
平成21年度介護従事者処遇状況等調査結果の概況   



調査の概要・集計方法について  

○ 調査概要  

平成21年度介護報酬改定が介護従事者の処遇改善に反映されているかの検証を行うための  
基礎資料を得ることを目的とする。   

目的：  

調査の基本方針：   

（1）介護従事者の報酬改定前後における給与等の実態把握   
（2）給与等以外における介護従事者の処遇改善策の実態把握   

（3）施設・事業所における加算の取得状況の把握  

調査日：平成21年10月1日  

調査対象 介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、訪問介護事業所、適所介護  
事業所、認知症対応型共同生活介護事業所及び居宅介護支援事業所並びに調査日に当該施  

設・事業所に在籍した介護従事者  

調査項目   

（1）施設・事業所票  

給与等の引き上げ状況、介護従事者の処遇状況、収支の状況、加算の取得状況、利用者数、職員  
数 等   

（2）従事者票  

性別、年齢、勤続年数、勤務形態、労働時間、資格の取得状況、兼務の状況、基本給額、一時金  
額 等  

抽出方法：調査対象サービスごとに、1／4～1／20で設定   

○ 集計方法   

（1）調査結果の集計にあたっては、ウェイトバック（施設・事業所種類別、地域区分別、施設・  
事業所規模別の全国の施設・事業所数と回収した調査票により出現数を割り戻す方法）により  
全国推計値を算出している。   

（2）介護従事者の集計にあたっては、平成21年の調査日に当該施設・事業所に在籍した介護従事  
者のうち、平成20年と平成21年ともに在籍している者についてのみを集計対象としている。  

○ 回収状況  

介護療養型医療施設   2，608   651   30   621   471   75．8   

訪問介護事業所   21，069   1，053   68   985   751   76．2   

通所介護事業所   20，997   1，050   25   1，025   834   81．4  

認知症対応型共同生活  
介護事業所  

8，818  883  5  878  718  81．8  

居宅介護支援事業所  28，248  1，412  109  1，303  1，102  84．6  



Ⅰ．介護従事者の給与等の状況  

1．給与等の引き上げの状況  

（1）施設・事業所別の給与等の引き上げ状況  
平成21年の4月から9月の間での給与等の引き上げ状況については、複数回答で、「定期昇給を実施」   

が42．7％、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」が23．8％、「介護報酬改定に関わらず引き上げた」が   
20．5％となっている。  

また、施設・事業所別にみると「定期昇給を実施」では介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療   

養型医療施設で割合が高く、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」では介護老人福祉施設、介護老人保   
健施設、訪問介護事業所で割合が高い。  

第1表 施設・事業所別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

介護療養型医療施設   

訪 問 介 護 事 業 所   

適 所 介 護 事 業 所   

認知症対応型共同生活介  
諸 事 業 所   
居宅介護支援事業所   

（2）経営主体別の給与等の引き上げ状況   

平成21年の4月から9月の間での給与等の引き上げ状況について経営主体別にみると「定期昇給を実   
施」では営利法人、地方公共団体で割合が低く、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」では社会福祉法   
人、営利法人で割合が高い。   

また、「給与等の引き上げを行っておらず、今後も引き上げ予定なし」では営利法人の割合が高い。  

第2表 経営主体別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

地方公共団体   

社 会 福 祉 協 議 会   

社 会 福 祉 法 人   

医  療   法  人   

営  利  法  人   
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（3）加算の算定状況別の給与等の引き上げ状況   

加算の算定状況別に給与等の引き上げ状況をみると、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」、「介護   

報酬改定に関わらず引き上げた」、「定期昇給を実施」では、加算を算定している施設・事業所で割合が   
高く、「給与等の引き上げを行っておらず、今後も引き上げ予定なし」では加算の算定をしていない施   
設・事業所で割合が高い。  

第3表 加算の算定状況別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

※ 加算とは、「サービス提供体制強化加算」、「日常生活継続支援加算」、「看護体制加算」、「夜勤職員配置加算」、「特定事業  
所加算」、「中山間地域等における′ト規模事業所加算」、「夜間ケア加算」である。   

※ 施設・事業所数は「給与等の引き上げ状況」の無回答を除く。   

（4）開設期間別の給与等の引き上げ状況  

平成21年の4月から9月の間での給与等の引き上げ状況について、開設期間別にみると「定期昇給を実   

施」、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」、「介護報酬改定に関わらず引き上げた」の何らかの給与   
等の引き上げを行ったと回答した施設・事業所は、開設期間が長い施設・事業所で割合が高い傾向になっ   
ている。  

第4表 開設期間別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

総  数  91，057  23．8％   20．5％  42．7％   15．3％   13，3％   7．4％   

1  年  未  満  2，629  19．3％   10．9％  21．1％   28．3％   18．5％   14．8％   

1年以上 2 年未満  6，012  20．9％   17．8％  28．8％   25．3％   16．6％   8．3％   

2 年以上 3 年未満  6，920  2％   27．4％  34．2％   16．叫   IO・5％   臥3％   

3 年以上 4 年未満  12，110  22，0％   24．0％  39．1％   17．9％   13．1％   10．0％   

4 年以上 5 年未満  8，244  21．0％   21．2％  39．3％   18．4％   12．8％   8、6％   

5 年以上 6 年未満  8，339  22．7％   22．6％  36．1％   14．9％   16．8％   7、2％   

6 年以上 7 年未満  6，560  25．6％   23．2％  35．0％   16．3％   16．0％   6，7％   

7 年以 上 8 年未満  4，177  23．4％   16．6％  37．2％   14．7％   20．1％   9．8％   

8 年以 上 9 年未満  3，240  31．5％   25．4％  42．4％   20．5％   9．8％   2．5％   

9年以上10年未満  24，474  28．3％   20．1％  54．5％   11．6％   10．0％   5．5％   

1 0  年 以 上  7，556  18，0％   11．9％  61．2％   6．0％   16．0％   6．0％   

※ 施設・事業所数は「開設期間」の不明及び「給与等の引き上げ状況Jの無回答を除く。  
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2．介護従事者の平均給与額の状況  

（1）介護従事者の平均給与額の状況（月給・日給・時給の者の合計）  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者（月給・日給・時給の者の合計）の平均   
給与額は、平成20年と比較して平均で約8，900円増加している。  

第5表 介護従事者の平均給与額（月給・日給・時給の者の合計）  

介護老人保健施設  

介護療養型医療施設  

注）介護従事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者：基本給（月額）＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

日給の者：基本給（日額）×実労働日数＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

時給の者：基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）   

（2）月給の者における介護従事者の平均給与額の状況  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した給与の支払い形態が月給による介護従事者の平均   

給与額は、平成20年と比較して平均で約9，500円増加している。  

第6表 介護従事者の平均給与故（月給の者）  

注）介護従事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者：基本給（月額）－「手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  
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（3）時給の者における介護従事者の平均給与韻の状況   

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した給与等の支払いが時給による介護従事者の平均給与額  
は、平成20年と比較して平均で約1，600円増加している。  

第7表 介護従事者の平均給与額（時給の者）  

介護老人保健施設   

介言草療養型医療施設   

時給の者二基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

図2 平均給与額の比較（時給の者）  図1 平均給与額の比較（月給の者）  
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