
平成21年度介護従事者処遇状況等調査結果の概況   



調査の概要・集計方法について  

○ 調査概要  

平成21年度介護報酬改定が介護従事者の処遇改善に反映されているかの検証を行うための  
基礎資料を得ることを目的とする。   

目的：  

調査の基本方針：   

（1）介護従事者の報酬改定前後における給与等の実態把握   
（2）給与等以外における介護従事者の処遇改善策の実態把握   
（3）施設・事業所における加算の取得状況の把握  

調査日：平成21年10月1日  

調査対象 介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、訪問介護事業所、適所介護  
事業所、認知症対応型共同生活介護事業所及び居宅介護支援事業所並びに調査日に当該施  

設・事業所に在籍した介護従事者  

調査項目   

（1）施設・事業所票  

給与等の引き上げ状況、介護従事者の処遇状況、収支の状況、加算の取得状況、利用者数、職員  
数 等   

（2）従事者票  

性別、年齢、勤続年数、勤務形態、労働時間、資格の取得状況、兼務の状況、基本給額、一時金  
額 等  

抽出方法：調査対象サービスごとに、1／4～1／20で設定   

○ 集計方法   

（1）調査結果の集計にあたっては、ウエイトバック（施設・事業所種類別、地域区分別、施設・  
事業所規模別の全国の施設・事業所数と回収した調査票により出現数を割り戻す方法）により  
全国推計値を算出している。   

（2）介護従事者の集計にあたっては、平成21年の調査日に当該施設・事業所に在籍した介護従事  
者のうち、平成20年と平成21年ともに在籍している者についてのみを集計対象としている。  

○ 回収状況  

介護療養型医療施設   2，608   651   30  621   471   75．8   

訪問介護事業所   21，069   ト 68  751 76．2   

適所介護事業所   20，997   1，050   25  1，025   834   81．4   

認知症対応型共同生活  

介護事業所   
8，818   883   5  878   718   81．8   

居宅介護支援事業所   28，248   1，412   109  1，303   1，102   84．6   

‾ ‾ ‾‾ ●  － ‾「F二‾   



Ⅰ．介護従事者の給与等の状況  
1▼ 給与等の引き上げの状況  

（1）施設・事業所別の給与等の引き上げ状況   

平成21年の4月から9月の問での給与等の引き上げ状況については、複数回答で、「定期昇給を実施」   
が眩7％、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」が23．8％、「介護報酬改定に関わらず引き上げた」が   
20．5％となっている。   

また、施設・事業所別にみると「定期昇給を実施」では介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護療   
養型医療施設で割合が高く、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」では介護老人福祉施設、介護老人保   
健施設、訪問介護事業所で割合が高い。  

第1表 施設■事業所別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

l  給与等の  給与等の  

虚  j   

東  
圭  

l 

引賃準量引き諾去れ！   
事業所数   

数  総  91，057  23，8％ 20．5ワも  42，7％  1 

J「誰老人福祉施設  5，889   42．叫 21▼3りら  71．3％   

3 介護老 人保健施設   3．435   64．4％   0％と  36．1％  ・4％  

4・9％   

介譲漬菜型医療施設   2．608   14・  5′1．n％   ー叫  11▲7％ 5・9％   

訪 問 介 護 事 業 所   2l，069   30t9％ 】8・7％  31．2％  

適 所 介 護 事 業 所   20，997   20・59r・  25・2％   45．0％  

認知症対応型共同生活介  8，817  24．9％】26．6％  ：う9．2％  

諸 事 業 所  
居宅介讃支援事業所  28，242  16．2％ 

1 

15．。％  40．錮，   

（2）経営主体別の給与等の引き上げ状況   

平成21年の4月から9月の間での給与等の引き上げ状況について経営主体別にみると「定期昇給を実  
施」では営利法人、地方公共団体で割合が低く、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」では社会福祉法   
人、営利法人で割合が高い。   

また、「給与等の引き上げを行っておらず、今後も引き上げ予定なし」では営利法人の割合が高い。  

第2表 経営主体別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

墓  

施   

設 事業所数     介護報酬改列介諸種酬改定  璃封発しiその他   

総  数   91，057  23・8％ 20・5％   ▲12・7％ 15・3「 】3－3％  

地 方 公 共 団 体  1，139   15■鍋臣   叫   11・鍋   

社 会 福 祉 協 議 会   5，795   13・2叫   9乙≡  21・2％  

社 会 福 祉 法 人   2∠1，016   31・叫   22▲3ウ乙  67・即ム   

医  梓  法  人   1′1，170   18．79乙弓   2▲＝％   55．ぐ）％  9・6％妄                    9．3サム！ …   5．9％   

営  利  法  人   ：56，4∠10   24．8％  20澗   22．5％   2。．1％ 19．5％   7．8％   

】 
そ  の  他   9，497   

19・1％一  

冊ら   二廿紙〔 －  】8．S甥′  lO．3％  
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（3）加算の算定状況別の給与等の引き上げ状況   

加算の算定状況別に給与等の引き上げ状況をみると、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」、「介護   

報酬改定に関わらず引き上げた」、「定期昇給を実施」では、加算を算定している施設・事業所で割合が   
高く、「給与等の引き上げを行っておらず、今後も引き上げ予定なし」では加算の算定をしていない施   
設・事業所で割合が高い。  

第3表 加算の算定状況別にみた給与等の引き上げ状況  
（複数回答）  

加算を算定していない  

介議考人疾呼施設  

加算を算定している   

加算を算定していない   

介準療養型医療施設  

加算を算定している  

加算を算定していない  

加算を算定してい 

加算を算定していない  

加算を算定している   

加算を算定していない   

認知症対応型共同生帝介護事業所   

加算を算定している   

加算を算定していない  

所加算」、「中山間地域等における小規模事業所加算」、「夜間ケア加算」である。   

※ 施設・事業所数は「給与等の引き上げ状況」の無回答を除く。   

（4）開設期間別の給与等の引き上げ状況  
平成21年の4月から9月の間での給与等の引き上げ状況について、開設期間別にみると「定期昇給を実   

施」、「介護報酬改定を踏まえて引き上げた」、「介護報酬改定に関わらず引き上げた」の何らかの給与   
等の引き上げを行ったと回答した施設・事業所は、開設期間が長い施設・事業所で割合が高い傾向になっ   
ている。  

第4表 開設期間別にみた給与等の引き上げ状況  、  

（複数回答）  

※ 施設・事業所数は「開設期間」の不明及び「給与等の引き上げ状況」の無回答を除く。  
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2．介護従事者の平均給与額の状況  
（1）介護従事者の平均給与額の状況（月給■日給・時給の者の合計）  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者（月給・日給・時給の者の合計）の平均   

給与額は、平成20年と比較して平均で約8，900円増加している。  

第5表 介護従事者の平均給与額（月給・日給t時給の者の合言十）  

介譜従事者放  平成21年 平成20年   
平均給与額  

（集計対象教）   
平均給与額  の差  慧慧贋■j密牽   （単位：閂）、 （単位：円）   （単位：円）  

月給・日給・時給の者  48，926   4∠1・5i   5・9仁   229，930   221，000   8．930  

介護老人福祉施設   16，760   ●  i  主義   269，720   12，160  

介言萎老人保健施設   9，808   283，680   11，550  

介護療養型医療施設   6，406  297，780   6∴う10  

訪問介護事業所   4，188  129，350   5，560  

適所介言隻事業所   上関7   44．6と  197，540   189，070   8，470  

認知症対応型共同生活介護事業所   5，120   196，980   8，850  

居宅介護支援事業所   1，847  4．9  298，210   9，340   

（再掲）介護職員（訪問介護貞を含む）  29，504   44，1‡  5・3i   197，960   189，170   8，790  

介護者人福祉施設   10∴ほ5   37．5   5、9  265，900   253．460   12，」110  

介護老人保健施設   4，628   36．5巨  5．7  259，800   247，570   12，230  

介護療養型医療施設   3、312   中  6－7   237，110   230，170   6，940  

訪問介護事業所   4，18日   129，350   5，560  

適所介護事業所   2，712  ；；：≡j；：； 164，280   8，3ぺ0  

認知症対応型共同生括介言要事業所   4，∠17q   14．9j   3．91  196】180   187，660   8，520   

注）介護従事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者∴基本給（月額）＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

日給の者一基本給（日額）×実労働目数＋手当＋㍉一時金（4～9月支給金額の1／6）  

時給の者＿基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）   

（2）月給の者における介護従事者の平均給与額の状況  
平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した給与の支払い形態が月給による介護従事者の平均   

給与額は、平成20年と比較して平均で約9，500円増加している。  

第6表 介護従事者の平均給与額（月給の者）  

平成21年  平成20年  差  

認諾雷仁還   平均勤続 】年数 く逼t随二年）  其労働 時間 （叫」丘：吋聞1  ！三■＝イー Ⅰ（単位：円）  療勘‘買、童謡諾    ；宅労働 時間 【蝉旺．特糊）  
月給の者  38，0叫 41・6   6．5  156．4董 287，3bo   37，488  157．2幸 277，840   △0．8  

介護老人福祉施設   

介護者人保健施設  ユ4，コ12  r 37・8  6．7  161．4 159．6  308，450 【310，240  14，032 162．7   297，350  △1．3   11，100 川             8，88116り  ”     △1．0  ！凡65∩ ‖  
介護療養型医療施設  6，560   

訪問介護事業所  54．5 40．9 56 9，680  

適所介護事業所  ．9   

認知症対応型共同生活介護事業所  H  8，りニミ0  
居宅介護支援事業所   づ2．6              △0．7         1，678  47．3  7．6  153．7  320，050  1，671  152．5  311，580  1．2  8，470   

（再掲）介護職員（訪問介護員を含む）  21、055  39・9l5・8い56・5    257，880  20，6吋157・り 247，670    △0．6圭 10，210  
介護老人福祉施設  8，雨162・8巨 281・220    △1．2  

介譲老人保健施設  8．333 4，172  35．7  

介言垂療養型医療旋設  2，873  △1＿9  

訪問介護事業所  1，769   
適所介護事業所  0，7  
認知症対応型共同生活介護事業所   40．5 41＿6   

注）介諸従事者の平均給与額ほ以1ごにより算出  

月給の者：基本給（力矩）＋仁当＋－－時金（4～9月プ㍉’含企無の1／／6）  

4   



（3）時給の者における介護従事者の平均給与額の状況   
平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した給与等の支払いが時給による介護従事者の平均給与額  

は、平成20年と比較して平均で約1，600円増加している。  

第7表 介護従事者の平均給与額（時給の者）  

平成21年  平成20年  差  

認諾欝き（還  筆開封率譜  ≡謎寒昭琵  平均給与級 （単位二円）  実労働 時間 川場∴噌l即  平均給与額 （単位：円）   

時給の者  9，741150t9＝  ∴4．可 82二4仁105，120  札199i紅7  103，530  二△1・4仁1，590  

介護老人福祉施設   2，157 46・9 4・3l＝乙牒129，990  2，288 114．3  126，310   △1．5  3，680  

介護老人保健施設   704  44．8  4．0109．0 133，630  779 110．0 132，290   △1．0   1，340  

介護療養型医療施設   524  46．8  5．1103．4 146，370  533 105．7 145，640   △2．3  730  

訪問介護事業所   2，385  53．4  5．0  59．8   86，940  2，449  60．4   85，540   △0．6  1，400  

適所介護事業所   

認知症対応型共同生活介護事業所   2，047  48．7  3．8  96，3 110，430  131，170  

居宅介護支援事業所   157  49．5  5．2 106．5 184，340  

108，440   

173，480  
（再掲）介譲職員（訪問介護員を含む）  7，603j 51・1要 4・5l81・d巨 99，7So   7，696i82・6‡98，480   △1・6！1，270  

介護老人福祉施設  1，≡；；三；二；l；二；：：；二三：；：：三；∑  122，970  

介護老人保健施設  116，070  

介護療養型医療施設   321 47．4  5．1110．7 129，790  130，370  ！去……3  

訪問介護事業所  

適所介言草事業所  ・ 105，790   

●●●  

乙449′【6＝85，540    130，420   …‡三≡ 認知症対応型共同生活介護事業所   ．‘；】．・重奏垂星章  
注）介護従事者の平均給与額は以下により算出   

時給の者：基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

図1 平均給与額の比較（月給の者）  

－－－一 日平成20年鵬   200，000  350，000   

300，000   

250，000   

200．000   

150，000   

100，000   

50，000  

0  

150，000  

100，000  

50，000  

0  
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3．職手重別の平均給与額の状況  

（1）職種別にみた介護従事者の平均給与額の状況（月給・日給・時給の者の合言十）  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者（月給・日給・時給の者の合計）の   
平均給与額は、職種別にみると、平成20年と比較して平均で看護職員では約8 ，500P】の増加、介護職員   
（訪問介護員を含む）では約8，800円の増加、生活相談員・支援相談員では約12，】00円の増加、理学療法   

士、作業療法士、言語聴覚士または機能訓練指導員では約8，100円の増加、介護支援専門員では約9，300円   
の増加となっている。  

第8表 職種別にみた介護従事者の平均給与額（月給・日給一時給の者の合計）  

介護従事者顛  平成2ユ年   平成20年   

n  
平均給与額  

の差  

（集計対象数）  
（単位：円）  

月給・日給・時給の者  48，926   44・5i5・9要 229，930   221，000   8，930  

7，859   看護職員  47・6】7■6∃  306】730   298，200   8，530  

介護職員（訪問介護員を含む）   29，504   1S9，170   8，790  

生活相談員・支援相談員   3，624  2別，630   12，070  

理学療法士、作業療法士、言語梧  2，859  266，810   8，1：iO  
覚士ヌは機能訓練指導員  

介護支援専門員   4，429  47・1i 7 71 314朋  305∴う10   9，340   

注）介護従事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者・基本給（月額）＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

日給の者：基本給（日額）×実労働日数＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

時給の者・基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

（2）職種別にみた月給の者における介護従事者の平均給与額の状況  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者（月給の者）の平均給与額は、職種   
別にみると平成20年と比較して平均で看護職員では約8，500円の増加、介護職員（訪問介護員を含む）で   
は約10，200円の増加、生活相談員・支援相談員では約11，100円の増加、理学療法士、作業療法士、言語聴   
覚士または機能訓練指導員では約9，400円の増加、介護支援専門員では約8，600円の増力11となっている。  

第9表 職種別にみた介護従事者の平均給与額（月給の者）  

平成21年  平成20年  差  

n  平等芸続！莞謬 （腫＝牢）幸一利之＝印）   平均給与細 （単位二「り）  諾轡t貰－  平均給与額 （単位：円）、  （軒紆諾   
月給の者  38・022j41・6妻6・5I156・・4    ” ！287，300  37，488i157・2  277，840  △0．8  

看護職員  

I  

山 6，377157．2    △1＿6              ト  
r  

介言草職員（訪問介護員を含む）  u 6，4呵46・8  8．6 5．8  155・6臣356〉6SO                               u       21，05539・9   
生活相談員l支援相談員   n 3，494163．4  u   301，180 H  △1．l  n ≡11，130  
理学療法士、作業療法士、言語聴  
覚士又は機鱒訓練指導員  

2，41針156．2－326，250   

1  

】  
介護支援専門員  1  川154・9トぅ】7，9二川      0．1  8，55（）   

注）介諸種事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者：鹿本給（月額）＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  
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（3）職種別にみた時給の者における介護従事者の平均給与額の状況   

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者（時給の者）の平均給与額は、職種別に   
みると平成20年と比較して平均で看護職員では約3，300円の増加、介護職員（訪問介護員を含む）では約  
1，300円の増加、生活相談員・支援相談員では約2，800円の減少、理学療法士、作業療法士、言語聴覚士また   
は機能訓練指導員では約3，300円の増加、介護支援専門員では約8，300円の増加となっている。  

第10表 職種別にみた介護従事者の平均給与額（時給の者）  

平成21年  平成20年 差  

介言蔓従事者敦  平均  平均勤続  慧働筆画欄     ∴l 介譲従事者鱒美労絢    増血’   平均給与鱒  美女触 叫同  平均給与額     （集計対象数）  年齢 ‡申年‥慮）  年数 川拉：勘  ．間 t甲州－i伸位潮   （賂計対豪教）悌寧：鱒や   （＝単位二円〉   鱒任二⇒即  蝉位：円）   
時短の者  9i741   50．9  4．5  82．A  105，120  10，190  申立 肝  103，530  △1・4＼∵1，湖  

看護職員   1，349  90．4  128，650   

介護職員（訪問介護員を含む）   

．． 
1，307  50＿6   4．3   I．・幸  0．7  

△1．6  

生活相談員・支援相談員   112  103．5  115，730  △8．0  △2，820  

理学療法士、作業療法士、言語聴  
95  50．0   3，3   圭95・5ト12，910  
307     76．7  314  75．4  

覚士又は機能訓練指導員  

介護支援専門員   二i：    105．8   
注）介護従事者の平均給与額は以下により算出   

【   

時給の者・基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

図4 平均給与額の比較（時給の者）  図3 平均給与額の比較（月給の者）  
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4．平均給与額の構成割合  

（1）平均給与額別の介護従事者の構成割合  

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介言草従事者の平均給与額を介護従事者数の構成   
割合でみると、平成20年と比較して給与等の支払い形態が月給及び時給の者ともに平均給与額は増加傾向   
となっている。  

第11表 1ケ月あたり平均給与額別にみた介護従事者の構成割合  
月給の者  時給の者  

平成21年 ∃ 平成20年  平成20年  平成21年   

100，000円  未満  

100，000円／、119，999円  

120，000円 へ一】39，999円  

140，000円 ′、159，999円  

160，000円（－179，999円  

180，000円 ′、、ノ199，999円  

200，000円 ′、、一 219，999Pj  

220，000円 ′、、一 23り，999門  

240，000円 ′一－ 259，999円  

260，000円 ′、－ノ 279，999円  

280，000円 ′＼一 299，999fl】  

300，000円 ′）319∫999円  

320，000円 ′、339，999円  

340，000円 ′、359，999円  

360，000円／）379，999円  

380．000円 ′・－）399，9りり円  

400，000円 へノ119，999円  

420，000円／）・139，999P］  

440，000円 ′、459，999円  

440，000円 ′、∠け9，9り9円  

480，000円 ′・＼／49†），9開明  

500，000円  以上  

20，000円  未満  

20，000円 ′－、ノ39，999円  

40，000円 ～59，999円  

60，000円 ～79，999円  

80，000円 へノ99，999円  

100，000円 ′、119，999円  

120，0（）0円 ′一－139，999円  

140，00U円 ′－）159，999円  

160，000円／一＼一179，999円  

180，0（10円 ′、＼ノ199，999円  

200，000円 ′－、219，999円  

22（1，000円 ～239，999円  

240，00n円 一し259，999円  

260，000円 ′・－－279，999円  

280，00〔）円 ′＼ノ 299，999円  

300，nO叩〕 以上  

2．5射  3．2％  

l，0賢，†   1．0％  

6．8利  6．5％  

9・叫  9・8ワも  

9．89らr  lO＿6％  

14．1％  13．1％  D′  ∩りノ   

〇′ノ  ′川昌  

h／  6・4％  

α／  8．5％  

α．〃  8．9％  
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9〔，∃  4．（）％  

％J  3．6％  

賢，≡  2＿鍋  

【  

芸：【 

4・5％j  

3，3％j  

1．8％  ユ．循  

注）介言草従事者の平均給与額は以下により算出  

月給の者二基本給（月告別 ＋手当＋】時金 トl～9月支給金額の1／6）  

時給の者二基本給（時給）×実労働時間＋手当＋一時金（4～9月支給金額の1／6）  

図5 月給及び時給の者の平均給与額別にみた介護従事者の構成割合  
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（2）基本給別の介護従事者の構成割合   

平成21年の調査時点に調査対象施設・事業所に在籍した介護従事者の基本給を介護従事者数の偶   

成割合でみると、月給及び時給の者ともに基本給は増加傾向となっている。  

第12表 基本給の額別にみた介護従事者の構成割合（月給の者）  

全体   看護職員   介護職員 （路間介富男員 を含む）  生括相談員・ 支援相談員、   理学原注土、作業棟 法士、言語聴覚士 又は極億訓練指導員  介言空文援専門員  
平成写1年…平配0年   H  平成21剰平成2昨   平成2将i平鱒写0年  平鹿1年匝肋ヰ   平成21年匝畏20iF  平成21年仁平戒2咋   

100，000円  未満   3・叫 4・2％  1．5％ll」摘   4＿1％ 4．9％  1＿0％  1．5％  1・叫1・5％  4▲叫 5・3％   

100，000円 ～119，999円  1．9％l2．1％  0．5％ 0．5％   2．4％ 2．8％  1．5％  1．3％   
120，000円 ～139，999円   

160，000円 ～179，999円  19，2％18．4％    10．6％111．1％   23．8％ 22．1％  17．3％  18．8％  8．3％  9．3％  11・1％．11・4％   1．1％ 1．3％  1．0％  0．9％     7．6％ 8．9％  2，0％ 2．4％   11，0％ 13．0％  2．9％  3，6％  0．3％  0．5％  1．5％ 1．8％  140，000円 ～159，999円  17．7％19．3％  4．7％ 5．0％   25．0％ 27．1％  9．4％  11．5％  3▲3％  4．9％  5．1％  6．3％        H  180，000円 ～199，999円  15＿2％14．8％  14．6％  15．4％  15・0％！14・0％  20．4％  20．7％  16．4％116．6％  13・9％い4・5％   
200，000円 ～ 219，999円  11＿7％lll．0％  16．2％  15．9％  8・叫 7・2％  15，9％  15＿4％  24．0％ 24．5％  16．叫17．1％  ‖   
220，000円 ～ 239，999円  7．19乙 6．4％  12．9％  12，7％  3．9％ 3．1％  10，2％  8．6％  14．1％ 12．7％  12，7％ 11．99乙   
240，000円 ～ 259，999円  5．5％ 5．2％  11．3％  11．0％  2・叫 2・3％  7．6％  6．3％  9，7％  9．5％  11．2％ 10．7％   

280，000円 ～ 299，999円  2．1％ 1＿9％  4．9％   4，6％  0・8％io・7％  3．4％   260．000円 ～ 279，999円  3．4％ 3＿2％  8．0％  7．4％  1▲4叫1・3％  4．2％  4＿6％  5．7％  4，7％  7．0％  6．4％                 2．8％  3．7％  3＿1％  4．0％  3，5％  300 
，000円 ～ 319，999円  1．9％ 1．7％  4．4％  4．3％  0．7％iO．7％  1．9％  1．4％  3．5％  3．4％  4．0％  3．6％  320，000円 ～ 339，999円  1．09も10．9％  2．9％  2，6％  0．3％∃ 0．2％  0．8％  0．6％  2．3％  2．1％  1，8％ 1．8％   340，000円 ～ 359，999円  】 0・7呵0・7％  1．9％  1．7％  0．2％ 0＿2％  0．6％  0．9％  1．3％ 1．4％  1．6％ 1．4％  360，000円 ～ 379，999円   円 0，5％ 0．4％  1．2％  1，0％  0＿l％ 0．1％  0．8％  0．3％  1．】％  0＿8％  1．2％ 1．2％   

0，3％  1．4％ 1．4％  0．4％】0．4％   380，000円 ～ 399．999円  0＿3％ 0．39乙  1．0％  1．0％  0．1％ 0．1％   0．3％         400，000円  以上  0・8％■ 0－7％  1．5％  1．4％  0．1％  0．1％  1．9％  1．5％  2，3％－ 2．2％   ‖ 1・叫1・7％   
第13表 基本給の額別にみた介護従事者の構成割合（時給の者）  

全体   看護職員 介護職鼻 相方間介害空鼻 を含む）   ∴生準相談員・ 享援稗琴貞   理学療法士、作業療 渡士、言云路】徳党士 耳は機能訓練指増員   介碑文援鞍門員  
平鱒2咋匝曲年  坤鱒1年い臓2肺   平成2挿匝成2咋   平成21車  平成軍0年  平成21年：平成20年   平成21年拝坪20年   

800円   未満   5・8％l7・2％  2．1％  2．4％  6＿0％  7．69ム  29．7％  28．3％  3．8％  4．1％  2．1％l2＿3％   

800円 ～   899円  17．5％19．5％  5．6％  6，3％  19．6％  21，9％  16．7％  17．5％  2．0％  2．0％  7．2％  7．1％   

900円 ～   999円  15．2％14．7％  6．5％  6．1％  16．7％  16．0％  2臥1％  28．4％  5．2％  5．5％  3．8％  4．4％   
1，000円 ～ 1，099円  12．5％11．8％  12．8％  12．7％  12，9％  12．1％  10．8％  12．4％   3．9％  3．3％  9，1％  10，7％   

1，100円 ～ 1，199円  9．3％ 9．8％  10．9％  11．4％  8．9％  9．5％  5．8％  6．7％  14．4％  15．0％  10．4％  8．3％   

1，200円 ～ 1，．299円  10．6％11．69乙  15．1％  16．4％  10．1％  10．9％  5．0％  4．3％  15．8％  18．79乙  8．9％  12．09乙   

1，300円 ～ 1，399円  11＿3％！9．1％  12，3％  11．9％  11，3％  9．0％  1．7％  1．1％  7．9％  4．8％  15．6％  14．7％   

1，400円 ～ 1．499円  5＿4％ 4．89乙  9．09乙  8．8％  5．2％  4．5％  0．3％  0．0％  4．1％  4．0％  5．7％  6．7％   
1，500円 ～ 1，999円  9．7％ 9，0％  24．9％  23．4％  7，6％  7．0％  1．6％  1．2％  16．9％  17＿0％  26．4％ 23．4％   
乙000円   以上  2－7％l2－4％  0．7％  0．6％  1＿7％  1．5％  0．2％  0．2％  26．0％  25．6％  10．9％ 10．4％   

図7 基本給（月給）の額別にみた介護従事者の構成割合図8 基本給（時給）の額別にみた介護従事者の構成割合  
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Ⅱ．給与等以外における介護従事者の処遇改善状況  

1．給与等以外の処遇改善状況  
（1）給与等以外の処遇改善状況  

平成21年の4月から9月までの間に行われた給与等以外の処遇改善状況については、「賃金体系等の人   
事制度の整備」、「能力や仕事ぶりの評価と配置・処遇への反映」、「昇給または男進・昇格要件の明確   

化」で「改善あり（予定）」の割合が高くなっている。  

第14表 給与等以外の処遇改善状況  
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腰痛対策、メンタルケア等  
を含めた健康管理の充実   
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事故やトラブルへげノ対応体制の整備  
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注）「改熟わり（予定）」は給与等以外の処遇状況の「従来より実施しており、今回さらに実施」「従来、実施していないか、  
ノrLr】1新たに尖軌「従来及び今回実施していないが、今緩実施予定」を示す〔   

【三女～‡ミ；ブ了し一は1、r；ノj・等以外の処遇状況－ハ「†い仁より二i≦方i亘、今ト＝ナ］容等〟ノ空でなし」l†む来及り∵汗丼実施してお㍉寸   

／7、托そ′十フj‡なL」を示す。  
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（2）給与等の引き上げ状況別にみた給与等以外の処遇改善状況   

給与等の引き上げ状況別に給与等以外の処遇改善状況をみると、給与等を引き上げる（予定を含む）回   
答をしている事業所と比較して、給与等の引き上げ予定のない施設・事業所では処遇改善を予定していな   
い割合が高い傾向となっている。  

第15表 給与等の引き上げ状況別にみた給与等以外の処遇改善状況  
介誰報酬改定を蝕まえて  
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給または昇進・昇格要件の明確化  

正規職員から正規職員への転換機会の確保  
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資格取得や外部の研修参加にかかる費用等の負担  

部下指導を管理職等の役割として明確化  

新人職員の指導担当・アドバイザーの設置  

定期的なミーティング等による仕事上のコミュニケーションの充実  

仕事内容や労働条件に関する個別面談機会の確保  
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事故やトラブルへの対応休制の整備  
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注）「改善あり（予定）」は給与等以外の処遇状況の「従来より実施しており、今回さらに実施」「従来、実施していないが、  
今回新たに実施」「従来及び今回実施していないが、今後実施予定」を示す。  
「改善なし」は給与等以外の処遇状況の「従来より実施、今回内容等の変更なし」 r従来及び今回実施しておらず、  

今後も予定なし」を示す。   
「今後も予定なし」は給与等以外の処遇状況の「従来及び今回実施しておらず、今後史）予在なし」を示す  
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