
 

 

 

 

 

 介護保険行政の推進につきまして、日頃からご協力をいただき厚くお礼申し上げます。 

 さて、京都府では、介護保険サービスを利用されている方が、要介護（要支援）認定の

結果や介護（介護予防）サービスの内容に関して、どのように感じていらっしゃるかを聞

かせていただき、その結果を今後の制度運営に活かしていきたいと考えております。 

 

 そのための基礎データといたしまして介護保険サービスを利用されている方々の御意見

等を把握する必要があることから、介護保険サービス利用者アンケート調査を実施するこ

とといたしました。 

  

本調査では、介護保険サービスを利用されている方々が、介護保険サービスについて、

回答していただく内容となっています。 

 つきましては、調査の趣旨をご理解いただき業務ご多忙の折、お手数をおかけいたしま

すが、貴居宅介護支援事業所または地域包括支援センターでご担当されている利用者の方

から、訪問時などに当アンケートについて問いかけ等ございましたら、適宜御説明いただ

くなどアンケート調査に御協力いただきますよう、よろしくお願いいたします。 
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