
嵯

ｎ
■ 膠緬

i111111:IIl111111111:|1111111

(1)内部統制システムの構
築に関する事項
Oコンプライアンス確保や
リスクの未然・再発防止を重
視した内部統制の仕組みを
構築すること。
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1 内部統制システムの構築に関する
事項
効率的かつ公正・透明な業務運営の

実現を図るため、業務の有効性・効率
性と法令等の遵守に重点を置くととも
に、業務上のリスクを未然に防ぎ、仮
に発生した場合にも迅速に対応し、再
発を防ぐことのできる厳格な内部統制
の仕組みを構築する。また、内部監査
機能を充実し、内部統制の有効性を
検証するとともに、継続的にその改善
を図る。
具体的には、「内部統制システム構

築の基本方針」(業務方法書第16条 )

に基づき、①コンプライアンスの確保、
②業務運営における適切なリスク管
理、③業務の有効性・効率性の確保、
④適切な外部委託の管理、⑤情報の
適切な管理及び活用等、⑥業務運営
及び内部統制の実効的な監視及び改
善、⑦lTへの適切な対応の7つの事項
を柱として、理事会の統括の下で、日
本年金機構の業務の適正を確保する
ための体制(内部統制システム)を構
築するとともに、継続的にその改善を
図る。

1 内部統制システムの構築に関する
事項
「内部統制システム構築の基本方針」
(業務方法書第16条 )に基づき、効率
的かつ公正・透明な業務運営の実現を
図るため、業務の有効性・効率性と法
令等の遵守に重点を置くとともに、業務
上のリスクを未然に防ぎ、仮に発生し
た場合にも迅速に対応し、再発を防ぐ
ことのできる厳格な内部統制の仕組み
を構築する。また、内部監査機能を充
実し、内部統制の有効性を検証すると
ともに、継続的にその改善を図る。

1 内部統制システムの構築に
関する事項
・業務上のリスクを未然に防
ぎ、仮に発生した場合にも迅速
に対応し、再発を防ぐことので
きる厳格な内部統制の仕組み
を構築したか。

○内部統制システムの構築にういては:F閃蔀続希1

システム構築の基本方針」に基づき、以下の7つの
事項をその取組の柱と位置づけ、それぞれに対応す
る規程の制定など仕組みを整備しました。

①コンプライアンス確保
コンプライアンス(法 令等遵守)確保のための基本的
事項及び体制の適切な構築・役職員のコンプライア
ンスの実践を確保すること目的とした「コンプライアン
ス規程」を策定するとともに、外部弁護士を含むコン
プライアンス委員会 (委 員長 :冨1理事長)を設置しまし
た。また、法令違反通報の窓口(内部及び外部)を設
置しました。

②業務運営における適切なリスク管理
リスク管理の基本的事項及び機構の業務運営にお
ける適切なリスク管理の実践を確保することを目的
とした「リスク管理規程」を策定するとともに、リスク
管理委員会 (委 員長 :副理事長)を設置しました。

Э業務の有効性・効率性の確保
機構の業務 (内部管理業務を含む。)の実施に係る
管理についての基本的事項及び業務の適正・効率
的な運営に資することを目的とした「業務管理規程」
を策定し、業務処理要領 (マニュアル)に基づく業務
執行を行うことを徹底するとともに、組織内部の行動
指示の方法等について要領を作成し、ルールを明確
にしました。

④適切な外部委託管理
機構の外部委託の基本的事項及び適正かつ円滑な
外部委託の実施を図ることを目的とした「外部委託
規程」を策定するとともに、外部委託業務の効率化
を図るため、標準仕様書や委託業者選定審査チェッ
クリスト、標準契約書などを定めました。

計坪19111111:||:
(理 由)

内部統制システムの構築について
は、「内部統制システム構築の基
本方針」に基づき、コンプライアン
ス確保、業務運営における適切な
リスク管理などの7つの事項をそ
の柱と位置づけ、それぞれに対応
する規程の制定など仕組みや担
当部署の設置などの整備を行いま
した。
しかしな力くら、いくつかのコンプラ
イアンス上の問題事案が発生する
など、これらの規程や仕組みが全
職員に十分浸透・徹底されたとは
言い難い状況であり、この点につ
いては今後、更なる努力が必要で
あると考えています。

評価 一Ｃ

(理由)

内部統制システムの構築につい
ては、「内部統制システム構築の
基本方針」に基づき、コンプライア
ンスの確保、業務運営における適
切なリスク管理などの7つの事項を
その取組の柱と位置づけ、それぞ
れに対応する規程の制定などの仕
組みは一定程度整備された。

しかしながら、旧厚木社会保険事
務所における「年金記録に係る確
認申立書」が年金記録確認第二者
委員会へ送付されておらず、また、
その一部については記録訂正基
準に基づかない不正な記録訂正
が行われていた事案について、社
会保険庁時代に発生した事案では
あるものの、平成22年 1月 に年金
事務所で把握された後も、平成22

年3月 まで本部に報告がなされな
かったなど、現状把握の仕組みが
有効に機能していなかった。
さらに、紙合帳とコンピューター記
録との突合せ業務について、突合
せ作業の拠点の設置に係る調達
手続きにおいて、情報管理やコン
プライアンスの観点から問題が
あつた事案も発生したところであ
り、内部統制に係るルールが徹底
されるよう、内部統制システムの強
化を図る必要がある。
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経躍 魂 2菅ξ撃 辱 霧 轟 標数 錆奨の
主な情報伝達ルートとして「コンプライアンス問題事
案」、「事件・事故,事務処理誤り」、「お客様の声」の
3つの報告ルートを整備し、それぞれの報告ルール
を定めました。

こおける文書の管理についての基本的事項及

写肺 課 黎 卿 F尋氾響 康
存期間について、一部の文書を除き、「当面、文書の
保存期間を超えても廃棄しないJ取扱いを定めまし
た。
人情報の適切な管理のための必要な措置を定
、個人情報の滅失、き損、漏洩等を防止し、適切

な管理を図ることを目的とした「個人情報保護管理
規程」及び「個人情報保護10か 条」を策定しました。

・内部監査機能の充実により、 務運営及び内部統制の実効的な監視及び改善 監査に係る規程等の整備や
効性の検証・継
ったか。 著覇軍£た鍵是子倉鯰     [£蒻

査部職員の所属見直しによる独

」を策定しました。また、藍奪に従事する職員は ました。
等内部監査機能を充

て本部所属とした二で、各ブロツク本部に駐在す 1年度実地監査で使用するチェ
ることにより、内部監査をより効率的かつ効果的に リストを改善した他年金事務所
施する体制を整備しました。 長等へのヒアリング実施や監査グ

ループ長会議の開催及び統一教お、内部監査については、23か所の年金事務所及
〕か所の事務センターに対して実地監査を行うとと
こ、社会保険庁時代に行われていた監査方法から

用した研修実施による監査
ハウ等の共有化など監査品質

の改善を行いました。 上に努めました。
金事務所等に対する実地監査で使用するチェE 実施により監査ノウハウの向

クリストについて、より適切かつ効果的監査を可能と に努め、全国9プロック本部内
23ヶ 所の年金事務所及び3ヶる改善を行いました。

金事務所長等へのヒアリングの機会を設け、現 事務センターに対して実効性
把握に努めるとともに、問題認識の共有化 内部監査を実施しました。

を目的として意見交換を充実させました。
Э機構設立以降、各監査グループにおいて監査部

悉驚解醐 珊 観 鑑
監査ノシψ

内部監査については、23年金事
務所及び3事務センターの監査を
実施した。平成22年 3月 に年金局
が実施したシステム監査では、下
位規程である「標準書」や実務を行
うための実施手順書等がまだ策定
されておらず、システム管理要領
等で規定されている業務が実施さ
れていない状況も見受けられてお
り、取組の不足が一部に認められ
る。



こ、コンプライアンス確保やリスク管 成21年度は、特に、コンプライアン ,平成21年度は特に、コンプラ
イアンス確保やリスク管理の必
要性について、機構の役職員

こついて、その必要性についての やリスク管理について、その必
役職員の意識の醸成に重点を置 要性についての機構の役職員の意識

、効果的な研修内容の検討・実施を の醸成に重点を置き、効果的な研修内
容の検討・実施を行う。また、事務処理

識の醸成に効果的な研修
の検討・実施、事務処

た必要な仕組みや体制を整備し、特 、りの内容を本部で一元的に把握 ,管

!し、当該情報を組織内で共有するこ
の必要性について、役職員への周知

の内容を組織内で情報共有
こ、不正や事務処理誤りなどの業務 ることの必要性についての
のリスクを未然に防止する観点か への周知、文書の適切な
毎年度、リスクアセスメント調査を 管理・保管の徹底を実施した

か 。てリスクをjE握し、調査結果に
必要な改善措置を講じる。また、

務処理誤りの内容については、一
元的に把握し、組織内の情報共有の

を図る。

Oコンプライアンス確保やリスク管理については、そ
の必要性についての機構の役職員の意識の醸成に
重点を置き、意識啓発のための役職員必携等の冊

布、機構LANを 活用した職場内研修、自
己研鑽のための資料掲載などの取組を行いました。
また、新規採用者を対象とした集合研修や本部管理
職を対象とした外部講師によるセミナーなどを実施し
ました。

プライアンス確保やリスク管理
こついて、役職員必携等の配布や
各種研修などの取組を実施しまし

事務処理誤りの内容については、
月次で取りまとめ、公表するととも
こ機構LANに掲載し、共有を図り

=。
また、複数ある報告ルー

ポイントをまとめたサポート・
ニュアルを作成し、全職員に周

した。
かしながら、いくつかのコンプラ

イアンス上の問題事案が発生する
ど、コンプライアンス確保等の必

及び情報共有した事務処理
の活用することについて、全
に十分浸透・徹底されたとは

い難い状況であり、この点につ
てヽは更なる努力が必要であると

考えています。
お、文書の管理については、一

部の文書を除き、「当面、文書の
保存期間を超えても廃棄しない」と
いう文書管理規程の定めに従い、
文書管理を行いました。



②中期日1標 ④‐中期計画 ◎平1成 21年1度計1画 9Tlmぁ留F17, ?干1鶴喫留11,
②日本1年金機構
■の自己評価‐| 準毅 毎製 |

○ 国民からの申請書類な
ど重要文書として指定する
ものは永年保存するなど文
書の原本管理・保管を徹底
すること。

文書管理規程を策定し、文書の原本
管理・保管を徹底する。特にお客様か
らの申請書類等で重要文書として指
定したものは永年保存とするなど、適
正に管理・保管する。

さらに文書管理について、特に社会保
険庁から引き継いだ文書の適切な管
理・保管を徹底する。

0コンフライアンス問題事果への具体的な対応につ
いては、法令連反等通報制度による受付、事件・事
故・事務処理誤り報告、お客様の声報告などの中か
ら、コンプライアンス問題事案としての対応が必要で
あると半1断し、リスク・コンプライアンス部を中心に調
査を実施した(調査中のものを含む)案件は、11件と
なつています。
【通報制度による受付件数及び調査実績】
◆通報制度受付件数総計 82件 (う ち内部からの通
報:60件 、外部からの通報:22件 )

◆調査が必要であると判断し、調査した11件の内訳
・法令又は諸規程に違反した疑いのある業務処理

6件
・個人情報保護関連諸規程に抵触する疑いのある

行 為 1件
・人身事故を伴う交通法規違反行為     2件
。その他法令、諸規程で問題があると疑われる行為

2件

○特に、旧社会保険事務所において、「年金記録に
係る確認申立書が年金記録確認第二者委員会へ送
付されていなかつたこと、また、その一部については
記録言T正基準に基づかない不正な記録訂正が行わ
れていた」事案が判明しましたが、これについては、
調査の上、3月 末に公表しました。このような事案の
再発防止に向けて、平成22年 4月 以降、特別自己点
検の実施や監査部による特別監査の実施などに取
り組んでいます。

O事務処理誤りについては、平成22年 1月 に制定・
施行した「事件・事故・事務処理誤り対応要領」に基
づき、事象が判明してから原則として2日 以内に本部
に直接報告する仕組みを導入し、報告の徹底を図っ

菫:諭 話 阻 躍 蓼 鼎 蹴 鶴 撃
案報告、お客様の声報告ルートを整備し、これらの
報告ルールのポイントをまとめた冊子「業務サポート
マニュアル」を作成し、全役職員に周知しました。
【事務処理誤り等の報告件数】(22年 3月 末現在)

・事件・事故・事務処理誤り報告  455件
・コンプライアンス問題事案報告  18件
お客様の声報告 1,845件

〇文書の管理については、一部の文書を除き、「当
面、文書の保存期間を超えても廃棄しない」とする文
書管理規程の定めに従い文書管理を行いました。こ
のために必要となる文書の保管スペースを確保する
ため、平成22年 3月 末に、倉庫を追加で借り上げ、文
書を適切に管理,保 管ができるように対応しました。



醒 麟 隋 鰊覆
(2)1青報公開の推進に関す
る事項

2情報公開の推進に関する事項
以下の取組により、業務運営の状況

や目標の達成状況、組織や役員に関
する情報を、お客様の視点に立ち、分
かりやすい形で広く適切に公開すると
ともに、法令に基づく情報公開に適切
に対応する。

1青報公開の推進に関する事項
■:■■||||11■|||■ 11■ 11:111● :|||

2情報公開の推進に関する事
項

評1価,日

(理由)

0年次報告書(アニュアルレポート)

の作成に向け、お客様日線での情
報開示といつた作成の視点を整理
し、その作成に当たり、若手職員に
よるプロジェクトチームの設置に向
けた取組を行つたことなど、着実に
準備を行つた。

〇年金記録問題への取組状況に
ついて、毎週プレス発表やホーム
ページ掲載により公表した等、定
期的に情報提供を行つた。

①「事件・事故・事務処理誤り対応
要領」の制定、不適正事案や事務
処理誤りなどの報告の仕組みを整
備し、原則として全ての事案につい
て、月次で公表したとともに、②重
大事案について必要に応じて調査
し、迅速な情報公開を行つた。

○ 他国の先進事例等も参
照し、業務運営の状況や報
酬をはじめとする役員に関
する情報等を、国民の視点
に立って、年次報告書 (ア
ニユアルレポート)その他の
分かりやすい方法で広く公
開すること。

ア 毎事業年度の年次報告書 (アニュ
アルレポート)の作成・公表等を行い、
日本年金機構の業務運営、組織及び
報酬をはじめとする役員に関する情報
等を分かりやすい形で、積極的にお客
様に発信する。

① 平成22年 7月 を目途に公表を行
う、日本年金機構の業務運営、組織及
び報酬をはじめとする役員に関する情
報等についての年次報告書(アニュア
ルレポート)の作成に向けた準備を行
う。

Э 年次報告書(アニュアルレ
ポート)の作成に向けた準備を
行つたか。

〇年次報告書(アニュアルレポート)の 作成に向けて
は、作成の視点を以下のとおり整理するとともに、ア
ニュアルレポート作成に当たり、若手ならではの新鮮
な発想などを採り入れるため、若手職員によるプロ
ジェクトチームを設置して検討を進めることとし、その
メンバーの公募に向けた準備を行いました。(同 プロ
ジェクトチームは平成22年 4月 21日 に発足)

<作成の視点>
・お客様目線での情報開示
・分かりやすい、親しみやすい、日で見る実績報告
・お客様が知りたい情報の一覧性の確保

評価 :B
(理 由)

アニュアルレポート作成の視点や
おおよその構成案を整理するとと
もに、若手職員によるプロジェクト
チームによる検討を行う方針を決
め、そのメンバーの公募を行うな
ど、着実にその準備を進めました。

0年 金記録問題への対応
に関する業務の進捗状況等
について、週次、月次等定
期的に情報提供すること。

イ 年金記録問題への対応に関する
業務の進捗状況等について、週次、月
欠等定期的に情報提供を行う。

2年金記録問題への対応に関する
業務の進捗状況等について、週次、月
次等定期的に情報提供を行う。

② 年金記録問題への対応に
関する業務の進捗状況等につ
いて、週次、月次等定期的に惰
報提供を行つたか。

D年金記録問題への取組状況については、その進
歩状況を毎週公表(プ レス発表及びホームページに
局載)しました(平成22年 3月 26日 までに計12回 )。 ま
し、「未統合記録5,095方 件の解明状況」について3

bヽ 月ごとに公表することとし、3月 に公表しました。

評価 :A
(理 由)

週次の進捗状況がわかるグラフを
添付し、わかりやすい公表に努め
ました。
また、進捗状況の内容によって
は、その原因調査・分析を行いま
した。

D不適正事案や事務処理
誤りなどについて、率先して
調査し、迅速に情報公開す
ること。

ウ 不適正事案や事務処理誤りなど
の報告の仕組みを整備するとともに、
必要に応じて調査し、迅速に情報公開
を行う等、適切に対処する。

③ 不適正事案や事務処理誤りなどの
報告の仕組みを整備するとともに、必
要に応じて調査し、迅速に情報公開を
行う等、適切に対処する。

Э 不適正事案や事務処理誤
りなどの報告の仕組みを整備
するとともに、必要に応じて調
査し、迅速な情報公開を行う
等、適切に対処したか。

O事件.事故や事務処理誤りが発生した場合の対応
3青報伝達、調査、再発防止措置、公表など)に関し
て必要な事項を定めた「事件・事故 ,事 務処理誤り対
応要領」を平成22年 1月 に制定し、同要領に基づく対
応を実施しています。
これらの事案については、同要領に基づき、原則とし
て全ての事案について、月次で公表を行いました。
(平 成21年4月 から12月 分(旧社会保険庁分)を 2月 2

日に、平成22年 1月 分を3月 1日 に、平成22年 2月 分を
3月 31日 にそれぞれ公表)

また、重大事案については、月次公表を待たずにそ
の都度公表を行いました(「平成21年分源泉徴収票
に記載された支払金額・源泉徴収税額・社会保険料
の金額の表示誤りについて」など3件 )。

評価 :B
(理 由)

「事件・事故・事務処理誤り対応要
領」の情報伝達ルールを徹底し、
速やかな本部内情報共有を図ると
共に、事案の原則月次全件公表を
行いました。
今後、事案判明から本部報告・公
表までの一連の早期化が課題で
す。



⑦中期日標 ④中期計画 ◎平1成1211年度‐計画 PT‰謂計
'r‐

?千鶴 喫冒キ19‐ 98奮琶象濡警 饉 完了
工 業務方法書等の諸規程、役職員
に関する情報、事業計画 '報告、その
他日本年金機構法に基づき公表が義
務付けられている情報について、ホー
ムページヘの掲載等により広く適切に
公表する。

④ 業務方法書等の諸規程、役職員に
関する情報、事業計画、その他日本年
金機構法に基づき公表が義務付けら
れている情報について、ホームページ
ヘの掲載等により広く適切に公表す
る。

Э 業務方法書等の諸規程、
役職員に関する情報、事業計
画、その他公表が義務付けら
れている情報について、ホーム
ページヘの掲載等により適切
に公表したか。

○日本年金機構法第51条の規定に基づき公表が義
務付けられる以下の情報をホームページに掲載しま
した。
・役員の報酬や退職手当、職員の給与や退職手当
などの支給基準(規程)

・中期目標、中期計画、年度計画
・機構の業務運営の基本となる重要な方針(運 営方
針、人事方針、業務方法書、お客様へのお約束10か

条、役職員行動規範、内部統制システム構築の取
組方針、個人情報保護管理方針)

・機構の組織 など

○この他、契約の状況や運営評ll会 に関する情報
もホームページに掲載しました。

評価 :B
(理 由)

法に定められた各種の公表事項
をはじめ、各種の機構の業務運営
状況をホームページに掲載するこ
とにより、広く適切に公表しまし
た。

業務方法書等の諸規程、役職員に
関する情報、事業計画、その他日
本年金機構法に基づき公表が義
務付けられている情報について
は、ホームページヘの掲載等によ
り広く適切に公表した。

(3)人事及び人材の育成に
関する事項

3人事及び人材の育成に関する事項 人事及び人材の育成に関する事項 3人事及び人材の育成に関
ケる事項

評価 IB

(理由)

①一体的な組織づくりや能力・成
果の適正な評価などを柱とした人
事方針、人事方針に基づく職員の
異動などに関する基本ルールを定
めた人事管理規程の策定、②若
手、中堅、民間出身者からの年金
事務所長への積極的な人材登用
を行つた。

○ 正規職員採用や幹部職
員人事を本部で一括して行
い、組織の一体感の醸成に
努めること。正規職員につ
いては、全国異動を基本と
するキヤリアパターンを確立
すること。

〇 年功序冽Jを排し、能力 ,

実績本位の人材登用や給
与体系等の確立を図るこ
と。

以下の取組により、組織の一体感を
強成する。
ア 正規職員の採用や幹部職員人事
は本部で一括して行う。
イ すべての正規職員について、全国
異動により管理業務と現場業務の経
験を通じて幹部育成を行うことを基本
とするキヤリアパターンを確立する。

ウ 年功序列をlllした能力・実績本位
の人材登用や給与体系等を確立す
る。

①戦略的な人事政策
中期計画に沿つた戦略的な人事政策
を推進する。

Э 中期計画に沿つた戦略的
な人事政策を推進したか。

〇一体的な組織づくりや能力,成果の適正な評価な
どを柱とした人事方針を定めるとともに、人事方針に
基づく職員の異動、昇格・降格などに関する基本
ルールを定めた人事管理湿禅を策定しました。

〇機構発足に当たつては、軍規・准職員併せて約
1,800人 の民間出身者を採用しました。
また、年金事務所長については、幹部候補が早い時
IIJに 経験するポストとして位置づけ、若手、中堅から
の選抜登用(45才 以下24人 )や民間出身者からの人
材登用(51人 )を積極的に行いました。

評価 :B

(理由)

機構発足時に民間出身者を大量
に採用するとともに、年金事務所
長に、民間出身者や旧社会保険
庁出身の若手・中堅職員からの選
抜登用を積極的に行いましたが、
発足後においては、3か月の短期
間であつたことから、大規模な人
事は行つていません。
今期は、人事政策を策定する期間
と位置付け、人事方針及び人事管
理規程を策定し、周知しました。



1雪蘊 菫編1噺繋護21
Э「お客様の立場に立った
ナービス提供」「コスト意識・

熙駄排除」「業務改善」「現
大把握・情報公開」「コミュニ

アーション能力の向上」と
′ヽつた取組が適正に評価さ
れる人事評価制度を導入す
ること。

工 職員の意欲向上、意識改革を図
り、業務の効率化、人材育成に資する
よう、「お客様の立場に立ったサービス
提供」「コスト意識・無駄排除」「業務改
善」「現状把握・情報公開」「コミュニ
ケーション能力の向上」といった取組
が適正に評価される人事評価制度を
導入する。また、制度の適正な運営に
より、職員の適切な処遇に反映させる
とともに、必要に応じ、制度の改善を
図る。

② 人事評価制度の推進
全ての正規職員・准職員を対象として、
「お客様の立場に立ったサービス提供」
「コスト意識・無駄排除」「業務改善」「現
状把握・情報公開」「コミュニケーション
能力の向上」といった取組が適正に評
価される人事評価制度を導入し、評価
者訓練等により、制度の趣旨について
職員への徹底を図る。

②「お客様の立場に立った
サービス提供」「コスト意識・無
駄排除」「業務改善」「現状把
握・情報公開」「コミュニケーショ
ン能力の向上」といった取組が
適正に評価される人事評価制
度を導入し、制度の趣旨につい
て職員への徹底を図つたか。

○職員の「お客様の立場に立ったサービス提供」「コ
スト意識・無駄排除」「業務改善」「現状把握・情報公
開」「コミュニケーション能力の向上」といった取組を
適正に評価するとともに、評価のフィードバックの徹
疇など、人材育成にも資するものとして人事評価制
度を実施することとし、人事評価制度実施規程など
関連の諸規程を整備しました。
市1度に基づく人事評価の実施は、平成22年 4月 から
行うこととし、平成21年度においては、管理職員を対
象とした研修を本部において実施するとともに、その
後、各部署において、本部の研修を受講した管理職
員から全職員へ伝達研修を行い、制度の周知・理解
を図りました。

評価 B

(理 由)

年度計画どおりの取組が適正に
評価できる人事評価制度を導入し
ました。
また、制度実施にあたり、全国9ブ
ロックにおいて管理職員を対象と
した研修を実施するとともに、研修
の参加者から各職場において伝
達研修を行うなど、職員へ制度を
円知徹底しました。

「お客様の立場に立ったサービス
提供」等の取組が適正に評価され
る人事評価制度を導入し、管理職
員を対象とした研修を実施した。し
かしながら、お客様への対応に関
する苦情など多くのお客様の声が
受け付けられており、職員の一層
の意識改革を図る観点から、現場
における研修の実施状況を1巴握
し、制度の趣旨についてのさらなる
職員への徹底を期待したい。

通信研修、内部資格制度、外部資
格取得費用補助制度及びチュー
ター制度などの実施を定めた人材
育成規程の策定など、研修を具体
化するための研修体系の構築に
着手した。今後、研修の実施状況
を把握しながら、取り組む必要が
ある。

○職員の専門性を向上させ
るための研修・教育の充実
を図ること。

オ 職員の専門性を高めるための体
系的な研修を実施するとともに、社内
資格制度を設ける。

Э人材の育成
研修その他戦略的な人材の育成を推
進するための準備を進める。

Э 研修その他戦略的な人材
の育成を推進するための準備
を進めたか。

O通信研修、内部資格制度、外部資格取得費用補
助制度及びチューター制度(※ 19)な どの実施を定
めた人材育成規程を策定し、これらの制度を具体化
するための研修体系の構築に着手しました。
なお、平成23年 3月 までに間に実施する研修につい
ては、経過的な研修計画を策定し、これに基づき、菊
規採用者研修を実施しました。

評価 IB
(理 由)

下記内容を盛り込んだ新研修基
本体系を策定しました。
・通信研修
・内部資格制度
・外部資格取得費用補助制度
・チューター制度
また、新研修基本体系に基づ

き、具体的な検討に着手しました。

※19新規採用職員の教育育成を目的として、

先輩職員が新規採用職員をマンツーマンで実

務指導、学習指導を行うとともに各種相談に応

じる仕組み。
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の日1本年金機構
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||の 1自 ‐己評価■| ‰ 露 夕
(4)個 人情報の保護に関す
る事項
○ 職員に対し、個人情報
保護の重要性についての徹
底を図ること。個人情報に
関するセキュリテイー対策を
講じ、個人情報の保護・管
理に万全を期すこと。

4個人情報の保護に関する事項
公的年金事業に対するお客様の信

頼回復を図るため、以下の取組によ
り、個人情報の保護 ,管 理に万全を期
する。

個人情報の保護に関する事項 拿個人情報の保護に関する事
頃

評価 :C‐ ‐
|‐  ‐‐

(理由)

個人情報保護の取組状況に関す
るセルフチェックシートの作成、生
体情報認証によるオンライン端末
装置のアクセス制限、委託先業者
に対する個人情報に係る検査実施
手順の策定・監督を行った。
しかしながら、全職員を対象とした
研修を実施することができなかっ
たこと、本年においてはプライバ
シーマークの基準を踏まえた十分
な個人情報のセキュリティー対策
がとられてなかったこと等、一部で
取組不足が認められた。

特に事務室や窓口における個人
情報のセキュリティー対策につい
ては、平成22年度に策定する情報
管理の中期計画の中で取組を検
討をし、早急に対応策を講じられた

ア 効果的な研修の実施やセルフ
チェックの仕組みの導入などにより、
職員に対して個人情報保護の重要性
についての認識を徹底する。

91螺 乳 誦 別 辟 雅 8晋
職員を対象とした効果的な研修の実施
やセルフチェックの仕組みの導入を行
つ。

Э 職員に対して個人情報保
嘩の重要性についての認識を
徹底するため、全職員を対象と
した効果的な研修の実施等を
行つたか。

○個人情報保護研修については、研修教材を作成
し、本部から年金事務所等に対し、各職場において
新規採用者に対して速やかに実施するよう指示を行
うとともに、新任年金事務所長に対しては、平成22年
2月 に直接研修を行いました。
また、職員ひとリー人が日々の業務における個人情
報保護の取組状況を確認できるよう、セルフチェック
シートを作成しました。今後、四半期毎にセルフ
チェックを実施する予定です。

評価 :B
(理由)

個人情報保護の徹底については
個人情報保護10か条を記載した
役職員必携を全役職員に配布しま
した。また、個人情報保護研修に
ついては、研修資料やセルフ
チェックシートの作成等を行い、配
布しましたが、更なる意識の徹底
が課題と考えています。



|

イ 生体情報認証によるアクセス制御
やアクセス内容の監視などシステム上
の対策を講ずる。

② 個人情報保護のため、生体情報認
証による厳格なアクセス制御、日本年
金機構個人情報保護管理規程の職員
への周知徹底、アクセス内容の監視、
個人情報にかかわる業務を委託する
場合における厳格な委託先の選定と業
務の監督等を行う。

② 個人情報保護のため、生
体情報認証による厳格なアク
セス制御やアクセス内容の監
視等の取組を行つたか。

〇年金記録の入力や検索を行うことができる全ての
オンライン端末装置の使用について、生体情報認証
によるアクセス制限を行い、厳格な管理を実施しまし
た。また、オンラインシステムヘのアクセス内容の監
視としては、個人情報保護管理事務取扱要領に基
づき、氏名索引処理結果リストによるチェックを毎日
行うとともに、オンラインジャーナル検索結果一覧表
による不正なアクセス調査を定期的に実施すること
とし、調査を実施するための準備を行いました。

O業務の委託にあたつては、個人情報保護に係る
管理体制や措置等の内容に関し、委託業者選定審
査チェックリストや契約書審査チエックリストに基づく
審査等を実施の上、委託業者を選定するとともに、
委託先事業者に対する個人情報に係る検査実施手
順を定め、適正な監督を行いました。

評価 :B
(理 由)

システム対応のインフラ整備はで
きており、アクセス制御等は行わ
れています。今後は、実施状況の
把握に努めることが必要であると
考えています。

ウ プライバシーマークの基準を踏ま
えつつ、事務室や窓口において、徹底
したセキュリティー対策を講ずる。

工 個人情報に関わる業務を外部委
託する場合において、厳格な委託先
の選定及び監督を実施する。

Э プライパシーマークの基準を踏ま
たつつ、事務室や窓口において、徹底
た́個人情報のセキュリティー対策を

溝ずる。

③ プライバシーマークの基準
を踏まえつつ、事務室や窓口に
おいて、徹底した個人情報のセ
キュリティー対策を講じたか。

Э事務室等における個人情報のセキュリティー対策
こついては、プライパシーマークの基準を踏まえて、
平成22年度にコンサルタントを活用した分析等を行
′ヽ、物理的なセキュリティー対策を含めた情報管理
の中期計画を策定することを予定しています。

評価 :C
(理由)

事務所等における個人情報が含
まれている紙媒体の管理について
は、保管スペースの問題や物理的
なセキュリティーが十分に確保で
きていません。平成22年度にコン
サルタントを活用して、物理的なセ
キュリティー対策を含めた情報管
理の中期計画を策定する予定で
す。



⑦中期目1標 ④申期計画 ○平成2+年度計画 9T‐瞥紘留薦71 ?千催峯嘉嘆鶴1摯1,
の|1本 1年金1機構‐
■の1自 1己評価■ 19繁霧禦颯3認I

V予 算、収支計画及び資金II画
「Ⅲ 業務運営の効率化に関する事
項」で定めた事項に配慮した中期計画
の予算、収支計画及び資金計画を作
成し、当該予算による運営を実施する
ことにより、日本年金機構の財務内容
の改善を図る。
1 予算

別紙1の とおり。
2収支計画

別l紙 2のとおり。
3資金計画

別紙3のとおり。

Ｖ

■

２

り

３

り
。

予算、収支計画及び資金計画
予算については、別紙1の とおり。
収支計画については、別紙2の とお

資金計画については、別紙3のとお

V予 算、収支計画及び資金
計画
経費の節減を見込んだ平成21
年度計画の予算を作成し、当
該予算による運営を効率的に
行うことができたか。

〇平成21年度の予算、収支計画及び資金計画に対
しての予算執行等の実績は、財務諸表及び決算報
告書のとおりです。
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〈理由)

中期計画、年度計画に基づき予算
等を作成するとともに、予算執行
については、入札実施に伴う調達
コストの低減や業務量の見直し等
により、一般管理費(人 件費を除
く)については当初予算額 (272億
円)を33億円(123%)、 業務経費に
ついて当初予算額(5298億 円)を

1836億 円(34.6%)下 回る効率的な
執行を行うことができました。

評価 :B■ ■■■|||
(理 由)

一般管理費については、緊急
性の高い修繕に限つたことや業
務経費の入札実施に伴う調達
コストの低減、消耗品等の購入
計画の見直しにより抑制され
た。
業務経費については、22年 1～

3月 の執行額は予算額を下回っ
てはいるが、執行管理を計画的
に行つた結果とは言い難い。




