
統   計   表  

次  日  

統計表1 外来患者の構成割合、病院を選択する際に必要とした情報・  
入手できた情報・病院の種類・病院を選択する際の情報別…………………… 21頁  

統計表2 入院患者の構成割合、病院を選択する際に必要とした情報・  

入手できた情報・病院の種類・病院を選択する際の情幸閉り……………………  22  

統計表3 外来患者の構成割合、説明の方法の組み合わせ・病院の種類別………………  23  

統計表4 入院患者の構成割合、説明の方法の組み合わせ・病院の種類別………………  23  

統計表5 外来患者の構成割合、説明内容の理解度・病院の種類・説明内容別………… 24  

統計表6 入院患者の構成割合、説明内容の理解度・病院の種類・説明内容別………… 25  

統計表7 外来患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別……………・＝…  26  

統計表8 入院患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別…………………  27  

－20－   



統計表1 外来患者の構成割合、病院を選択する際に必要とした情報  

入手できた情報・病院の種類・病院を選択する際の情報別  
（単位‥％）  平成20年  

情報の状況  

計  必要であった  無回答  

入手  入手  入手  入手  
できた  できた  できた  できた   

総数  

医師などの専門性や経歴   100．0  48．5  （14．7）  10．6  （3．2）  19．7  （2．0）  21．1  （5．7）   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  26．0  （9．2）  17．7  （3．6）  30．5  （1．8）  25．8  （3．0）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  32．8  （7．6）  17．3  （3．0）  22．1  （1．5）  27．8  （3．5）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  47．7  （13．7）   8．4  （3．5）  17．1  （2，0）  26．8  （7．2）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  34．0  （9．9）  14．9  （2．6）  23．2  （1．4）  28．0  （4．9）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  24．0  （8．2）  14．8  （1．6）  31．3  （0．9）  29．8  （2．9）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  31．8  （10．6）  17．5  （2．9）  21．5  （1．7）  29．2  （5．4）   
実施している治験の治験薬   100．0  20．3  （5．2）  15．8  （1．2）  33．7  （0．8）  30．1  （2．7）   
安全のための取り組み   100．0  34．7  （5，5）  10．0  （1．8）  26．1  （1．0）  29．1  （3．2）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

特定機能病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   7．9   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  27．8  （10．0）  18．0  （3．7）  31．3  （1．8）  22．9  （3．3）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  33．3  （8．2）  18．6  （3，0）  23．1  （1．6）  25．0  （3．8）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100，0  55．7  （17．8）   6．5  （3．5）  14．9  （2．3）  22．9  （10．2）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  36．8  （13．5）  15．1  （2．8）  23．0  （1．7）  25．2  （7．3）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  32．2  （13．4）  13．4  （2．1）  28．1  （1．2）  26．3  （5．1）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  36．4  （13．5）  17．4  （3．5）  20．2  （2．0）  26．0  （7．5）   
実施している治験の治験薬   100．0  23．3  （8．6）  16．8  （1．4）  33．3  （0．9）  26．6  （3．4）   
安全のための取り組み   100．0  41．6  （7．1）   9．0  ．（2．4）  24．0  （1，1）  25．4  （4．4）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

大病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   9．8   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  28．2  （10．0）  17．1  （3．4）  30．9  （1．7）  23．7  （3．2）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  33．9  （7．6）  17．5  （3．3）  23．0  （1．7）  25．7  （3．8）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  52．2  （15．0）   7．3  （3．7）  16．5  （2．3）  23．9  （臥1）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  34．9  （10．8）  15．2  （2．8）  23．7  （1．4）  26．1  （5．8）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  28．3  （9．6）  14．2  （1．6）  30．2  （1．0）  27．3  （3．7）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  34．1  （11．6）  17．8  （3．3）  21．4  （1．8）  26．7  （6．0）   
実施している治験の治験薬   100．0  20．8  （5．5）  16．7  （1．0）  34，8  （0．9）  27．7  （2．8）   
安全のための取り組み   100．0  38．5  （6．3）   9．2  （2．0）  25．7  （1．0）  26．6  （3．6）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

中病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  26，5  （9．7）  17．0  （3て）  30．8  （1．8）  25．6  （2．8）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  32．9  （7．2）  16．5  （3．2）  22．9  （1．5）  27．7  （3．4）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  47．9  （13．7）   8．1  （4．0）  17，7  （1．9）  26．3  （6．9）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  33．9  （10．2）  14．7  （2．7）  23．5  （1．3）  28．0  （4．5）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  24．9  （7．7）  14．1  （1．7）  31．6  （0．8）  29．4  （2．8）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  32．0  （10．6）  16，7  （3．4）  22．1  （1．4）  29．2  （5．2）   
実施している治験の治験薬   100，0  19．9  （5．3）  15．4  （1．1）  34．7  （0．8）  30．0  （2．4）   
安全のための取り組み   100．0  35．0  （5．4）   9．7  （1．7）  26．5  （0．8）  28．8  （3．0）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

小病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  24．0  （9．1）  19．0  （3．9）  30．5  （1．7）  26．5  （2．9）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  32．6  （9．1）  17．5  （3．3）  21．9  （1．4）  28．1  （3．4）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100，0  46．0  （14．0）   8．9  （3．3）  17．5  （2．4）  27．6  （6．3）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  32．9  （9．9）  15．4  （2．7）  23．6  （1．8）  28．1  （3．7）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  19，3  （6．3）  16．5  （1．5）  33．5  （0，8）  30．7  （1．9）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  30．3  （11．2）  18．2  （2．6）  21．7  （1．4）  29．9  （4．3）   
実施している治験の治験薬   100．0  18．9  （5．2）  16．0  （0．9）  34，1  （0．7）  31．0  （1，9）   
安全のための取り組み   100．0  31．3  （5．1）  10．7  （1．6）  27．9  （1．1）  30．1  （2．6）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

療養病床を有する病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  24．6  （7．7）  18．2  （3．3）  29．5  （1．8）  27．7  （3．3）   
診察や検査・治療などの待ち時間   100．0  32．0  （7．2）  17．6  （2．5）  20．6  （1．4）  29．8  （3．6）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  43．4  （11．4）   9．8  （2．9）  17．2  （1．8）  29．6  （6．9）   
治療に要する平均的な通院期間   100．0  33．2  （7．9）  14．7  （2．3）  22．3  （1．3）  29．8  （4．9）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  20．3  （6．2）  15．8  （1．3）  31．6  （0．9）  32．3  （2．6）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  29．8  （臥5）  18．0  （2．3）  20．9  （1．9）  31．3  （5．4）   
実施している治験の治験薬   100．0  20．3  （4．0）  15．5  （1．4）  31．9  （0．9）  32．3  （3．3）   
安全のための取り組み   100．0  31．8  （4．6）  10．9  （1．7）  25．5  （1．1）  31．7  （3．1）   
連携している医療機関や福祉施設   100．0  28．3  （7．8）  14．5  （2．9）  26．2  （1．4）  31．1  （4．6）   

注：（）内の数値は、l情報の状況」の項目をそれぞれ100としたときのI入手できた」苦り合である。   
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統計表2 入院患者の構成割合、病院を選択する際に必要とした情報  

入手できた情報・病院の種類・病院を選択する際の情報別  
（単位：％）  （単位 舛）   平成20年  

情報の状況  

計  必要であった  無回答  

入手  入手  入手  入手  
できた  できた  できた  できた   

総数  
医師などの専門性や経歴   100．0  ∠19．6  （16．6）  11．0  （4．0）  24．2  （1．5）  15．1  （12．3）   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  31．9  （13．5）  15．1  （5．9）  34．8  （2．5）  18．2  （7．0）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100．0  40．7  （20．6）  15．2  （5．5）  23．3  （1．射  20．7  （14．1）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  50．8  （21．4）   8．1  （4．9）  20．6  （3．3）  20．5  （17．1）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  4こう．7  （21．5）   9．7  （5．0）  26．3  （2．2）  20．2  （16．4）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  30．3  （15．3）  12．3  （2．9）  35，4  （1．5）  22．0  （9．1）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  40．B  （18．9）  12．5  （5．3）  24．9  （1，9）  21．7  （13．5）   
実施している治験の治験薬   100．0  22．3  （9．4）  13．9  （1．8）  41．4  （0．9）  22．4  （5．6）   
安全のための取り組み   100．0  こi9．6  （11．3）   8．8  （3．3）  29．9  （1．7）  21．7  （9．1）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

特定機能病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   8．7   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  34．7  （14．2）  16．1  （5．9）  3二う．0  （2．8）  16．2  （7．4）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100．0  52．2  （23．4）  11．4  （7．2）  18．6  （3．7）  17．8  （17，9）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  61．9  （25．8）   5．8  （6．5）  14．8  （4．4）  17．6  （21．3）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  52．5  （27．2）   8．3  （6．0）  21．5  （3．8）  17．8  （20．0）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  42．5  （20．9）   9．9  （3．9）  28．3  （2．1）  19．3  （＝．8）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  ∠15．8  （1〔）．6）  12．4  （6．8）  23．0  （2．7）  1臥9  （14．R）   
実施している治験の治験薬   100．0  26．2  （11．1）  14．5  （2．2）  39．7  （1．5）  19．5  （7」！）   
安全のための取り組み   100．0  47．6  （13．5）   8．2  （5．1）  25．3  （2．5）  18．9  （1l．7）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

大病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  34．1  （13．3）  15．5  （4．2）  33．l  （2．5）  17．4  （6．8）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100．0  45．6  （22．2）  13．7  （4．7）  21．2  （2．4）  19．5  （14．5）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  56．1  （24．5）   7．0  （6．3）  17．4  （3．4）  19．5  （19．4）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  47．9  （25．5）   9．1  （5．2）  23．2  （3．3）  19．8  （18．5）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  35．8  （18．7）  11．3  （3．4）  3l．7  （2．1）  21．2  （10．6）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  41．8  （18．8）  13．1  （5．6）  24．6  （2．3）  20．5  （13．1）   
実施している治験の治験薬   100．0  22．7  （9．8）  15．0  （1．4）  40．9  （1．1）  21．5  （6．2）   
安全のための取り組み   100．0  43．0  （13．1）   8．7  （4．3）  27．4  （1．9）  20．9  （10．6）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

中病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  32．1  （13．4）  14．5  （5．0）  34．5  （2．6）  19．0  （7．0）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100．0  42．7  （20．1）  14．0  （4．8）  21．7  （2．0）  21．6  （14．0）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  53．1  （21．9）   6．9  （4．9）  18．3  （3．2）  21．7  （18．4）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  47．2  （22．8）   8．6  （6．2）  22．7  （2．1）  21．5  （17．5）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  32．6  （14．9）  11．7  （2．8）  32．2  （1．6）  23．5  （10．3）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  40．3  （17．4）  12．5  （5．7）  24．3  （1．7）  22．9  （13．8）   
実施している治験の治験薬   100．0  22．5  （10．1）  13．5  （1．6）  40．8  （1．0）  23．3  （5．8）   
安全のための取り組み   100．0  40．5  （11．2）   8．0  （3．2）  28．6  （1．4）  22．9  （9．9）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

小病院  
医師などの専門性や経歴  100．0   9．9   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  33．2  （14．6）  15．4  （7．0）  33．3  （3．6）  18．1  （10．4）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100，0  41．6  （21．2）  16．5  （4．8）  20．1  （2．2）  21．8  （16．3）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  52．3  （23．3）   臥6  （7．4）  1臥2  （3．1）  21．0  （19．6）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  46．7  （24．2）   9．2  （7．4）  22．7  （2．5）  21．5  （19．1）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  30．7  （18．2）  13．3  （2．1）  33．3  （0．7）  22．7  （9．6）   
治療に要する費用や支払いの方法   100，0  42．8  （22．6）  12．6  （6．0）  22．3  （1．6）  22．3  （17．5）   
実施している治験の治験薬   100．0  21．0  （12．3）  14．3  （0．3）  42．0  （1．4）  22．7  （7．4）   
安全のための取り組み   100．0  40．2  （13．4）   9．0  （1．8）  28．5  （1．1）  22．3  （10．0）   
連携している医療機関や福祉施設  100．0  

療養病床を有する病院  
医師などの専門性や経歴  100，0   
医師、看護師などの配置や人数   100．0  30．8  （13．4）  15．1  （6．8）  35．9  （2．3）  18．2  （6．7）   
検査・治療などを受けられるまでの期間   100．0  36．8  （19．9）  16．6  （6．0）  25．8  （1．4）  20．8  （13．3）   
受けることができる検査や治療方法の詳細   100．0  46．6  （19．2）   9．2  （4．1）  23．8  （3．2）  20．4  （15．0）   
治療に要する平均的な入院期間   100．0  39．3  （18．1）  10．8  （4．0）  30．3  （1．9）  19．6  （14．5）   
生存率、合併症発生率などの治療結果   100．0  26．0  （12．9）  13．1  （2．9）  39．2  （1．3）  21．7  （7．5）   
治療に要する費用や支払いの方法   100．0  40．1  （19．2）  12．4  （4．6）  25．9  （1．8）  21．6  （12．8）   
実施している治験の治験薬   100．0  21．7  （8．4）  13．8  （2．1）  42．1  （0．7）  22．4  （4．9）   
安全のための取り組み   100．0  37．2  （10．2）   9．2  （3，1）  32．0  （1．7）  21．5  （8．0）   
連携している医療機関や福祉施設   100．0  35．3  （13．6）  12．2  （6．0）  31．1  （1．8）  21．4  （10．8）   

注：（）内の数値は、」情報の状況」の項目をそれぞれ100としたときの「入手できた」割合である。   
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統計表3 外来患者の構成割合、説明の方法の組み合わせ・病院の種類別  

（単位：％）  平成20年  

説明の方法  

口頭による説明  ○  （⊃  ○  ○  ○  ○  ○  ○  ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×  

計  ○  ○  （⊃  ○  ×   ×   ×   ×  ○  （⊃  ⊂）  ○  ×   ×   ×   説明は か 
なった   

診療記録   ○  ○  ×   ×  ○  ○  ×   ×  ○  （⊃  ×   ×  ○  ○  ×   ×  

その他   ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  （⊃  ×  ○  ×  ○  ×  
無回答   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×  ○   

総数   100．0  84．1 （100．0）  （1．1）  （9．8）  （0．1）  （5．4）  （0．2）  （16．9）  （0．4）  （45．0）  （0．0）  （0．6）  （0．0）  （2．8）  （0．1）  （8．6）  （1．4）  （7．6）  3．6  12．3   

特定機能病院   100．0  88．5 （100．0）  （1．3）  （14．2）  （0．1）  （7．5）  （0．3）  （17．3）  （0．5）  （42．1）  （0．0）  （0．8）  （0．0）  （3．0）  （0．1）  （6．4）  （0．7）  （5．8）  2．2  9．2   

大病院   100．0  86．7 （100．0）  （1．1）  （11．9）  （0．1）  （6．6）  （0．2）  （16．9）  （0．5）  （44．4）  （0．0）  （0．6）  （0．0）  （2．8）  （0．1）  （7．3）  （1．0）  （6．5）  2．9  10．5   

中病院   100．0  84．2 （100．0）  （1．2）  （10．4）  （0．1）  （5．8）  （0．2）  （16．4）  （0．4）  （44．3）  （0．0）  （0．7）  （0．0）  （3．0）  （0．1）  （8．4）  （1．4）  （7．7）  3．4  12．3   

小病院   100．0  82．4 （100．0）  （1．1）  （7．7）  （0．1）  （4．2）  （0．3）  （20．2）  （0．3）  （44．2）  （0．0）  （0．6）  （0．0）  （2．4）  （0，1）  （9．3）  （1．4）  （8．1）  4．3  13．3   

療養病床を有する病院  100．0  82．2 （100．0）  （1．0）  （7．4）  （0．1）  （4．0）  （0．1）  （16．0）  （0．3）  （47．3）  （0．0）  （0．5）  （0．0）  （2．6）  （0．1）  （9．9）  （2．0）  （8．7）  4．3  13．5   

統計表4 入院患者の構成割合、説明の方法の組み合わせ・病院の種類別  

（単位：％）  平成20年  

説明の方法  

口頭による説明  ○  ○  ○  ○  ○  ○  ○  ○  ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×  

計  ○  （⊃  （⊃  ○  ×   ×   ×   ×  ○  （⊃  ○  ○  ×   ×   ×   説明は  
なかった   

診療記録   ○  ○  ×   ×  ○  ○  ×   ×  （⊃  ○  ×   ×  ○  （⊃  ×   ×  

その他   ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  ○  ×  
無回答   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×   ×  ○   

総数   100．0  92．4 （100．0）  （2．3）  （21．5）  （0．2）  （11．3）  （0．2）  （15．8）  （0．4）  （29．2）  （0．0）  （1．5）  （0．0）  （4．9）  （0．0）  （7．7）  （1．3）  （3，8）  3．7  3．9   

特定機能病院   100，0  96．7 （100．0）  （3．1）  （27．9）  （0．4）  （14．5）  （0．3）  （14．1）  （0．3）  （24．7）  （0．0）  （1．6）  （0．0）  （4．5）  （0．0）  （6．1）  （0．5）  （2．0）  1．0  2．3   

大病院   100．0  95．0 （100．0）  （3．0）  （25．9）  （0．3）  （13．5）  （0．3）  （15．0）  （0．3）  （25．3）  （0．0）  （1．7）  （0．0）  （4．3）  （0．0）  （7．1）  （0．8）  （2．5）  1．8  3．1   

中病院   100．0  94．2 （100．0）  （2，5）  （25．0）  （0．2）  （11．2）  （0．3）  （15．8）  （0．4）  （25．8）  （0．0）  （1．7）  （－）  （4．9）  （0．0）  （8．1）  （0．9）  （3．1）  2．0  3．8   

／ト病院   100．0  93．5 （100．0）  （2，7）  （19．5）  （0．5）  （9，5）  （0．3）  （18．5）  （0．5）  （28．5）  （0．0）  （1．1）  （0．0）  （4．9）  （0．1）  （9．1）  （1．3）  （3．4）  2．5  4．0   

療養病床を有する病院  100．0  90．0 （100．0）  （1．7）  （17．6）  （0．1）  （10．4）  （0．2）  （15．8）  （0．3）  （33．0）  （－）  （1．5）  （－）  （5．1）  （－）  （7．6）  （1．8）  （4．8）  5．7  4．4  



統計表5 外来患者の構成害り合、説明内容の理解度・病院の種類・説明内容別  

（単位：％）  平成20年  

あまりわから  
計  わかった   

大体  なかった   
よくわかった   わかった   

総数  

病名・病状   100．0   95．6   59．1   36．5   3．8   0．5   

治療の方法・期間   100．0   90．7   47．5   4こう．2   8．0   1Ji   

病気についての今後の見通し   100．0   84．0   38．9   45．0   13．2   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   86．0   40．7   45．3   12．0   1．9   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   86．9   41．0   45．9   11．2   1．9   

その他  100．0  85．5  36．4  49．1  11．9  2．6  

特定機能病院  
病名・病状  100．0  95．8  59．7  36．1  3．7  0．5   

治療の方法・期間   100．0   90．7   48．1   42．6   8．0   1．3   

病気についての今後の見通し   100．0   82．8   37．9   44．9   14．1   二う．0   

薬の効能・副作用   100．0   86．1   40．3   45．8   12．0   1．8   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   85．9   39．0   46．9   12．0   2．l   

その他  100．0  35．0  50．5  12．3  2．2  

大病院  
病名・病状  100．0   95．4  58．4  37．0  4．0  0．5   

治療の方法・期間   100．0   90．4   47．3   43．1   8．2   1．3   

病気についての今後の見通し   100．0   83．5   38．1   45．4   13．7   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   85．3   38．8   46．5   12．8   2．0   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   85．1   38．4   46．7   12．6   2．3   

その他  100．0  84．9  34．8  50．1  12．4  2．8  

中病院  
病名・病状  100．0  95．8  59．3  36．5  3．7  0．5   

治療の方法・期間   100．0   91．1   48．4   42．7   7．6   1．3   

病気についての今後の見通し   100，0   84．4   39．6   44．9   12．8   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   86．0   40．5   45．5   12．0   2．0   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   86．8   41．0   45．8   11．4   1．9   

その他  100．0  86．4  36．8  49．6  11．6  2．0  

小病院  
病名・病状  100．0  95．6  58．3  37．3  4．0  0．4   

治療の方法・期間   100．0   90．4   45．8   44．6   臥3   1．3   

病気についての今後の見通し   100．0   84．0   38．6   45．4   13．4   2．5   

薬の効能・副作用   100．0   86．8   42．4   44．3   11．6   1．7   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   88．2   42．9   45．2   10．2   1．6   

その他  100．0  85，9  36．9  49．0  11．9  2．3  

療養病床を有する病院  
病名・病状  100．0  95．5  59．6  35．9  3．9  0．7   

治療の方法・期間   100．0   90．3   47．0   43．3   8．4   1．4   

病気についての今後の見通し   100．0   83．9   39．2   44．8   13．l   3．0   

薬の効能・副作用   100．0   86．1   41．7   44．4   11．9   2．0   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   87．9   42．3   45．6   10．4   1．7   

その他   100．0   84．6   37．2   47．4   12．0   3．4   

注：説明を受けた者を100とした割合（「説明を受けなかった」、「無回答」は除く）。  
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統計表6 入院患者の構成割合、説明内容の理解度・病院の種類・説明内容別  

（単位：％）  平成20年  

計  わかった   
あまりわから  

大体  なかった   
よくわかった   わかった   

総数  

病名・病状   100．0   94．7   62．3   32．4   4．4   0．9   

治療の方法・期間   100．0   88．4   47．0   41．4   9．6   2．0   

病気についての今後の見通し   100．0   80．3   35．8   44．4   16．2   3．6   

薬の効能・副作用   100．0   79．3   36．2   43．1   17．3   3．4   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   82．9   38．0   45．0   14．4   2．7   

その他  100．0  80．7  31．3  49．4  15．3  4．0  

特定機能病院  
病名・病状  100．0  96．7  65．7  31．0  2．8  0．5   

治療の方法・期間   100．0   92．0   50．8   41．2   6．8   1．2   

病気についての今後の見通し   100．0   82．8   36．1   46．6   14．5   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   84．3   37．9   46．4   13．5   2．2   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   82．4   35．1   47．3   15．4   2．3   

その他  100．0  84．8  31．1  53．7  13．1  2．0  

大病院  
病名・病状  100．0  96．2  66．4  29．8  3．2  0．5   

治療の方法・期間   100．0   91．7   51．3   40．4   6．9   1．3   

病気についての今後の見通し   100．0   83．1   37．4   45．7   14．0   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   83．4   39．1   44．3   14．3   2．3   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   83．4   36．8   46．6   14．6   1．9   

その他  100．0  84．3  32．7  51．6  13．3  2．4  

中病院  
病名・病状  100．0  96．1  64．7  31．3  3．3  0．6   

治療の方法・期間   100．0   91．1   50．3   40．8   7．8   1．1   

病気についての今後の見通し   100．0   82．3   38．2   44．2   14．9   2．8   

薬の効能・副作用   100．0   82．4   39．0   43．4   14．8   2．8   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   83．9   38．3   45．6   14．0   2．2   

その他  100．0  84．6  34．1  50．5  12．7  2．7  

小病院  
病名・病状  100．0  96．8  66．3  30．4  2．9  0．3   

治療の方法・期間   100．0   91．1   52．1   39．0   7．8   1．0   

病気についての今後の見通し   100．0   83．3   39．4   43．9   14．5   2．3   

薬の効能・副作用   100．0   81．6   38．4   43．2   15．8   2．6   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   85．6   42．1   43．6   12．7   1．6   

その他  100．0  85．2  35．9  49．3  12．5  2．3  

療養病床を有する病院  
病名・病状  100．0  93．0  58．7  34．2  5．7  1．3   

治療の方法・期間   100．0   85．0   42．5   42．5   12．1   2．9   

病気についての今後の見通し   100．0   77．4   33．4   44．0   18．1   4．5   

薬の効能・副作用   100．0   75．1   33．0   42．1   20．5   4．4   

栄養・運動等の生活習慣上の指導   100．0   82．0   38．0   44．0   14．7   3．3   

その他   100．0   75．8   28．4   47．4   1臥3   5．8   

注：説明を受けた者を100とした割合（「説明を受けなかった」、「無回答」は除く）。  
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統計表7 外来患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別  
（単位＝％）  平成20年  

計      ふつう      その他  無回答    満足  非常に満足  
している   で爵）る   である   

総数  
待ち時間   100．0  24．4   10．3   14．1  38．5  30．6   21，8   8．8  0．4  6．l   

医師による診療・治療内容   100，0  55．7   28．0   27．R  30．5  6，6   5．5   1．1  0．6  6．5   

医師との対話   100．0  57．0   30．4   26．6  28．8  7．2   5，8   1．3  0．5  6．5   
医師に診てもらっている時間   100．0  48．0   24．5   23＿4  36．1  8．8   7．5   1．3  0．3  6．9   

呑諸姉、その他の柄院職酎こよる石j嘩や対J芯  100．0  57．6   29＿1   28．5  30，4  5．4   4，1   1．3  0．6  6．1   

痛みなどのか〔JだのすIlミ寸人を和らげるネ‖芯  100．0  39．1   17．4   21，6  33．8  6，4   5．l   1．3  10．0  1り，7   

精神的なケア   100．0  37．1   17．8   19．3  37．8  7．5   5．8   1．7  7．6  10．1   

診察時のプライバシー保護の対応   100．0  44．5   23．3   21，2  38．4  4．3   3．4   1．0  3．9  8．9   

全体   100．0  58．0   26．3   31．7  29，0  5．4   4．3   0，8  6．8   

診療・治療に要した費用  100．0  8．5  5．9  17，7  6．3  

特定機能病院  
待ち時間  100．0   8．2  13．2   26．6  11．3   

医師による診療・治療内容   100．0  59．5   29．6   29，9  28．0  7．5   6．3   1．2  0．4  4．5   

医師との対話   100．0  60．5   32．0   28，5  26．8  8．0   6．5   1．5  0．3  4．4   

医師に診てもらっている時間   100．0  50．7   25．0   25＿6  35．1  ミ）．5   8．0   1．5  0．2  4．5   

右．；即巾、そ叫也♂）病院臓己1に（Lる看諸や対応  100，0  57．0   26，8   30．2  31．8  6．2   4．8   1．4  0．8  4．3   

痛みなどのからだのプIiミ状を和らげる対応  100．0  37．7   16．5   21．2  32．1  7．1   5．6   1．5  13．4  9．6   

精神的なケア   100．0  36．9   17．2   19．7  36，6  9．9   7．5   2．4  8．7  7．9   
診察時のプライバシーー保護の対応   1（）0．0  47．5   24，3   23．2  37．2  4．7   3，6   1．1  3．8  6．8   

全体   100．0  63．2   27，5   35．7  26．3  5．2   4．3   0．9  0．5  4．7   

診療・治療に要した費用  100．0  8．9  6．6  21．1  8．9  

大病院  
待ら時間  100．0   7．7  12．8   26．0  11．7   

医師による診療・治療内容   100．0  55，4   26．4   28．9  31．0  8．0   6．6   1．4  0．5  5．2   

医師との対話   100．0  56．0   28．5   27．6  29．3  9．0   7．3   1．6  0．4  5．2   

医師に診てもらっている時間   100．0  45．8   22．0   23．8  37．7  10．8   9，1   1．6  0．3  5．5   

右涌師、その他の病院職f1による看．i嘩やよ「l．Lこ  100．0  57．1   27．1   30．0  こう1，7  5．7   4，4   1．3  0．6  4．9   

痛みなどのからだのす占三状をfljらげる対応  100．0  35．8   15，3   20．6  34．4  6．9   5．4   1，5  12．7  10，2   
精神的なケア   100．0  34．9   15．8   19．1  38．0  9．3   7．1   2．3  8．9  8．9   
診察時のプライバシー保護の対応   100．0  44．4   21．8   2二2，5  39．2  4．9   3．9   1．0  4．1  7，5   

全体   10（），0  59．3   24，7   34．6  28．7  5．9   ∠1，7   1．2  0．7  5．4   

診療・治療に要した費用  100．0  7．9  6，0  20．6  7．6  

中病院  
待ち時間  100，0   8．9  13．5   23，5  10．0   

医師による診療・治療内容   100．0  54．8   27．2   27．6  31．6  6．8   5．6   1．1  0．6  6．3   

医師との対話   100．0  56．1   29．5   26．6  29．7  7．4   6．1   1．3  0．5  6．3   

医師に診てもらっている時間   100．0  46．9   23．2   23．7  36．9  9．2   7．9   1．3  0．3  6．7．   

看占郁巾、その他の病院職員に上る看言隻やよ車。L  100．0  58．0   28．6   29．4  ：弓0，0  5．6   4，3   1．3  0．6  5．8   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  37．0   16．3   20．7  34．6  6．4   5．2   1．2  10．8  11．2   

精神的なケア   100．0  35．6   16．7   18．9  38．4  7．7   6．0   1，7  8．1  10．2   

診察時のプライバシー保護の対応   100．0  ‘13．2   22．2   21．0  39，0  4．7   こi．6   1．1  4＿1  8．9   
全体   100．0  56．9   24．9   32．0  29．6  6，1   4．9   1．2  0．8  6＿7   

診療・治療に要した費用  100．0  8．0  5．6  18．9  6▲5  

小病院  
待t）時間  100．0   13．5  15，7   16．6  5．4   

医師による診療・治療内容   100．0  57．9   30．7   27．2  29．0  5．4   4．7   0．7  0．6  7．1   

医師との対話   100．0  58．5   32．8   25．7  27．8  6．1   5．0   1．0  0．6  7．1   

医師に診てもらっている時間   100．0  50．2   27．0   23，2  34．8  7．2   6．4   0．8  0．3  7．5   

看護師、その他の病院職員に上る看護や町」L二  100．0  59．6   31．9   27．7  29．2  4．0   3．2   0．8  0．5  6．7   

痛みなどのからだの症状を和らirる対応  100．0  44．1   21．0   23．1  32．0  5．6   4．7   1．0  7．9  10．4   

精神的なケア   100．0  40．5   20，2   20．3  36．7  5．6   4．4   1．2  6．8  10．4   

診察時のプライバシー保護の対応   100．0  45．8   25．3   20．5  ニi7．8  3．1   2．6   0．5  3．6  9．6   

全体   100．0  61．2   30．0   31．2  26．8  3．7   3．0   0．7  0．9  7．4   

診療・治療に要した費用  100．0  9．6  6．7  14．8  4．5  

療養病床を有する病院  
待ち時間  100．0   13．0  15．2   18．0  6．2   

医師による診療・治療内容   100．0  55．0   28．1   26．9  30．4  5．8   4．7   0．9  7．9   

医師との対話   100．0  57．2   31．4   25．8  28．2  6．1   4．8   1．3  0．7  7．8   

医師に診てもらっている時間   100．0  49．0   26．6   22．4  34．7  7．5   6．3   1．2  0．4  8．3   

看護師、その他の楠院職員による看護や対に  100．0  56．7   30．1   26．6  30．1  5．3   3．9   1．4  0．6  7．3   

痛みなどのからだの症状せ和らげる対応  100．0  41．7   18．7   23．0  33．6  6．3   5．1   1．2  7．4  11．0   

精神的なケア   100．0  38．8   19．4   19．4  37．5  6．4   4．9   1．5  6．1  11．2   

診察時のプライバシー保護の対応   100．0  44．9   24．4   20．6  37．7  4．0   3．1   0．9  3．5  9．8   

全体   100．0  55．9   27．1   28．8  30．0  5．1   4．0   1．2  1．0  8．1   

診療・治療に要した費用   100．0  14．7   9．0   5．7  47．1  20．2   15．0   5．2  5．1  12．9   

注：1「待ち時間」、「医師に診てもらっている時間」は医師による診察を受けていない者を除く。   
注：2「診療・治療に要した費用」は、「負担が小さい」を「満足」、「負担が大きい」を「不満」と表現している。  
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統計表8 入院患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別  

（単位：％）  平成20年  

計      ふつう      その他  無回答    満足  非常に満足  
している   である   である   

総数  
医師による診療・治療内容   100．0  69．9   45．5   24．4  19．2  4．4   3．4   1．0   1．4  5．1   

医師との対話   100．0  65．3   42．5   22．8  21．1   6．3   5．0   1．3   1．5  5．7   

看護師、その他の医療従事者による看護など  100．0  70．9   46．4   24．5  18．0  4．8   3．7   1．1   0．9  5．4   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  59．5   35．6   23．9  22．7   5．5   4．4   1．1   4．9   7．4   

精神的なケア   100．0  53．6   31．5   22．0  27．7  6．9   5．2   1．7  3．8  8．0   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  51．4   30．3   21．1  31．5   7．8   6．0   1．8  2．0  7．3   

病室・浴室・トイレなど   100．0  52．8   30．3   22．5  26．9  12．1   9．2   2．9   2．0  6．2   

食事の内容   100．0  43．3   23．4   20．0  31．2  14．7   11．0   3．7  4．2  6．6   

全体  100．0  36．5  29．4  3．7  1．0  1．1  5．6  

特定機能病院  
医師による診療・治療内容  100．0   51．8  26．4   3．2  2．5  0．7   0．8   3．4   

医師との対話   100．0  75．2   49．8   25．4  16．6  4．3   3．5   0．8  0．5  3．5   

看護師、その他の医廃従事者による看護など  100．0  79．0   53．5   25．4  14．0  3．0   2．4   0．6  0．4  3．6   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  65．3   39．7   25．6  20．2   3．7   3．0   0．7  5．1   5．6   

精神的なケア   100．0  58．4   34．5   23．9  26．5  6．2   4．8   1．4  3．6  5．4   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  54．8   32．3   22．5  30．4  臥4   6．6   1．7   1．6  4．9   

病室・浴室・トイレなど   100．0  55．5   31．0   24．6  25．9  13．7   10．6   3．1   0，8  4．1   

食事の内容   100．0  40．6   20．2   20．5  32．6  19．0   13．9   5．1   3．3  4．5   

全体  100．0  39．9  33．8  3．4  2．8  0．6  

大病院  
医師による診療・治療内容  100．0   51．0  25．7   2．8  0．8   

医師との対話   100．0  73．0   48．2   24．8  17．1   5．2   4．2   1．0  0．5  4．1   

看護師、その他の医療従事者による看護など  100．0  77．8   52．1   25．7  14．6  3．2   2．6   0．6  0．5  4．0   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  64．6   39．3   25．3  20．2  4．3   3．4   0．9  4．7  6．2   

精神的なケア   100．0  57．4   34．5   23．0  27．0  5．9   4．5   1．4   3．3  6．4   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  53．2   31．6   21．6  31．2  8．2   6．5   1．7   1．6  5．8   

病室・浴室・トイレなど   100．0  51．3   29．3   22．0  28．6  13．9   10．9   3．0   1．3  4．9   

食事の内容   100．0  41．2   21．1   20．1  32．5  17．5   13．1   4．3  3．5  5．3   

全体  100．0  38．0  32．8  3．9  3．1  0．8  

中病院  
医師による診療・治療内容  100．0   48．1  25．8   3．7  2．9  0．8   

医師との対言古   100．0  69．6   45．1   24．5  19．2  5．7   4．6   1．1   0．6  4．9   

看護師、その他の医療従事者による看護など  100．0  74．5   49．3   25．3  15．9  4．1   3．3   0．9  0．6  4．8   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  62．0   37．2   24．8  21．6  4．9   3．9   0．9  4．6  6．9   

精神的なケア   100．0  55．2   32．9   22．4  27．7  6．3   4．8   1．5  3．6  7．2   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  53．3   31．7   21．6  31．1   7．6   5．9   1．7   1．5  6．6   

病室・浴室・トイレなど   100．0  53．6   30．5   23．1  27．3  12．1   9．4   2．7   1．3  5．7   

食事の内容   100．0  41．8   21．0   20．8  32．4  16．1   11．7   4．4  3．6  6．1   

全体  100．0  36．4  31．5  3．5  0．9  

′ト病院  
医師による診療・治療内容  100．0   50．3  22．2   2．6  0．6   

医師との対話   100．0  68．0   45．4   22．6  20．3   4．5   3．7   0．8   1．0  6．2   

看護師、その他の医療従事者による看護など  100．0  72．3   49．6   22．7  16．6  4．3   3．2   1．1   0．8  6．1   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  63．0   39．3   23．7  20．4  5．0   4．1   0．8  3．6  8．0   

精神的なケア   100．0  55．1   34．2   20．9  26．3  5．9   4．5   1．5  3．8  8．9   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  55．8   34．8   21．0  27．7   7．0   5．5   1．5   1．7  7．8   

病室・浴室・トイレなど   100．0  57．1   35．8   21．3  23．5  10．2   7．6   2．6  2．4  6．8   

食事の内容   100．0  50．8   29．8   21．0  28．3  10．0   7．8   2．2  3．9  6．9   

全体  100．0  41．3  28．6  3．2  1．1  1．0  

療養病床を有する病院  
医師による診療・治療内容  100．0   41．2  23．1   5．3  4．1  1．2  1．9   

医師との対話  100．0  59．3   38．2   21．1  23．9  7．5   5．8   1．7  2．6  6．8   

看護師、その他の医標従事者による看護など  100．0  65．8   42．1   23．7  20．7  5．9   4．4   1．5  1．2  6．3   

痛みなどのからだの症状を和らげる対応  100．0  55．6   32．8   22．9  24．6  6．4   5．2   1．2  5．2  8．2   

精神的なケア   100．0  50．8   29．3   21．5  28．2  7．8   5．8   1．9  4．2  9．1   

病室でのプライバシー保護の対応  100．0  48．8   28．3   20．5  32．3  7．9   5．9   1．9  2．6  8．4   

病室・浴室・トイレなど   100．0  51．9   29．8   22．2  26．7  11．7   8．6   3．1  2．7  7．0   

食事の内容   100．0  44．2   25．0   19．2  30．3  13．2   10．1   3．1  4．9  7．4   

全体   100．0  62．1   35．2   26．9  24．6   5．3   4．1   1．2   1．5  6．4   
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参考1 病院の種類別にみた外来患者の病院を選択する際の情報源  

以下のレーダーチャートは、5頁「表3 病院の種類別にみた患者（外来・入院）の病院を選択する  

際の情報源（複数回答）」に基づき、外来患者全体における各情報源の割合（「医師による紹介」42．鍋  

等）をそれぞれ‖）0とした場合において、病院種類別に各情報源の割合（特定機能病院における「医師  

による紹介」は68．4％等）の値を示した。  

特定機能病院  
、ド成20年  医師による紹介  

l二り子r物やテレビ・  

ラジオの番組  
1＝り行物やテレビ  

ラジオの番組  

180   

t60  

提供  広   

行政機関以外の   
ホームページ  

刊行物やテレビ・  
ラジオの番組   

【甘行物やテレビ・  
ラジオの番組  

療養病床を有する病院  
平成20年  医師による紹介   

刊行物やテレビ・   
ラジオの番組  
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参考2 病院の種類別にみた入院患者の病院を選択する際の情報源  

以下のレーダーチャートは、5頁「表3 病院の種類別にみた患者（外来・入院）の病院を選択する  

際の情報源（複数回答）」に基づき、△院患計封利こおける各情報源の割合（「医師による紹介」58．5％  

等）をそれぞれ川0とした場合において、病院種類別に各情報源の割合（特定機能病院における「医師  

による紹介」は81．1％等）の値を示した。  

特定機能病院  
l失帥による紺介   

は0＋  

川手J物やテレヒ  

ラジオげ）番組  

川チノ物やテレヒ  
ラジオ〝）番組  

Ⅲ子】物やテレヒ・  
ラジオの番組  

†り子ノ物やテレビ・  
ラジオの格和  

療養病床を有する病院  
医師による緋介  

180  

そ唖 

の  

対による   
提供   

パンフレ  
広   

行政機閲以外  
ホ【ム／ぺ－こノ  

川行物やテレビ・  
ラジオの番組  
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参考3 外来患者の項目別満足度（満足の値）  

以下のレーダーチャートは、15頁「図8 項目別にみた外来患者の満足度」に基づき、外来患者全体  

拉おける各項目の満足の割合（「待ち時間」24．4％等）をそれぞれ‖）0とした場合において、「統計表7 外  

来患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別」の値を用いて、病院の種類別に各項目の満足  

の割合（特定機能病院における「待ち時間」21．4％等）の値を示した。  

特定機能病院  
平成20年  平成20年  

痛みなどのからだ  
の症状を和らげる  

対応  

痛みなどのからだ  
の症状を和らげる  

対応  

平成20年  平成20年  

痛みなどのからだ  
の症状を和らげる  

対応  

痛みなどのからだ  
の症状を和らげる  

対応  

療養病床を有する病院  
平成20年  

痛みなどのからだ  
の症状を和らげる  

対応   

※「診療■治療に要した費用」は「負担が小さい」を「満足」と表現している。  

－31－  
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参考4 入院患者の項目別満足度（満足の値）  

以下のレーダーチャートは、17頁「図11 項目別にみた入院患者の満足度」に基づき、入院患者全  

体における各項目の満足の割合（「医師による診療・治療内容」69．9％等）をそれぞれH）0とした場合にお  

いて、「統計表8 入院患者の構成割合、満足度・病院の種類・満足度の項目別」の値を用いて、病院の  

種類別に各項目の満足の割合（特定機能病院における「医師による診療・治療内容」78．3％等）の値を示  

した。  

特定機能病院  

医師による診  
塘・治癒内容  

、「わ呈20年  医師による診  
癖・拾棟内容   

、n成20年  【矢l袖による諮  

椋・治療内容  
け三桝iにrLる．診  

療・治療内容   

療養病床を有する病院  

医師による診  
療・ブ台療内容  

－32－   



・・二・ 
．  
今日診察を受けた病気や症状について、初めて受診したとき、患者さんご本人で診療科を選択し  
したか。次の1または2であてはまる番号を一つ選んで○をつけてください。  
1に○をつけた方で、そのとき、受診した診療科が追っていると言われましたか。3または4で  

認 No，2 7 361  

厚 生 労 働 省  あてはまる番号に○をつけてください。わからない場合は5に○をつけてください。  

・初診のとき、患者さんご本人で診療科（内科・外科など）を選択しましたか   

1 選択した  
平成20年 受療行動調査  

外来患者票  
（平成20年10月）  

柚
瀞
認
撃
畿
掛
畿
掛
渦
（
箪
米
蹄
軸
渦
）
 
 
 

し5  

言われた（「専門ではない」など）  
言われなかった   ー＿＿■＿＿＿…＿＿－＿＿診原軋考ジ真之て！：る上古われ享ふ翫∴‥＞  

わからない  

2 選択しなかった  （医師の紹介 

、窓口により案内された、総合診療科などで案内された場合を含む）  

この調査は、今後の医療  
診断等で、今日来院された  
り記入が困難な方は、家族  

人  
するために行うものです。病気やけが、妊娠の管理、健康  
に記入をお願いしています。お子さんの場合や、病状によ  看さんご本  

して回答してください。お答えは、あてはま右番一引こ○をつけ  
てください。   

ご記入後は、調査票のみ回収用封筒に入れて密封の上、病院に設置された回収箱または切手を貼ら  
ずに郵便ポストへ投函してください。   

なお、臍壬震の入った回収用封筒は厚生労働省においてのみ粥封され、調査書は統計目的以外には  
使用いたしませんので、率直なご意見をお聞かせください。  

調査票の記入者はどなたですか。  

この病院を選ぶにあたり、次の（1）～（10）の情報について必要だと思いましたか。それぞれ右側  
の欄内の1－3であてはまる番号を一つ選んで○をつlナてください 

。  「入手できた」欄には、「必要であった」、「必要でなかった」、「わからない」にかかわらず、実際  
に入手できたものに○をつけてください。  

病院を選択する際の情報   碧雲貢  告7畏貢  わからない  入手できた   

（1）医師などの専門性や経歴   2   3  

（2）医師、看護師などの配置や人数   2   3  

（3）診察や検査・治療などの待ち時間   2   3  

（4）受けることができる検査や治療方法の．洋細   2   3  

（5）治療に要する平均的な通院期間   2   3  

（6）生存率、合併症発生率などの治療結果   2   3  

（7）治療に要する費用や支払いの方法   2   3  

（8）実施している治験（臨床試験）の治験基   2   3  

（9）安全（医療事故防1ヒなど）のための取り組み   2   3  

（10）連携している医療機関や福祉施設   2   3  

1 患者さんご本人  
2 家族の方  

患者さんご本人の性別を選んでください。  

患者さんご本人の生年月日を記入してください。元号を選択し、年月日を記入してください。  

治
正
和
成
 
 

明
大
昭
平
 
 
 

1
2
3
4
 
 卜≡…し＿＿＿ヰ＝…こ＿＿＿．月：…L…： 。生  

※以下の問を家族の方が記入する場合は、患者さんご本人のお考えを回答してください。  

十・   今日の診察までの待ち時間（予約した場合は予約した時刻からの待ち時間）はどれくらいでした  
か。次の1～7であてはまる番号を一つ選んで○をつけてください。検査などで酎利こ診てもらっ  
ていない場合は「8 その他」に○をつけてください。  

115分未満  
2 15分～30分未満  
3 30分～1時間未満  
4 1時間～1時間30分未満   
5 1時間30分～2時間未満   
6 2時間～3時間未満  
7 3時間以上  
8 その他  

この病院を選ぶにあたり、何を参考にしましたか。次の1～8であてはまる番号すべてに○をつ  
けてください。特にない場合はgに○をつけてください。  

1 医師による紹介  
2 病院の相談窓口  
3 家族・友人・知人  
4 ポスターや看板、パンフレットなどの広告   
5 刊行物やテレビ・ラジオの番組  
6 都道府県・市区町村・保健所などの行政機関による情報提供  
7 行政機関以外のホームページ  

8 その他   

9 特にない  

㊤は…岩窟誓警竺讐遠慧誓言覧腎与雪盲篭ラ、認諾謂詑こ㌫㍑禁虎猫蒜宵  
その他」に○をつけてください。   

♯
刑
♯
岡
♯
岡
 
 
 

未
未
未
 
 
 

分
分
分
 
満
1
0
2
0
3
0
上
 
 

兼
～
 
～
 
～
以
他
 
 

分
分
分
分
分
の
 
 

3
3
1
0
2
0
3
0
そ
 
 
 

1
2
3
4
5
6
 
 

ー 2／4 －  



㊥人詣  ・・ユ‥   閃（り～（10＝こ／〕いてすべてお答えください。この病院における受診について、患者さんご本  

「  
⊥」I／＼ しゝ、★ イl⊥ J ▲ J、l、⊥」】′ゝl⊥ 「′＝・    プ／「、／Jl  

今日診察を受けた病気や症状について、今日までに、l束師などから患者さんご本人に対して診療  
に関する情報の説明がありましたか。次の1～4であてはまる番号すべてに○をつけてください。  
説明がなかった場合は5に○をつけてください⊂  らない場合やあて（土まらない場合は6 その他」に○をつけてくださし   

非常に  
内  容  満足L  不11㍊iで  

ている   ある   

（1）持ち時潤についてどう旭、い   

ますか   
2   3   4   5   6   

（2）医師による診療・治療内容   

に満足Lていますか   
2   3   4   5   6   

（3）捌巾と♂）対訊こ満足してい   

ますか   
2   3  4  5   6   

（4）l束師に診てもらっている   

時間に満足していますか   
2   3   4   5   6   

（5）看護椰、その他の病院職員   
による看護や対応などに鳩   2   3   4   5   6   

足していますか   

（6）痛みなどのからた胡症状を   
和らげる対応に満足しノてい   2   3   4   5   6   

ますか   

（7）精神的なケアに満足してい   
ますか   ロ  － 2  3   4   5   6   

（8）診察時のプライバシー   

保護の対応に瀾促してい ま   1   2   3   4   5   6   

すか  

（9）全体としてこの病院には   
満足していますか   

2   3   4   5   6  

説明があった  

（説明があユたと＿き」＿＞  

〔董  

∩朗による説研があった  
説明文吾をもらった  
診療記録（カルテ、レントゲンなど）を見せてくれた  
その他  

5 説明はなかった －－－‥－一－－＝＞  5に○をつけた方i  へ進んでください。   

（車う  閏6で1～4に○をつけた方のみお答えください。   
今日診察を受けた病気や症状について、て汗「訂亨に、この病院で医師などから受けた説り＝こ対し  

てお聞きします。次の（1）～（6）の説明について、それぞれ右側の欄内の1～5であてはまる番号を  
一つ選んで○をつけてください。  

よ   く  人  体  あ ま り  まったく  説明を  
医師などから受けた説明  わかった  わかった  わからな  

かった   

（1）病名■病状   2   3   4   5   

（2）治療の方法・期間   2   3   4   5   

（3）病気についての今後の見通し   2   3   4   5   

（4）薬の効能・副作用   2   3   4   5   

（5）栄養・運動等の生活習慣上の指導   2   3   4   5   

（6）その他   2   3   4   5   

非常に  
負担が  負担が  
小さし、   人きい   

（10）診療・治療に坐した炎′用に   
ついては負担になりますか   2   

3   4   5   6  

（車う  現在、この病院以外の医療機関にもかかっていますか。  
かかっている方は、次の1～4であてはまる番号を一つ選んで○をつけてください。  
かかっていない方は、次の5または6であてはまる番号を一つ選んで○をつけてくださし  

これまでのおよそ5年間にかかったことのある医療機関で不満を感じたら、誰か（どこか）に相  
談し圭したか。（り～（7）のそれぞれ右側の「相談した」欄に○をつけてください）   

○をつけた相手に相談した結果、不満の解消に役立ったかどうかについて、1－・3であてはまる  
番号を一つ選んで○をつけてくださいし   

不満を感じたことはあるが、相談したことはなかった場合は（8）に、不浦を感じたことiiなかった  
場合は（9）のそれぞれ右側の欄に○をつけてください 

かかっている  
1 違う病気で他の医療機関にかかっている  

2 同じ病気について、異なる目的でかかっている   
（専門的治療や検査、医師の紹介などを含む）  

3 同じ病気で他の医師の意見を聞くためにかかつている  （セカンドオピニオン外㈲をむ）  

来含  

4 同じ病気でその他の理由によりかかつている  

5 この病院で他の診療科にかかっている   

6 他にかかっていない  

相談した  役立った  役立た  
相談相手  なかった   

（り 上治l束（担当していた医師）  2  

（2）別の医師（セカントオビニオ■ン外来フドなど）  2   3  

のスタッフ（相談窓∩を含む）  2   3   

（4）行政機関（l料靡安全支援センターなど）  1   2   3   

（5）家族・友人・知人  2   3  

講、何体（医師会を含む）  2   3  

かかっていない  

－－－－－一一－－－－‥－－  

（往）セカンドオピニオン外来…診断や治療方法について、主治1束以外の第三者の医師が提ホする  
医療上の意見を聞くための外来。  

く8）相談したことはなかった  

（9）不満を感じたことはなかった  

（注）セカンドオピニオン外来・・3百（往）参照 

回収用封筒に入れて密封の上、回収箱または、切手を貼らずに郵便ポストへ投函してください。  
ご協力ありがとうございました。  

4′′ノ′4  

裏面（次の  
3／ノ4 －  



・二〔－・  この病院を鮎にあたり、次の（lト（10）の情報について必要だと思いましたか0それぞれ右側の 
欄内の1～3であてはまる番号を一つ選んで○をつけてください。  嘲   

「仝三ごきを⊥攣竺苧、r撃てヤプた」、「必要でなかった」、「わからない」にかかわらず、実際郎  
．＿，  

施設番号  保健所符号  総務省承認 No．27 36 0  

承認期限 平成21年1月31日まで   

に入手できたものに○をつけてくださし  厚 生 労 働 省  

平成20年 受療行動調査  
入院患者票  
（平成20年10月）  

のあり方を検討するために行うものです。病気やけが、妊娠の管理、陸康  

の  

病院を選択する際の情報   わからない  入手できた   
必要で あった  祭具貢  

（1）医師などの専門性や経歴   2   3  

（2）医師、看護師などの配置や人数   2   3  

（3）検査・治療などを受けられるまでの期間（入   

院待ち・手術待ちの期間を含む）   
2   3  

（4）受けることができる検査や治療方法の詳細   2   3  

（5）治療に要する平均的な入院期間   2   3  

（6）生存率、合併症発生率などの治療結果   2   3  

（7）治療に要する費用や支払いの方法   2   3  

（8）実施している治験（臨床試験）の治験薬   1   2   3  

（9）安全（医療事故防止など）のための取り組み   2   3  

（10）連携している医療機関や福祉施設   2   3  

柚
添
類
義
忘
慧
照
準
掛
姐
 
（
ン
罰
蹄
軸
渦
）
 
 
 

この調査  
診断等で、  
困難な方は  

人 に記入をお願いしています。お子さんの場合や、病状により記入が  焼されているご本   
族の方と協力して回答してください。お答えは、あてはまる番号に○をつけてくださ  

い。   
ご記入後は、調査票のみ回収用封筒に入れて密封の上、調査員にお渡しいただくか、切手を貼らず  

に郵便ポストへ投函してください。   
なお、Ⅵ査事の入った回収用封筒lよ厚生労働省においてのみ開封され、調査票は統計目的以外には  

使用いたしませんので、率直なご意見をお聞かせください。  

調査票の記入者はどなたですか。  

1 患者さんご本人  
2 家族の方  こ  

患者さんご本人の性別を選んでください。  

－
∽
ひ
－
 
 

患者さんご本人の生年月日を記入してください。元号を選択し、年月日を記入してください。  
この病院を選ぶにあたり、何を参考にしましたか。次の1～8であてはまる番号すべてに○をつ  

lナてください。特にない場合は9に○をつけてください。  

」
 
 
 

｝
 
 

治
正
和
成
 
 

明
大
昭
平
 
 
 

1
 
2
3
 
4
 
 

月
‥
 
 

年
 
 

1 医師による紹介  
2 病院の相談窓口  
3 家族・友人・知人  
4 ポスターや看板、パンフレットなどの広告  
5 刊行物やテレビ・ラジオの番組  
6 都道府県・市区町村・保健所などの行政機関による情報提供  
7 行政機関以外のホームページ  

8 その他   

g 特にない  

※以下の間を家族の方が記入する場合は、患者さんご本人のお考えを回答してください。  

㊤  今回の入院の原因となっている病気や症状について、初めて受診したとき、患者さんご本人で  
診療科を選択しましたか。次の1または2であてはまる番号を一つ選んで○をつけてください。  

1に○をつけた方で、そのとき、受診した診療科が違っていると言われましたか。3または4  
であてはまる番号に○をつけてください。わからない場合は5に○をつけてください。  

∫ て」・   今回の入院の原因となっている病気や症状について、今日までに、医師などから患者さんご本人  
に対して診療に関する情報の説明がありましたか。次の1～4であてはまる番号すべてに○をつlナ  
てください。説明がなかった場合は5に○をつけてください。  

・初診のとき、患者さんご本人で診療科（内科・外科など）を選択しましたか  

1 選択した  

l＿＿…＿＿－－＿＿＿＿＿＿重度軌卑ミ逼三て聖二墨と言われ享＿したろ三＿■＿，  

〔≡  

言われた（「専門ではない」など）  
言われなかった   

わからない  

説明があった  

（説明重さあった＿と＿き〕＿＞  

〔妻  

口頭による説別があった  
説明文書をもらった  
診療記録（カルテ、レントゲンなど）を見せてくれた  
その他  

2 選択しなかった   
（医師の紹介、窓口により案内された、総合診療科などで案内された場合を含む）  5 説明はなかった －＝一‥＝－－－＞  5に○をつけた方l  へ進んでください。  

－ 2／4 一  一l／4 －  



㊦  下の閏（り～（9）についてすべてお答えください。この病院における受診について、患者さんご本  
人の感想をそれぞれイ」‘側の欄内の1～5であてはまる番号を一つ選んでCをつけてください、わか  
らない似合やあてはまらない場合は「6 その他」に○を／〕けてくたさい  

間4で1仰   
今回の入院の原因となっている病気や症状について、今日までに、この病院で医師などから受け  

た説明に対してお聞きします。次の（1）～（6）の説印＝こついて、それぞれム側の欄内の1～5であて  
はまる番号を一つ選んで○をつけてください。  非常に  やや  その他   

内  容  満足し  不満で  
ている  ある   

（1）医師による診療・治療内容   

に洞i足Lていますか   
2   3   4   5   6   

（2）医師との対言引こ†l是i足してい   

ますか   
2   3   4   5   6   

（3）看言削巾、その他の医療従事  

者による看護などに満足し  2   3   4   5   6   

てい圭すか   

（4）痛みなどのからだのブ．1三状を  
和らげる対応に満足してい  2   3   4   5   6   

圭すか   

（5）精神的なケアに満足Lてい   

ますか   
2   3   4   5．   6   

（6）病毒でのプライバシー保護   

の対ノーLこに満足していますか   
2   3   4   5   6   

（7）病享・俗事・トイレなどに   

満足していますか   2   3   4   5   6   

（8）食市の内庵に満足してい圭   

すか   
2   3   4   5   6   

（9）全体としてこの病院には満   

足していますか   2   3   4   5   6  

よ   く  人  体  あ ま り  まったく  説別を  
医師などから受けた説明  わかった  わかった  わからな  

かった   

（1）病名・病状   2   3   4   5   

（2）治療の方法・期間   2   3   4   5   

（3）病気についての今後の見適し   2   3   4   5   

（4）薬の効能・副作用   2   3   4   5   

（5）栄養・運動等の1二活習慣上の指導   2   3   4   5   

（6）その他   2   3   4   5   

㊥け‡警告誓警。・療養はどうしたいと射、ますかu次の1～7であてはまる番号を一つ臥で。をつ  
1 完治するまでこの病院に入院していたい  
2 より高度な医療を受けられる病l射こ転院したい  
3 他の病院や診療所に転院したい  
4 介護を受けられる施設などで治療・療養したい  
5 自宅で医師や看護師などの定期的な訪問を受けて、治療・療養したい  
6 自宅から病院や診療所に通院しながら、治療・療養したい  
7 その他   

二れまでのおよそ5年間にかかったことのある‡束療機関で不満を感じたら、誰か（どこか）に相談  
しましたか。（1）～（7）のそれぞれ右側のー相談した」欄に○をつけてください 
Cをつけた相手に相談した結果、不満の解消に役立ったかどうかについて、1～3であてはまる  

番号を一つ選んで○をつけてください。   
不満を感じたことはあるが、相談したことはなか／〕た場合は（8）に、不満を感じたことはなかった  

場合は（9）のそれぞれ右側の欄に○をつけてくださいr  

今後、退院の許可がでた場合、あなたは白宅で療養ができますか。次の1～4であてはまる番号  
を一つ選んで○をつけてください。  

1 日宅で療養できる  
2 自宅で療養できなし  
3 療養の必要がない  
4 わからない  

相談した  役立った  役立た  
相談相手  なかった   

（1）⊥治医（担当Lていた医師）  2   3   

（2）別の医師（セカンドオピニオン外来㌻－など）  2   3   

（3）医療機関のスタソフ（相談窓∩を含む）  2   3   

（4）行政機関（l矢原安全支援センターなど）  2   3   

（5）家放・友人・知人  2   3   

（6）第三者機関、同体（医師会を含む）  2   3  

＞ 補間7－1 問7で2に○をつけた方のみお答えくださし   
どの条件が整えば、あなたは自宅で療養することができますかし 次の1～9であては  

まる番号すべてに○をつけてください。わからない場合は10に○を／⊃けてください  

1 療養のための部屋、下すりの設置、段差をなくすなどの改築なと■   

2 家族の協力   
3 通院手段の確保   
4 療養のための指導（服薬・リハビリ指導など）   
5 入浴や食事などの介護が受けられるサービス   
6 医師、看護師などの定期的な訪問   
7 緊急時の病院や診療所への連絡体制   
8 療養に必要な用具（辛いす、ベッドなど）   
9 その他   

10 わからない  

（8）相談したことはなかった  

（9）不満を感じたことはなかった  

診断や治療方法につし、て、上治医以外の第〒者の医師が提ホする  

l吏療1二の意見をl昔】くための外来   

（注）セカンドオヒニオン外束  

回収用封筒に入れて密封の上、調査員にお渡しいただくか、切手を貼らずに郵便ポストへ投  
函してください。ご協力ありがとうございました。  

4／4  

裏面」次のページ）にも記入してくださt‡J  

一 3／′4  




