
3 地区活動のあり方とその推進体制について考える  

国立保健医療科学院公衆衛生看護学部  

主任研究官 中板 育美  

倉敷市保健所保健課総務係  

主任 森永 裕美子   



1）講演  

地区活動のあり方とその推進について  

国立保健医療科学院公衆衛生看護学部  

主任研究官 中板育美   



保健師活動の継承  

きりさい人材育成・現任軟膏体制を目指して－  

保健師の2007年問題に関する検討会報告書  
市町村保健活動の再構築に関する検討会報告書  

新任時期の人材育成プログラム評価検討会  

指導者育成プログラムの作成に関する検討会報告書  

保健師のベストプラクティスの明確化とその推進方策に関する検討会  
報告書  

地区活動のあり方とその推進体制に関する検討会報告書  
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本報告書の目的  

新任期および中堅期の保健師が、地区活動をイメージし、より自信を得て  

積極的に地区活動を実践していけるよう  

現任教育の参考資料として作成したものである。  

市区町村の保健師の活動体制についての調査  

（l．782市区町村（平成20年9月時点）のうち402保せ所管内の1．538区市町村の回答（86．3％）  

人口規模別保健活動体制  

全体  

30万人以上  

10－30万人未満  

5～10万人未満  

1～5万人未満  

1万人未満  

○ヽ  101  201  30＼  10＼  50＼  60ヽ  TO1  80ヽ  901 100＼  
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地区担当制におけるメリット・デメリット  
デメリット 42ミ1文節   

業務の専門性追求が囲難で力王に差  

住民と距離が近＜、また地域との連    担当地区以外に関心がなく、内部調  
メリット 485文】招      地区の全体像・健康問題把握が可能     が出る    地区健康課題や実矧こ沿った保健活動    業務量が増加して地区活動がしずら    ができる    い          携・協働活動も築きやすい    聖が困難   

業務担当制におけるメリット・デメリット  

メリット が符文節   デメリット：i59文節   

地域を見て地区活動を見通す視点の  
業務の専門性を獲得や発揮しやすい  

弱体化   
業務に専念しやすく、業務展開しやす  地Ⅰ或全体把握が困難  
い   

効率性がある   保健師間の共有化不足になりやすい   

重層型におけるメリット・デメリット  

デメリット 2∠こi文節   

責任の不明確さゆえの住民への不利  地区をみて実矧こ沿った保健活動が可能   益感   

総合的な視点がある   
地域を見て地区活動を見通す視点の  
弱体化   

（業務）専門性の獲得／発揮が可能   業務1増加による地区活動へのし】つ  
メリット 210文節                  寄せ   

徴という言葉か窟レr♭J名石のぽP？  

り実情にあった活動ができる」  メ
デ
 
 
 

「豊盟珪が深まらない」  

◆業務担当制におけるメリットとデメリット  
メ；「専門性が深まり、業務をしやすい」  

デ；「地域が見えない」  

活動を振り返り、専門性に揺れる想い…   

■業務担当制になったおかげで、その分野の事例にたくさん対応するので専門性が増す   
■担当業務のスキルアップが可能で、専門性が上がる   
■業務担当制の方が保健師としての専門性は鼻につくと感じる   
■担当業務やりこなせる自信が出て、専門性が高まったと感じる   
■業務担当制にしたことで、保健師による地区への関わりに偏りがなくなり、平均した  
事業や保健活動で保つことができた。  
■地区という感覚が除かれ、事業の共有化がしやすくなった。  
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“流れやすい”“傾きやすい’’・・・  

保健師活動の現実に対する揺らぎや戸惑い   

◆保健師の分散配置で、（衛生部門での）一人の保健師の担当地区が広範囲になり、  
業務分担の併用の影響もあり、業務優先になりやすい。   

◆予防のところは、初任期とベテランで中堅がいない現状。もっとバランスを考え  
るべきだと思う。   

◆地区担当があっても、業務担当の比重が多くなり、保健師としての専門性を活か  
す地域全体の健康課題の把握までいかない。   

◆地区課題を感じながらも、業務に追われてしまい、地区担当のいいところが生か  
された対策を講じることができていない。   

◆地区担当制でも、保健師の経験年数が浅いと業務主体の活動が楽なので、そらら  
に流されやす＜、結局、家庭訪問の件数も少なく、地区活動が展開できていない。   

◆地域の実態を把握し地区ことの対策を立てる力が弱くなっており、保健師らしさ  

（アンケート記載内容）  

保健師の専門性は？   

保健師活動に託された使命は？   

使命を果たすための保健師らしい活動とは？  
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プロフェッショナルなジェネラリストとして  
縦糸と横糸  

必要なサービス・支援の提供   
ハイリスクアプローチ  

（前向きに生きるモチベーショ  

ンを高める→動かす力）  
・自らSOSを出せない住民  
・支援が必要なのに相談ルー  
トにのらない住民  
未分化・未整理の課題を構造  
的に転換させる  

（地域の現実を見る力）  

堰ト  

ポピュレーションアプ  
未整理  

健康格差を縮めるために相談壱  
に育て、光のあたる場所へ  

（つなぐ力）  

地区活動とは  

『保健師活動の使命を果たす最適な手法である』  

『地区活動とは、地域の健康格差を縮小させながら、健康水準の向上をもたら  
すために、一人ひとりの健康問題を地域社会の健康問題と切り離さずに捉え、  
個人や環境、地域全体に働きかけ、個別はもらろん、地域の動きを作り出す活  
動である。』  

この地区活動を、保健師は、家庭訪問や健康教育、健康相談、地区住民との  
協働などの手法を用いて、対象地区に入り込み、地区の伝統や風土（地理的条  
件・歴史的条件・文化社会的条件など）と、個々の生活意識や行動を結びつけ  
ておこなっている。  
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使命を果たすための保健師らしい活動とは  

エリアマネージャー（地区管理に責任を持つ保健師）  

～地域というフィールドをしつかりと踏みしめて～   

最も誇らしく“私の地区のあるべき姿－を語れる保健師  

ll＊地区内の関係者や住民たちと協■で、地区全体の  

ビジ讐ン＝めぎしたい姿（活動の達成の姿）を描く  

保t畔  
（私の地区のケースにとどまらない）  

A地区のある団地では、  
小さな子をもつ家族が一  
人暮らしの高齢者宅に声  
掛けする世代を追えたネッ  
トワークがある。また、公  
民館では、元気高齢者か  
ら伝統料理の良さを引き  
継ぎながら食育を学ぶ教  

室が大繁盛。仕掛け人は  
民生委員から得たAエリア  
マネージャー！！  
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サービスマネージャー  

◆主に児童福祉分野、高齢福祉分野等の衛生部門以外の分散配置先の保健師  

◆縦割で細分化される組織の  
あり様が進む中、サービスマ  
ネージャーは人々の健康と生活  
を守ることにほつれが起きない  
よう、エリアマネージャーとい  

うジェネラルな横糸を支える縦  
糸である。  

私は衛生部門にいる統括（管理的立場  
の）保健師よ。分野を横断的に統合して  
地域全体を腑恥的にアセスメントできる  
ように多部門にも働きかけているの。  

保健衛生部門  

私（B保健師）は、A市の高  
齢部門にいるわ。介護予防  
など高一令書の相談に応じて  
いる。でもそこのお嫁さんの  
お子さんの障害については、  
私はちょっと．【  

サービスマネージャー  

私は（A保健師）は、児童福  
祉部門にいる保健師よ。子  
育てグループ？00地区  
のグループは活気がある  
わよ。虐待対応の相談に追  
われているわ。ここに配属  
になって、予l防の大切さが  
身にしみてるわ。  

使命を果たすための保健師らしい活動とは   

Ⅰ．総休的にプライマリーに引き受け、質の高いサービスを提供  

一総f本的にプライマリーに引き受ける一本制  一一分野別で梱害出を引き受ける一本制【  

いつも子どものこと■P  

相l一にのっていナ＝だい  

ていま寸が  
つ■lよ、母が】■】丘忘れ  

つほし、んです 

まあ、大審そうです  

l■  

うー－ん、でもここはお子  

さんのことのこ‾相談を  
賃：けるところで  

もう亡くなっMニと 

「左、ヽ  ‘・彗杢ご■：ニ」 ■亡 、－・－■  そうで寸か 。  

でも困っているんです。  

とうすれ烏ト∴  
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使命を果たすための保健師らしい活動とは   

Ⅱ．個別支援からシステムづ＜りを生み出す   

「個別援助活動（aマネもsマネも）」と「地域全体を見る目（aマネもsマネも）」  

～両価性が担保されてこそ保健師活動～  

個・家族の思い・願い（個別援助）  

l  

同じ問題を抱える仲間（集団）  

l  

地域の関係者とのネットワーク化  

l  

一領域にとどめず多領域への拡大  
l  

地域のセーフティネットヘ   

地ずで暮らすセーフティネット  
在宅で環♯している暮齢舌の要請を機  
に、手広訪問専の地区活劇を経て、在  
宅ケア協■会を設立し、主治医照会・退  
院情報連絡システムとそれを結ぶ人的  
ネットワークを構築した。年齢、疾病、陣  
書を闘わず、地域で必書なケアを受けら  
れる鏑の見えるセーフティネットが定暮  
している。その甘tには、住民の■に謙  
虚に事例検肘を繰り返してきたベース  
がある。  

支援の目線が途切れずに、個別支援を支える仕  
′〉セーフティネットの立役  
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公衆衛生看護活動の担い手としての保健師  

一人ひとりの住民を（病者・障音者としてではなく）第1に  
■この地区の生活者－ として理解し、生活者が住まう地域と  

して健康同題を見出す。  
その課題を生活者が住まう地域に根付く、伝統・文化、地  

域ルールから事■させすに、受け止め、  
そこの生活者である住民とのパートナーシップ・協■に価  

値をおきながら解決していく道筋を摸索する。   
これが公衆衛生看護活動の姿であり、公衆衛生看護活動の  

担い手である保健師が、地域に対するこだわりを持ち続ける  
意味である。  
保健師は、地区活動という地区に入り込む手法でこの活動  

を守り続けてきた専門家である。  
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使命を果たすための保健師らしい活動とは  

Ⅳ．活動（関係）をつなぐ  

・地域との信頼としては、地域関係者（民生委員や自治会長など）を重視   
・ツールとしては、記録を重視   

◆人と人のつながりの引き継ぎ  
地区内で関わりのあった自治会長や民生委員、主任児童委員など地域関係者や必要と  
判断されるケースヘの挨拶   

◆活動の引き継ぎ   
＊事業の位置づけや事例への対応などの総体的な記録   

＊関係機関・地域の関係者の名前と連絡先、連携時の注意点などのまとめ   
＊特に地区活動は、地域診断・企画意図（目的・目標）・行動計画など具体的な動き   
を記したフローチャート、進捗状況、優先順位、リスクも含めた今後の見通しなどを   
記録したもの  

保健師活動の成果は、数年の経過を積み  
上けて、ようやくもたらされる。一方、  

行政保健師の異動は常則で、志半ばで異  
勤l諸勤が異動とともに途艶えてはならす、多忙を  
理由に努力を惜しんではならす、  

その努力が活動の厚みや豊かさにつながる  

使命を果たすための保健師らしい活動とは  

◆エリアマネージャーの役割・機能   

・地区住民とのつながりを総合的に捉えるためにどんな相談にも  
ワンストップサービスで対応する。  

・一定の地区を担当し、地区の健康情報並びに健康データを分析し、データ上の  
地域を把握する。  

・さらに、住民とのヘルスコミュニケーションを通じて得た情報や声を反映させ、   
地区全体のビジョン＝めさしたい姿（活動の達成の姿）を提案する。  

・Sマネの分野毎の深い知識・技術を活かして、ネットワークやケースマネージメント   
セーフティネットという横糸の機能を果たす  

◆サービスマネージャーの役割・機能   

・持ち込まれる相談内容の複雑化、多様化、困難化に対応できるよう、各  
分野の精通度を高く保つ。  

・aマネからの専門的相談に対応し、サポートする。  
・切り口は1分野であるが、常にホリスティックに見渡すことを意識する  
・aマネの地区管矧こ、1分野のより深い情報提供で加わる  
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使命を果たすための保健師らしい活動とは  

◆管理的立場（統括）の保健師の役割   

分散配置されているsマネと衛生部門のaマネとの連携体制．を構築する。   
（横断的かつ縦断的に地域情報を結ぶ役割を担えるよう調整する）  

・連絡会（地区管理連絡会）の開催・復活・充実   

人材育成（後輩音成）の観点から、  
●新任期の3～5年間は保健衛生部門での  

して優先的に配置し、地区活動への愛着形成を図る。  
●エリアマネージャーとサービスマネージャーは固定せず、計画的な研修と  

ジョブロー王二皇ま2がなされるよう配慮する。   

aマネもsマネも、「地域をみて・つないで・うごかす」につなげるために  
●凰旦辺ケースヘの家庭訪問  

●地区への訪問、住民との協働体験を積極的に行えるよう支援する。   

aマネとsマネが、それぞれの機能・役割を担うことで、保健衛生部門の総合的な地域  
マネジメント機能がより一層厚＜なり、第1線の予防活動を強化することにつながる敬意琵  
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地区への想い・住民への想い′〉体制を超えて′〉  

「地域をみる」ことを大切にし、現状とのギャップに苦慮しながらも、  
意識化によって「地域をみることができる」体制つ＜りを目指していた。  

◆地区担当保健師は、地域に対する自覚を持ら、関係機関や市民の相談を引き受ける窓   
0として明確になり、活発化している。  

◆業務に偏ることも、ライフステージで途切れることもなくなり、支援、相談が可能に   
なっている  

◆地域の実情を捉えた地区診断ができ、一元的な地区活動が展開できている。  

◆地域特性を活かした活動ができ、柔軟力＼つスピーディに対応できるし、住長引ことって   
の利便性は高いと感じている。  

◆地域を知ることは保健師活動を進める基本。地区担当制で広＜浅＜みえても、住民と   
接する機会が多＜、そこから地域を知ることは有意義である。  

◆地域を担当しているとコミュニティの課題や対策も、住民との話し合いですすめやす  
く、一緒に活動するような再構築への取り組みができる。  

地区活動の力量を形成する人材育成（OJT＝職場内研修）  

1 地図を手に～人と人が暮らす環境を捉える力を～  
私の地区”と言える愛書  

2 健診データと事業のすり合わせから家庭訪問によるニーズ把握へ  
′〉地域と絡むことで学び、育つ′〉  

3 援助の個人技（密室化）からの解放PARTl  
～家庭訪問とOJT～  

援助者側から出向いて行く活動＝アウトリーチ活動   

4 援助の個人技（密室化）からの解放PART2  
～事例検討会とOJT′〉  

事例検討会を開＜！（住民のために！私のために！）  
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地区診断 ～“私の地区’’と言える愛着…～  

新人育成を意識した地区診断の方法について、先輩らで捉え直しを！  

（地区診断って？なぜ必要？）  

机上での自然環境、交通など地産業理的条件や人口特性、地域の  
成り立らや文化的条件、地域の社会資本（自治会等の地区組織、  
保健推進員、民生委員など）、住民の声を知るために、地図作成と  
いう目的で方法で実際に歩き、地区の理解に近つけよう   

地区への訪問の推進  

愛育班活動の担い手、主任児童委員、ケアマネージャー、自治会長  
へのあいさつ・異動時引き継ぎ  
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昭和十六年十一月二十九日  
日本保健■協会苑会式  

せ廣の守り手である保健I凱は幸せの守  
り手でもある。七千万人一人ひとりの胸  
に幸せの灯せともすために歩かなけれ  
ばならない  
この尊い保健婦という仕事の伴侶とし  
て・‥  

（昭和＝十≡年四月一日印鋼・四月五日発行）  
縞義：l畢生昔  

日本助産媚書脚保側協会保健蝉部会  
（地域の豊カ、な健康丈化を守るためI   




