
《退院決定・退院時》  

1事 医療費の概算額の案内  

2．カード支払いの案内  

3．退院時の支払いが原則  

4．当日支払いができない場合  

一部入金をすすめる  

カード支払いをすすめる  

念書の記載を依頼する（支払期限1週間以内）  
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め事項  昇デご主   

1．カード支払いや一部入金を勧めた上で記載を依頼   
する。  

支払期限までに入金がない場合は、再度記載を依  
植する。  

念書の記載により、被害額を最小限に留める。  

念書の記載事項   

患者氏名・住所■連絡先  

｝ 請求金額   

連帯保証人  

2．  

3．  

4．  
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時間外（休日・夜間）において、退院精算が終了して  

いない退院が発生した場合は、患者に説明し同意を  

得たうえで徴収する。  

1t 金額：原則として30，000円  

2．目的：未収金の発生防止  
3．精算：後日、精算・調整  
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1．1週間後の対応  
入金確認  

電話での督促  

2．2週間後の対応  
入金確認  

電話での督促  

念書の再提出  

督促状Ⅰの発送  

連帯保証人への連絡■督促  

患者宅への訪問・集金  
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1ケ月後の対応   

督促状Ⅱの発送   

内容証明郵便発送  

6ケ月後の対応   

弁護士催告状の発送  

1年後の対応   

少額訴訟制度の準備   

支払督促制度の準備  

j 善管注意制度の準備  

3．  

4．  

5．  
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1．未収金回収強化月間  
医事課全員対象に年2～3回実施  

電話での督促  

集金活動（主に男子）  

2蓼 集金活動  

定期的な集金  

＝・年金や給与支給日にあわせ自宅訪問・集金  

一般的な集金  
・＝ 会計担当者や病棟クラークからの依頼  
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1一 出産育児一時金受取代理制度   

平成18年10月より  

35万円支給   
事前申請により差額分のみ請求  

2．70歳未満の入院に係る現物給付化  
平成19年4月より  

事前申請により一定の限度額のみ請求  

→→→ 病棟クラークが説明・確認  
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「‾哀痛音l  「外来受イ㌻1             l ■＋＋  ［垂垂垣］  ト廃険者I il不l状1ヨ ！  

→診察  

一→入院  

産
 
院
 
 

出
 
退
 
 
 

事前申請確認  

差額請求  

一→請求  
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保険者1  病棟クラーク  

一→入院  オリエンテーション  

←交付  

1  

自己負担限度額登録  

レセプト請求  

←請求  
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ロ出産育児一時金受取代理制度  

保険者が受取代瞳制度を導入していない場合  

出産予定日よりも早く出産した場合  

量地： 滞納している一日A  

ロ高額療養費制度  
が l‘： 滞納している日会  
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未収金が発生する事例  

一人暮らし方（身寄りのない方）  

高齢者（年金生活）  

何回も入退院を繰り返す方  

保険料を滞納している方  

生活困窮者  

最小限の被害額のために・・・  【コ  

子政サービスが必  ※公的な   
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