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概要  新日繊八幡記念病院  

◎経営体  

◎所在地  

◎沿 革  

医療法人社団  

福岡県北九州市八幡東区  

1900年：開設  1934年：民営化  

1997年：法人化  

20診療科 ◎病床数 453床  

550名／日 ◎紹介率 86％  

400名／日 ◎平均在院日数13日  

地域医療支援病院、DPC対象病院他  

◎標模数  

◎外来数  

◎入院数  

◎認定等  
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未収金額推移  新日繊八幡記念病院  

◎未収金の定義：退院日または外来診療日の当日に  
患者さんが窓口で支払えなかった医療費  

◎医業収入に占める未収金の割合 0．0■％（2007年度）  

2003前 2004 2005 2006 2007 2008  2009 2010  
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未収金が増える本当の理由 新日繊八幡記念病院  

未収金が増加する真の原因は   

外的要因でなく内的要因  

すなわち「部門内」にある  
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当たり前のことがきちんと   

できる集団になろう  
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医事業務改革方針  新日繊八幡記念病院  

◎休みやすく働きやすい職場環境づくり  

◎気持ちよく協力できる人間関係づくり  

◎特徴あるスキルを合わせた組織づくり  
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業務好転への仕組み  新日繊八幡記念病院  
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

未収金対策時系列整理   

が何をどのよ  うにやっているのか  

受診前（自宅等）  

外  受付時    ン▲ ／′  
室時  今 

外来終了時●未収金発生！  

問  
この  

…内  

院  どホ  

退院時   ●未収金発生！  

対：  

時  

字間  与 ■ヽ：▲ヽ  こと  

患  

外  診療終了時●未収金発生l  ＼＼  

後の対策＞  

未
収
前
・
未
収
時
 
 

タイミンヴに  

れだけ多くの  

某を講じる  

ができるか  

発生から1年  

発生から2年  ＜従来の対策＞  
発生から3年   
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発生後対策のデメリット  新日繊八幡記念病院  

督促や法的手続き等で課内の貴重な労力   

（高い労務費と時間）が失われる   

債権回収会社等の業務委託では  

病院のプラス印象を望むことは難しい   

未然防止対策をしていない状況下で  

「回収できたという達成感の錯覚」に陥る  

更に増す厳しい社会■医療環境下では  

未収発生後対策には限界がくるだろう  
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未収金対策 取り組み1  新日繊八幡記念病院  

＜職員に関して＞  

①所属長の未収に対する強い意志と実行力  

t  

婁   
欄罷職紹伽Ⅷ盤  

②医事部門全員への動機付けを確実に図る  

宴卿触泌融  

③部門内全員が責任もってチームで取り組む  
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未収金対策 取り組み2  新日繊八幡記念病院  

＜患者さんに関して＞  
㌻
、
：
‥
ニ
言
毒
」
 
 

④未収発生前の患者さん等と関わりを多く持つ  
＝＿．．二二 一‾‾二二＝・コ  

紆泌瑚血蝋酬遠耳   
牽  

⑤未収発生前の各医事業務と未収を関連付ける ≠  

⑥未収発生時の業務精度をできるだけ上げる  
蓼  

章  こ鮎ご息鮎ご㍍ぶ鼠㈲1  
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未収金対策 取り組み3  新日繊八幡記念病院  

＜業務形態に関して＞  

二●…一  

書  

盛 妻  

署 凄  

珊鱒  
†  

⑦新たに未収専任職員等の配置は絶対にしない   
r●一y耶一丁●血  

費用増、悪い印象→実質的な効果は薄い  
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

①所属長の未収に対する強い意志と実行力  
葦  

一恥一一冊「†、珊・† ・† －叩▼－  

待ったなしの最重要課題であると自覚する  

現未収業務の問題点を見極め課題化を図る  

逃げず自ら積極的に未収金業務へ関与する  
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

②医事部門全員への動機付けを確実に図る  

所属長は各職員へ未収金問題の重要性を説く  

未収金を業務課題の重要な柱として位置づける  

部門内全員で取り組んでいくことを意識づける  

Nipponsteelyawatamemorialhp  
12   



20亡柑年 新日醸几特記急病院＝臣事部スローガン  

1．職員同士の協力強化  
・室員折l司じ目的で重森連行していること壱各自望嘉する  

・了（壬）：3亡共石）慧宝で課内要務章フォローし合う  

2．1封1中サービス提供  
・疇員サービス：鶴きやすいl島焉環境‾ゴくりへ向けた改善  

・鼻音サービス：新規医療サービスへの萄≡在的な取り袈lみ  

3．専門性向上と菓喪効率化  
・喜壬療：囁‡甚菅≡埋士取得等、他軽貝にない専門性や特徴孝持つ  

・芸荒ヨ萱とデータ分析で蟹華化、コユト削濾孝目‡旨す  

4．未収金防止と増収策提案  
・束埜防止体制の更なう彊化と未収宝引川万以下／年の遠慮  

・新装≡完基準取得等、各種企西によるⅠ曽噸芙の豊実  

5．情報共有とスピード意識  
・薫尭情報は新人せ員孝含め、ヨ！内全員伊共石す与  

・優先層位と処理時局憎見極め、今やるぺき薫霜に集中す古  13   



新日繊八幡記念病院  

渾幽霊ヱ棚Ⅴ醐毎醐  

＜行動指針＞  

◇全員が気持ちよい挨拶をする  
◇前向きな言動を心がける  

◇報告・連絡■相談を徹底する  

◇先に自ら考えてから行動する  

◇文書でまとめる習慣をつける  

◇過去の慣習等にとらわれない  
■脚．－■l丁－；▼l■l   
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

③部門内全員が責任もってチームで取り組む  

未収特別チーム   

「鉄取隊」を結成しチームワークで取り組む  
（てっしゆたい）  

部門内で複合的に情報交換（再確認）を行う  

「24時間365日」対応可能な体制をとる  
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

④未収発生前の患者さん等と関わりを多く持つ  

入院を中心に患者さんや看護師と多く対話する  

未収につながる関連情報をいち早く入手する  

親身になり患者さんとの信植関係を深める  
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未収発生前対策  新日繊八幡記念病院  

⑤未収発生前の各医事業務と未収を関連付ける  
豊洲芦こ催脚潮  

予約■受付・入院中などの業務で各職員が意識する  

医事部門内の職員間で情報を交換し共有する  

医師や師長などの他部門との情報を共有する  
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未収発生時対策  新日繊八幡記念病院  

声脇組・ぶぷ㌫㍊  

⑥未収発生時の業務精度をできるだけ上げる   
考  

t ≠  

誓約対応場所をやや距離のある個室を設定  

2名体制で医事課長が時間差で入室する  

医事課長が同席することで即断即決する  
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未収発生時対策  新日繊八幡記念病院  

未収診療費事前確認書で口約束を文書化する  

誓約書様式や差し出し方等できる限りエ夫する  

原則、分割支払いをしない→クレジット加入  

患者さんの言動や眼の動きなどを観察する  

患者さん毎の柔軟な表現と対応を心がける  
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配布  

薪日報入舵急病匪盈  

千島牛  
各号  

千島草月可  参照   
新用人胞告組員   

借藤確認書  
串は、青臣に村L下毛金額の音轟曹が恭助と   

なっています。隻■任を拝って、指定期日までに   
お克払いすることを書的いたL王す。  

よって、ニこに後月の宜ヒLて偉純音を   
盈出いたLます。  

患者氏名  （ オ）   

骨春用日 干最 早 月 日～ 年 月 日  
科 外一束．・入箆分 亡国催・牡鹿）  

卓＿す、科は甘疲隻が維の観象とな中土Lた．   

T急事領主ヰ名L、利親の「繚暴ヰ思書」喜擬墟いたL土す．  

患  

［］東映慮由（  

口達．賂・先．ニま所は、もれな（臥L生す．  

口羽絶「便捕手J内払♯帆u、癒す呈宇いたL王す．  

口羽諷「任さヰ葉書」には一也丘島内畳妄払いたL土せん．  

口月1す未匪L、起首粛へま摩い札束貴慮ヰ行い王す．  

口債暴ヰ名書に象賃．群生じた場合u必ず半音に連絡L王す．  

口連絡先ぷ蓋．の場合は貴社中継寺に連絡・されてl應い王せん．  

□未柑藍辛が島占媚闘は新た女未収甘鼻書妄凝一生きせません．  

「1ま払い轟王‡■巾、一－・富j廿絹＃＝邁ご捜Ⅲ貴陳甘にl蓼Lてu   
必ず史甘臓に東．柑鼻春田皇嘩王たは一辱妄i払い王す．  

□免許鼠などのオ維明舌【偉脱出叶－〉芋L妄見出いたL王す．  

□未収計患蜃に龍ぉも対応について尊険丘呈再指示に乾い王す．  

「1f⊥上∧ 上患内蕊が宇島れ士い∃場合u、その楓の甘鍾二塁鮭艦   
でき奮いことがもっても、一也暴ヰ中立u抒いません．  

佃  
未劇金額  円  

見払納札 平成 年 月 日  

申 （療病 ）  書的者 氏名  
■住所  

舌鼓（自宅）  

官立【携帯）  

置藷膿噂）  
メー鳥すl■I見  

遣触 氏名  
任所  

せ法相宅・携草）  

ノー劇作■は  

達男産．氏名  
住所  

留意拍宅・萄苧）  
メー好一ーIス  

瑞穂名  

（；藍鵜 ）  

＠  

＠  

（鹿加 ）  患靂應．名   

ヰ偲才蕃l阻t最  

善班員  
㊥  

雑書はま増子瞳き魯∫生仁た■各、鼻音冊ELて農由さ九王す  
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今後の目標  新日銭八幡記念病院  

3年後には年間120万円以下を達成する  

てつしゆたい  

「鉄取隊」の業務精度を更に向上させる  

現状の対策に満足せず改善し続ける  
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最後に  新日繊八幡記念病院  

一つひとつの各未収業務において   

妥協しない姿勢と取り組み  

受診前に潜在する地域の未収予備群へ  

当院の質の高い未収管理を印象付ける  

未収予備群の来院が減れば   

未収金も減ってくる…  
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