
試で警鞄轍衰遠  

後援 文部科学省 厚生労働省 総務省  
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明治10年、来日した米国人博物学者エドワード・モースは、日  

本が「貧しい人まで礼節や思いやりをもっていること」「朝から  

晩まで子どもたちがニコニコしていること」にびっくりしたとい  

います。   

それから130年後のいま、子どもたちの状況はどうなったでし  

ようか。子どもたちの「うつ」は増えつづけ、学生・生徒の自殺は  

史上最多、小中学生の不登校も史上最高、子どもへの虐待も激増  

しています。「誰でもよかった」と無差別に他人に刃を向ける若  

者も後をたちません。これほど深刻な状況をつくりだしたのはも  

ちろん、子どもたち自身ではありません。この社会をつくってき  

たのは、ほかならぬわたしたち大人一人ひとり。時代のひずみの  

なかで子どもたちが苦しんでいるのなら、それは間違いなくわた  

したち大人の責任です。   

ゆたかさを求め、ひたすら生きてきたわたしたちは、ちょっと立  

ち止まり、子どもたちのことを、子どもたちのいまを真剣に見つめ  

なおす必要があるのではないでしょうか。  

ただ聴いてもらえるだけでいい   

チャイルドラインとは、子どもがだれかと話したいとき、どんな  

ことにも耳を傾ける、18歳までの子ども専用電話です。話す内  

容はなんでもOK、秘密は守る、大人の価値観を押し付けず、自己  

解決のきっかけになるようどんなことでも一緒に考えます。   

日ごろ、わたしたちが実感しているのは、子どもたちの多くは  

抱えている問題の解決策を求めて電話してくるのでなく、「ただ  

聴いてもらえるだけでいい」ということです。ただ聴くことで、子  

どもたちは自分を受け止めてもらえたと感じて、こころを軽くす  

ることができます。そして、子どもたちの内なる力がぐんぐん芽  

生えてきて、みずから課題に立ち向かっていきます。   

「子どもの話を聴く」、このとても単純な、けれどもたいへん  

にパワフルなこころの手当てができることは、いまを生きる子ど  

もたちのレジリアンシー（弾力性）を高め、子どもたちを元気に  

していく効果的な方法のひとつです。そして願わくば、チャイルド  

ラインだけでなく、子どもたちの話を聴くひとが日本中に500  

人、1000人と増えていったらどんなにいいでしょう。   

本当のゆたかさとは何でしょう。小さき者の小さな声を汲み取  

ることのできる社会でありたいと思います。  

かけてくる子どもの年齢構成（2007年度）   
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大切なのは  

自分の頭で考えることです  

作家  

あさのあつこさん   

失敗はチャレンジしたことの  

あかしです  

サッカー元日本代表  

城彰二さん   

ぼくはサッカー教室などで全国をまわっていますが、子  

どもたちをみて感じるのは、まわりにすごく気をつかって  

いるなあということです。他人と比華交したり、自分がどうみ  

られているのかを気にしながらプレーしています。これは  

大人の責任が大で、子どもたちが伸び伸びとすごせるよう  

な環境づくりをしていかなければならないと思います。つ  

まり、大人の考えを押しつけるのでなく、子どもの気持ち  

をうまく受け止めながら、子どもと真剣に向き合うことが  

大切なのではないでしょうか。   

ぼくが子どもたちと接するときに気をつけているのは、  

子どもの個性を大事にすること、とくにその子のもってい  

るいいところを伸ばすことです。それから、「失敗すること  

は恥ずかしくない、失敗はむしろチャレンジしたことのあか  

しだからとてもいいことだ」と伝えています。チャレンジし  

ないとなにも生まれないし、失敗からものごとは始まると  

いっても過言ではありません。もっと大人がこころに余裕  

をもって、失敗をおそれず、あたたかく子どもたちを見守  

いま子どもを取り巻く問題はいろいろありますが、問題  

なのは子どもではなくて大人だと思います。もっと大人が  

利口になるべきで、なにが本質なのかを考えていくことが  

大切です。たとえば、子どもをたたいたとき、そのあと「ご  

めんね」と抱きしめることも大事ですが、「どうしてこんな  

にいらいらしているのだろう」と一歩進んで考えてみると、  

実は見えてくるものがある。夫婦仲がうまくいっていない  

など、本当の原因がわかってきます。ものごとを表面的に  

みるのでなく、自分の頭で考えることは人間が人間である  

ための必須条件です。マスコミやネットの情幸馴まあくまで  

も資料にすぎません。やっぱり、自分の立場からものごと  

を考えていくことをやっていくべきです。   

わたしは若いころほしいと思ったのは「自分のことを語  

る言葉」「真剣に聴いてくれる司」でした。だれかが聴いて  

くれるということは人間にとってきわめて重要で、考えて  

いる以上に大きなものがあります。チャイルドラインも子  

どもたちにとってなくてはならないものですが、本当いえ  

ば身近にいるだれか、体温や気配を感じながら聴いてくれ  

る大人の存在がどの子にもあることが理想です。  

っていきたいですね。  

チャイルドラインを  

社会全体で応援していきたい  

文部科学省  

初等中等教育局児童生徒課生徒指導室長  

佐藤光次郎さん   

2008年は  
支援センター設立10周年  

あ顧み 

1999年1月  

2000年 5月  

2001年 5月  

2002年11月  

11月  

2003年 9月  

チャイルドライン支援センター設立  

第1回「子どもの日チャイルドライン」全国キャンペーン  

開催（以降毎年開催）  

特定非営利活動法人として内閣府から認証  

東京青年会議所第一回NPOアワード「志民大賞」受賞  

第1回「チャイルドライン全国フォーラム」開催（2005年  

まで毎年開催、以降隔年開催）  

第1回CHl（チャイルドヘルプライン・インターナシヨナ  

いま、こころの不安や悩みを抱えている子どもたちが多  

いことに、大人として心が痛みます。この子どもたちのつ  

らい気持ちをくみとり、人として何ができるか、そして、行  

政という仕組みのなかでどんなことができるかを、真筆に  

考えていきたいと思います。子どもたちにとって電話をか  

けやすいチャイルドラインがそばにあり、気持ちを聴いて  

くれるのは本当に意義深く、子どもたちにとってはなくて  

はならないものです。社会的にも大きな使命を果たして  

いらっしゃると思います。   

だからこそ、チャイルドラインを社会全体で応援してい  

く環境をつくっていくために、カードやポスター配布など  

行政としてできることをお手伝いしていきます。また、行  

政として事業を行っていくにあたっては、チャイルドライン  

の取り組みからも多くのことを学ばせていただきたいと  

思います。   

そして、民間だからできること、行政だからできること、  

それぞれの役割をきちんと果たしながら、すべての大人が  

手をつなぎ、子どもたちが生き生きと過ごせる世の中をつ  

くっていきたいですね。  

ル）国際会議（アムステルタム）に出席、初代アジアパシ  

フィック地域理事国任命  

†2月 統一ダイヤル試行実施（九州・近畿・東海、東京、中国の3  

地域）  

2004年10月 文部科学省「児童生徒の問題行動対策重点プログラム」  

に「『NPO法人チャイルドライン支援センター』が実施し  

ている『チャイルドライン』の周知、促進」を図る頂が盛り  

込まれる  

2005年1月「C川アジアパシフィック大会」主催（東京）  

5月「チャイルドライン夢メッセージ展」開催（以後毎年開催）  

10月 内藤寿七郎国際育児賞希望大賞受賞  

2006年 3月「チャイルドライン」商標登録認証  

10月～12月 チャイルドライン秋のキャンペーン実施  

2007年 9月 国税庁に認定NPOを申請  

2008年 3月 新キャラクター決定  

5月「0120－99－7777」の全国共通番号決定   



あなたの掬わ駕予磨：愚たち覆意見課す  

チャイルドラインは非営利の民間団体です。多くのボランティアの協力  

とみなさまのご寄付で運営しています。どうぞ、あなたも力を貸してくだ  

さいませんか。  

1．資金面での支援（たとえば1000円あると、5人の子どもが話すことがで  

きます。カードを500枚作れます）  

◎寄付（金額自由、随時受け付け）  

⑳購入（オリジナルグッズの購入）  

⑳募金箱設置（置いていただける場所をご紹介ください）  

紗支援会員（年会費の納入。総会へのご案内やニュースなどお送りします）  

寄付振り込み先  

郵貯（番号）00120－5－425245  

（カロ入者名）NPO法人チャイルドライン支援センター  

銀行 三井住友銀行 浜松町支店 普通口座  

（番号）6967526  

（名義人）特定非営利活動法人チャイルドライン支援センター   

（地域の団体については、各団体にお問い合わせください）  

2．時間や労力、情報の提供  

●電話受け手や事務のボランティア（各団体にお問い合わせください）  

●広報（子どもたちへのカード配布とチャイルドラインの宣伝など）  

●情報提供（協力企業や協力者をご紹介ください）  

●イベントでの宣伝の場の提供  

（ただし、反社会的団体への関与がある方など、恐縮ですがお断りする場合があります）  

旧＋■ll田＋助  
フォーリーフジヤパンは、2008年も継続して  

チャイルドラインの活動を支援いたします。  

株式会社フォーリーフジャパンは、相互扶助の創業理念にのつとり、   

教育領域での社会貢献事業、青少年育成事業の一環として、少しでも悩   

める子どもたちのチカラになることができればと、チャイルドライン   

の活動支援を継続いたします。  

想いを、チカラに。  Jモ  
株式会社フォーリーフジャパン http：／／www．four－1eaf．co．jp   



学校に行ってもー緒にいる友だちが  

いない。学校が楽しくなるようにした  

い。だれかと話したい。（小学女）   

郵便物を取りに行って、洗濯たたみを手伝っ  

たら、お母さんがすごくよろこんでびっくり  
した。でも、うれしかった。（小学女）  

ひどいいじめを受けているのに、「親にも先生にも心配  
をかけたくない」という言葉に胸がつまった。  

子どもは社会の宝。十分にゆたかに育まれ  

るべきなのに、心の不安を抱えている  
子どもが増えているのを感じる。   

話し相手をほしがっている子ども。チャイル  
ドラインでひとときのやすらぎを得ようとして  

いる子ども。チャイルドラインの役割は大きい  

なあと感じる。  

いい子でいかナればいけない。勉強  

も習い事もしなくてはいけない。今の  

社会、子どもの生きる権利がな  
いがしろにされていると感じる。  

「死ね」と吐き棄てて切れる電話。  
いろんなものが溜まっているんだろうな。  
もっと話してくれるといいんだけど。   

自己肯定感の低い子どもたちが多いのが気に  

なる。自分のハードルを高くして、自分を認  

メールの返事がすぐ返ってこないと、  

イライラする。（高校女）   

けられた足と締められた首が痛い。いま  

父親に暴力を受けた。（中学女）  

お父さんとお母さんと遊園地に行った。  

すごくうれしかった。（就学前郵  

父親との関係がうまく行かない。 
いま精神科に通っている。話を聴いて  

もらえるだけでうれしい。（高校男）  

友  

だ  

ち  

と  

つ  

つ  

・－ 
き  

＿ あ   
レスを変えたらし〈こ、連絡がとれないみたい。腹が   

立つ。（中学女）   

いじめのことを先生に相談したら、「私のクラ  

スにもこの学校にも、いじめなんかありま  
せん」と言って叱られた。（′ト学男）  

茶髪にしたら、担任の先生に教室に入れて   

もらえなかった。俺もよくねえけど、   
そりゃねえだろって思ったよ。頭にきた。   

（中学男）   

霧のなかを歩いているような、出口はある  
のかな。どうこころをきりかえればいいの  

か‥・つまんない。（高校女）  

※子どもの声はプライバシーに配慮して再構成しています  

電話の内容（単位二件）  

つ められないのではないか。  

て  
「性」の電話の多さに「性教育」  

い   の必要性をあらためて提起した  

い   い。科学的知識として最低限、自分   
のからだのことは知っておくべきだ   

と思う。  

「こころに寄り添う」とかんたんに言うが、かんたんで  ‾ 

か ∴二．∴‥二二 二∴∴．∴一三ご．云二  
で子どもと向き合うことが必要だと思う。  

親との関係、百分の成績などがからみあっ   
て、先が見え′なくな 
ドラインで話すこと、でだんだん整理がつき、   

進む通すじがみえてきた。子どもの力って、   
すごい。   



チャイルドライン実施団体一覧  
チャイルドライン実施団体 35都道府県65団体／準備団体2県2団体  

チャイルドラインさっぽろ  

チャイルドラインはこだて  

チャイルドラインおびひろ  

チャイルドラインあおもり準備会  

チャイルドラインみやぎ  

チャイルドラインあきた  

チャイルドラインつるおか  

チャイルドラインいばらき  

チャイルドラインとちぎ  

さいたまチャイルドライン  

チャイルドライン干葉「子ども電話」  

とうきょうかわのてチャイルドライン  

しながわチャイルドライン  

めぐろチャイルドライン  

せたがやチャイルドライン  

チャイルドライン中野子ども電話  

東京シューレチャイルドライン  

えどがわチャイルドライン  

チャイルドライン八王子・子どものでんわ★21  

八王子チャイルドライン「コツコロ」  

チャイルドラインたちかわ  

チャイルドライン子どもの電話ゆう・YOU・友  

チャイルドラインむさしの  

よこはまチャイルドライン  

かわさきチャイルドライン  

チャイルドラインにいがた  

チャイルドライン愛ネット  

とやまチャイルドライン  

チャイルドライン・いしかわ  

ふくいチャイルドライン  

チャイルドラインやまなし  

チャイルドラインながの  

チャイルドラインうえだ  

チャイルドラインすわ  

チャイルドラインぎ／三＼  

静岡ハートチャイルドライン  

チャイルドラインあいち  

チャイルドラインは－と  

チャイルドライン24  

しがチャイルドライン  

チャイルドライン京都・子ども電話  

チャイルドラインOSAKA  

チャイルドラインとんだばやし  

チャイルドラインいずみ  

チャイルドラインひがしおおさか  

チャイルドラインはらっば  

チャイルドラインわかやま  

チャイルドラインうさぎのみみ  

チャイルドラインしまね  

チャイルドラインおかやま  

チャイルドラインつやま  

ひろしまチャイルドライン  

チャイルドラインびんご  

チャイルドラインやまぐち  

チャイルドライン岩国ステーション  

子ども電話「ひびき」  

チャイルドライン北九州  

チャイルドライン「もしもしキモチ」  

チャイルドライン＠ふくおか  

チャイルドライン「ともともクルメ」  

チャイルドラインながさき  

チャイルドラインさせぽ  

さがチャイルドライン設立準備会  

チャイルドラインくまもと  

チャイルドライン熊本おおっ子どもサボネット  

チャイルドラインみやざき  

‡‡● チャイルドラインおきなわ  
●●●●  
●●●●   

●●●●   
●●●●●●  

●●●●●●●●   
●●●●●●●●●●●● ●   
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●●●●●●●●●●●●●●●●  
●●●●●●●●●●●●●●●●  
●●●●●●●●●●●●●●●●●  

特定非営利活動法人  

チャイルドライン支援センター  
代表理事 清川輝基  

〒162－0065東京都新宿区住吉町8－5曙橋コーポ2F  
TEL：03・5312－1886FAX：03－5312－1887  

●●●●●●●●●   
●●●●●●●●  

●●●●●●●●●  

●●●●●●●●●   
●●●●●●●●●●●●  

●●●  
●  

北海道  
さっぽろ  
はこだて  
おびひろ  

東京都  
とうきょうかわのて  
しながわ  
めぐろ  
せたがや  
中野子ども電話  
東京シューレ  
えどがわ  
子どものでんわ★21  
八王子「コッコロ」  
たちかわ  
子どもの電話ゆう・YOU・友  
むさしの  

2008年6月発行   



ど山羊ロー－もいいよ  魯鶉よ穴うね  

●主t  

特定非営利活動法人チャイルドライン支援センタ【  
■婁託  
文護科学書  
■t■  
文節科学雀  
薗生労働書  
鮭群書  
チャイルドライン支援■A連盟  

NHK  
践兼斬蘭社  
哺日新Ⅶ牡  
B本は蒲新聞社  

鍾は新聞社  
共闘i憺社  

日本医師会  
社団法人8本小児科医舎  

特定非営利活動法人日本NPOセンター  

（■不同）  

■■■  
NIT株式会社  
株式会社NTTドコモ  

KDDl株式会社  
ソフトバンクモバイル株式会社  
ソフト／くンクテレコム株式会社  

ソフトバンク白8株式会社  

日本アムウェイ合同会社  
アイリオ生詰俣幹株式会社  
株式会社カーベル  
（朋不同〉  

関感領までの子どもがかけるでんわ  

チやイル瞳●ライ怨直  

チャイルドラインってなあに？  

ノーとさいまてC三ともかかける子とも専用電話ててl  

因っているとき、悩んているとき、嬉しいとき  

なんとなく誰かと請いこいときかけてみてくたさい  

お説教はしません。ちょっと言いに＜いことても  

名前は言わなくてもし1いのて妄心Lて話して＜たさい  

あなたの気持ちを大切にとんなことてもいっしょに考えます  

■フリーダイヤル暮■団♯  
チャイルドラインさっぽろ  
チャイルドライン【まこだて  

チャイルドラインあおもり準■舎  
チャイルドラインみやぎ  
チャイルドラインあきた  

チャイルドラインつるおか  
チャイルドラインいばらき  
チャイルドラインとちぎ  
さいたまチャイルトライン  

チ十イルドライン千葉「子どもt†己」  

とうき⊥うかわのてチャイルドライン  
しながわチャイルドライン  
めくろチャイルドライン  

せたがやチャイルドライン  
チャイルドライン中野子どもt†き  

東京シューレチャイルドライン  
チャイルトライン八王子■子どものでんわ★21  

八王子チ十イルドライン「コツコロ」  
チャイルドラインたちかわ  
チャイルドライン仁さしの  
よこは手チャイルドライン  
かわさ幸チャイルドライン  
チャイルドラインにいがた  
チャイルドライン蟹ネット  
とや蜜チ十イルドライン  

チャイルドライン・いしかわ  
ふくいチャイルドライン  
チャイルドラインやまなし  
チャイルドラインながの  
チャイルドラインうえだ  
チャイルドラインすわ  
チャイルドラインぎふ  

■用ハートチャイルドライン  
チャイルドラインあいち  
チャイルドラインは－と  

チャイルドライン24  

しがチャイルドライン  
チャイルドライン京都  

チャイルドラインOSAKA  

チャイルドラインとんだばヤし  
チャイルドラインいずみ  

チャイルドラインひがしおおさか  
チャイルドライン【‡らつば  
チャイルドラインわかやま  

チャイルドラインうさぎのみみ  
チャイルドラインし露ゎ  

チャイルドラインおかやま  
チャイルドラインつやま  
ひろしまチャイルドライン  
チャイルドラインぴんこ  
チャイルドラインやまぐち  

チ十イルドライン岩田ステーション  
子どもt一重「ひびき」  

チャイルドライン北九州  
チャイルドライン「もしもしキモチ」  

チャイルドライン◎ふくおか  
チャイルドライン「ともともクルメ」  

チャイルドライン▼ながさき  
チャイルドラインさせぽ  
チャイルドラインくまもと   

チャイルドライン膵本おおづ子どもサボわト  
チ十イルトラインみやざき  

■協力  
NTTコミュニケーションズ株式会社  

日本ケロノグ株式会社  
株式会社ポプラ  
■Uリー■00■■uI■ C■」J■  

はのぽの1勤協■会  

社団法人t気通情事叢書協会  
杜鑓法人日本難聴協会  
（聯不同）  

■■■t■  

含せ≠触書委員会  
仙台布教書委■会  
茨城県教育李■会  
茨城県社会欄祉協≠舎  
栃木県  
千義≠  
千賽県救▼桑Å会  
千書簡教書委■会  
★苓♯  
川ヰ市緻t婁■余  

丁山≠教書婁▲令  
書山れ社会■禎協沈金  
石川れ  
石川県教書李■舎  
石川れ社会欄祉協■舎  
l下■  
よ野県教書妻Å会  
▲取l■  

■取県教書萎■舎  
▲櫻れ  

l l   
てフ  

島櫓鼎教書萎■会  
同山県  
岡山れ教育委■会  
広上県  
広1れ緻書妻■会  

広■市拙書手■金  
山口≠  
山口県教育委Å会  
稽岡l■  

裸岡県教育委員舎  
欄同市  
楕岡簡教育委入会  
宮崎肛  
宮嶋県PTA連合会  
宮崎県兼帯学校PTA連合会  
宮崎県子ども舎雷成連絡協は会  
宮崎鼎社会嬬祉協犠会  

チャイルドラインのやくそく  

○ヒ三ごツはまも・蓄よ  

●‥一－－  －．   ・－ －  

●名まえは言わなくてもいこ  

●切≡ニ頼：いときには、切→二lて汗  

チャイルドライン≡全国どこからでも葬  

0120・99・7777  
右のORコードを読み  
込んでチャイルドライン  
の携帯サイトにアクセ  
スすることができます。  盲謂弓0。㊥より毎週月～土ごご4時～ごご9時  12月29日一〉  

1月3日はお休み  

●問合せ特定非営利活動法人チャイルドライン支援センターTELO3－5312－1886（事務局）URLhttp：／／www・Childline・Or・jp   



知事打●もいいよ  

電離式部b 
轡  

チャイルドライン。、  
全国どこからでも  
2008年11月10日㊥より荘面  

チャイルドラインのサくモく 回  
●ヒミツはまもるよ  

●どんなことも、いっしょに考える  
●名まえは言わなくてもいい  
●切りたいときには、切っていい  轡  ORコードでチャイルドラインの携帯サイトにアクセスで蕾ます▲  

18さいまでの子ともがかけるでんわずやイル拇イツ鴨  

0120－99一TTTT  
主催：特定非せ判活動法人チャイルドライン支援センター 社援：文部科学雀・厚生労■t・締務雀  

チャイルドラインってなあに？  
こせんようでんわ  

18さいまでの子どもがかける子ども専用電話です。  

こ許なやうれ 廃っているとき、悩んでいるとき、嬉しいとき、  

だれはな なんとなく誰かと話したいとき、かけてみてください。  
Fつきょう 

お説教はしません。ちょっと言いにくいことでも  
なまえい あんしんはな  

名前は言わな＜てもいいので、安心して話してください。  

きもたいせつゎ、んが あなたの気持ちを大切に、どんなことでもいっしょに考えます。  

●問合せ：特定非管制活鴨法人チャイルドライン支援センター  

TELO3T5312・1886（事務局）uRLhttp＝／／www．childIine．or．jp   




