
様式第様式第様式第様式第１１１１号号号号    

兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの結果結果結果結果    

    

１１１１    評価機関評価機関評価機関評価機関    

    

名名名名                称称称称    株式会社株式会社株式会社株式会社    第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価    

所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地                                〒〒〒〒533533533533----0033003300330033        大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島1111----17171717----5555    

評価実施期間評価実施期間評価実施期間評価実施期間        ２０２０２０２０１０１０１０１０年年年年８８８８月月月月２０２０２０２０日日日日    ～～～～    ２０１２０１２０１２０１１１１１年年年年３３３３月月月月２６２６２６２６日日日日    

実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日    ２０１２０１２０１２０１１１１１年年年年３３３３月月月月１１１１１１１１日日日日（（（（金金金金））））    

評価調査者評価調査者評価調査者評価調査者                            ＫＫＫＫ０４０１０１１０４０１０１１０４０１０１１０４０１０１１                Ｔ．ＭＴ．ＭＴ．ＭＴ．Ｍ                （（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０５０５０５０５－－－－１１１１－－－－００８１００８１００８１００８１    Ａ．ＯＡ．ＯＡ．ＯＡ．Ｏ                （（（（メンバーメンバーメンバーメンバー））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０６０６０６０６－－－－１１１１－－－－００１９００１９００１９００１９    山田山田山田山田    奈津美奈津美奈津美奈津美    （（（（メンバーメンバーメンバーメンバー））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０５０５０５０５－－－－１１１１－－－－００９８００９８００９８００９８    吉山吉山吉山吉山    浩浩浩浩            （（（（報告書報告書報告書報告書まとめまとめまとめまとめ））））    

    

    

※ 契約日契約日契約日契約日からからからから    

評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日    

    

    

２２２２    福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス事業者事業者事業者事業者    概要概要概要概要    

    

事業所事業所事業所事業所：：：：デデデデイイイイサービスセンターサービスセンターサービスセンターサービスセンター    やすらぎやすらぎやすらぎやすらぎ    種種種種 別別別別：：：：通所介護事業所通所介護事業所通所介護事業所通所介護事業所    

代表者氏名代表者氏名代表者氏名代表者氏名：：：：津村津村津村津村    文洋文洋文洋文洋    開設年開設年開設年開設年：：：：平成平成平成平成１２１２１２１２年年年年    ４４４４月月月月    １１１１日日日日    

経営主経営主経営主経営主体体体体：：：：社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人    桜谷福祉会桜谷福祉会桜谷福祉会桜谷福祉会    定定定定 員員員員：：：：一般一般一般一般通所通所通所通所介護介護介護介護３５３５３５３５名名名名        認知症通所介護認知症通所介護認知症通所介護認知症通所介護１２１２１２１２名名名名    

所 在所 在所 在所 在 地地地地：〒：〒：〒：〒６７８６７８６７８６７８－－－－０２５８０２５８０２５８０２５８        兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県赤穂市赤穂市赤穂市赤穂市古浜町古浜町古浜町古浜町５７５７５７５７番地番地番地番地    

電話番電話番電話番電話番号号号号：：：：０７９１０７９１０７９１０７９１（（（（４３４３４３４３））））９７００９７００９７００９７００    ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ番番番番号号号号：：：：０７９１０７９１０７９１０７９１（（（（４３４３４３４３））））９７０１９７０１９７０１９７０１    

ＥＥＥＥ ---- m a im a im a im a i llll::::    eos00075@oak.ocn.ne.jpeos00075@oak.ocn.ne.jpeos00075@oak.ocn.ne.jpeos00075@oak.ocn.ne.jp    ＨＰＨＰＨＰＨＰアドレスアドレスアドレスアドレス：：：：http:/http:/http:/http://www.sakuradanifukushikai.com//www.sakuradanifukushikai.com//www.sakuradanifukushikai.com//www.sakuradanifukushikai.com/    

    

    

３３３３．．．．理念理念理念理念・・・・基本基本基本基本方針方針方針方針    

    

理念理念理念理念                公益的事業公益的事業公益的事業公益的事業のののの積極的取積極的取積極的取積極的取りりりり組組組組みみみみ    

人権人権人権人権をををを擁護擁護擁護擁護するするするする    

発達支援発達支援発達支援発達支援・・・・自立支援自立支援自立支援自立支援にににに向向向向けたけたけたけたサービスサービスサービスサービスのののの確立確立確立確立    

保健保健保健保健・・・・教育教育教育教育・・・・福祉福祉福祉福祉のののの連携強化連携強化連携強化連携強化    

地域社会地域社会地域社会地域社会とのとのとのとの共生共生共生共生    

    

基本基本基本基本方針方針方針方針        （（（（１１１１））））利用者利用者利用者利用者のののの人権人権人権人権をををを擁護擁護擁護擁護するするするする。。。。    

                        （（（（２２２２））））在宅生活在宅生活在宅生活在宅生活のののの自立自立自立自立をををを支援支援支援支援するするするするサービスサービスサービスサービスをををを確立確立確立確立しししし、、、、地域社会地域社会地域社会地域社会のののの福祉資源福祉資源福祉資源福祉資源としてとしてとしてとして機能機能機能機能するするするする。。。。    

                        （（（（３３３３））））利用者個利用者個利用者個利用者個々々々々のののの個別性個別性個別性個別性のののの重視重視重視重視とととと高度高度高度高度のののの専門性専門性専門性専門性にににに基基基基づくづくづくづくサービスサービスサービスサービスのののの提供提供提供提供。。。。    



４４４４．．．．職員配置職員配置職員配置職員配置のののの状況状況状況状況にににに関関関関するするするする事項事項事項事項    （（（（平成平成平成平成22223333年年年年1111月月月月1111日現在日現在日現在日現在））））    

    

一般通所介護一般通所介護一般通所介護一般通所介護    ３５３５３５３５名名名名    

    

    総数総数総数総数    施設長施設長施設長施設長    生活相談員生活相談員生活相談員生活相談員    訓練指導員訓練指導員訓練指導員訓練指導員    看護職員看護職員看護職員看護職員    介護職員介護職員介護職員介護職員    調理員調理員調理員調理員    

専任専任専任専任    １１１１１１１１名名名名    ――――    １１１１名名名名    ――――    １１１１名名名名    ９９９９名名名名    ――――    

兼任兼任兼任兼任    ７７７７名名名名    １１１１名名名名    １１１１名名名名    ２２２２名名名名    １１１１名名名名    ――――    ２２２２名名名名    

    

    

認知症通所介護認知症通所介護認知症通所介護認知症通所介護    １２１２１２１２名名名名    

    

    総数総数総数総数    施設長施設長施設長施設長    生活相談員生活相談員生活相談員生活相談員    訓練指導員訓練指導員訓練指導員訓練指導員    看護職員看護職員看護職員看護職員    介護職員介護職員介護職員介護職員    調理員調理員調理員調理員    

専任専任専任専任    ４４４４名名名名    ――――    ――――    ――――    ――――    ３３３３名名名名    ――――    

兼任兼任兼任兼任    ７７７７名名名名    １１１１名名名名    ２２２２名名名名    ２２２２名名名名    １１１１名名名名    ――――    ２２２２名名名名    

    

    

    

５５５５．．．．ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ    

    

平成平成平成平成22222222年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（延延延延べべべべ人数人数人数人数））））    ８５０８５０８５０８５０人人人人    

    

平成平成平成平成22221111年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおけるボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（延延延延べべべべ人数人数人数人数））））    ７５０７５０７５０７５０人人人人    

    

ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの業務業務業務業務            喫茶喫茶喫茶喫茶コーナーコーナーコーナーコーナー（（（（等等等等））））    

    

    

６６６６．．．．実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ    

    

平成平成平成平成22222222年度年度年度年度におけるにおけるにおけるにおける実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ人数人数人数人数（（（（実数実数実数実数））））    ４０４０４０４０人人人人    （（（（介護介護介護介護士士士士    大学生大学生大学生大学生、、、、短大生短大生短大生短大生））））    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



７７７７．．．．評価結果評価結果評価結果評価結果    

    

        ○○○○総評総評総評総評    

    

◇ 特特特特にににに評価評価評価評価のののの高高高高いいいい点点点点    

やすらぎではやすらぎではやすらぎではやすらぎでは５５５５年年年年をををを掛掛掛掛けごけごけごけご利用者利用者利用者利用者のののの情報情報情報情報ををををデータデータデータデータ化化化化しししし、、、、それをもとにそれをもとにそれをもとにそれをもとに必要必要必要必要ななななサービスサービスサービスサービスをををを可視化可視化可視化可視化しししし、、、、    

確実確実確実確実にににに実施実施実施実施するためのするためのするためのするための「「「「サービスサービスサービスサービス確認書確認書確認書確認書」」」」をををを作作作作りあげてきましたりあげてきましたりあげてきましたりあげてきました。。。。    

このこのこのこの確認書確認書確認書確認書をををを毎日毎日毎日毎日スタッフスタッフスタッフスタッフにににに配布配布配布配布しししし、、、、必要必要必要必要ななななサービスサービスサービスサービスのののの提供提供提供提供もれがないようにもれがないようにもれがないようにもれがないように努努努努めていますめていますめていますめています。。。。    

またこのまたこのまたこのまたこの確認書確認書確認書確認書をををを活用活用活用活用しししし、、、、サービスサービスサービスサービスのののの「「「「もれもれもれもれ」」」」をををを無無無無くすだけでなくくすだけでなくくすだけでなくくすだけでなく、、、、どのどのどのどの職員職員職員職員がががが対応対応対応対応してもしてもしてもしても同同同同じじじじサービスサービスサービスサービスがががが    

対象対象対象対象できるようにできるようにできるようにできるように「「「「質質質質のののの均一化均一化均一化均一化」」」」にににに取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

職員職員職員職員のののの笑顔笑顔笑顔笑顔、、、、おいしいおいしいおいしいおいしい食事食事食事食事、、、、広広広広いおいおいおいお風呂風呂風呂風呂もごもごもごもご利用者利用者利用者利用者からからからから好評好評好評好評ですですですです。。。。    

◇◇◇◇    プロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルプロフェッショナルのののの新新新新たなたなたなたなチャンレンジチャンレンジチャンレンジチャンレンジとしてとしてとしてとして    

    ごごごご利用者利用者利用者利用者アンケートアンケートアンケートアンケート等等等等からからからから要望要望要望要望でででで浮浮浮浮かびかびかびかび上上上上がってがってがってがってきたきたきたきた外出気分外出気分外出気分外出気分（（（（寄寄寄寄りりりり道道道道、、、、回回回回りりりり道道道道、、、、ドライブドライブドライブドライブ他他他他））））のののの提供提供提供提供、、、、    

広広広広いいいい風呂風呂風呂風呂をををを生生生生かしてのかしてのかしてのかしての入浴時入浴時入浴時入浴時ののののイベントイベントイベントイベント化化化化等等等等（（（（温泉気分温泉気分温泉気分温泉気分のののの入浴剤入浴剤入浴剤入浴剤、、、、おおおお風呂風呂風呂風呂でででで音楽音楽音楽音楽をををを聴聴聴聴くくくく他他他他））））知恵知恵知恵知恵をををを結集結集結集結集しししし、、、、    

日常生活日常生活日常生活日常生活のののの中中中中ににににチチチチョットョットョットョットしたしたしたした変化変化変化変化をもたらしをもたらしをもたらしをもたらし、、、、ごごごご利用者利用者利用者利用者のののの満足度満足度満足度満足度をさらにをさらにをさらにをさらに上上上上げるげるげるげる創意工夫創意工夫創意工夫創意工夫をごをごをごをご検討下検討下検討下検討下さいさいさいさい。。。。    

    

    

    

○ 第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果にににに対対対対するするするする事業者事業者事業者事業者ののののコメントコメントコメントコメント    

    

    平成平成平成平成９９９９年年年年４４４４月月月月にににに開設開設開設開設してしてしてして１４１４１４１４年目年目年目年目をををを迎迎迎迎えますがえますがえますがえますが、、、、そのそのそのその間間間間、、、、利用者利用者利用者利用者のののの皆様皆様皆様皆様にににに満足満足満足満足いただけるいただけるいただけるいただけるサービスサービスサービスサービスをををを目指目指目指目指しししし

てててて取取取取りりりり組組組組んできましたがんできましたがんできましたがんできましたが、、、、客観的立場客観的立場客観的立場客観的立場からからからから評価評価評価評価をををを頂頂頂頂くことでくことでくことでくことで、、、、自分達自分達自分達自分達のののの気気気気づかないづかないづかないづかない面面面面もあるのではないかとのもあるのではないかとのもあるのではないかとのもあるのではないかとの

思思思思いでいでいでいで、、、、このこのこのこの度度度度、、、、２２２２度目度目度目度目のののの第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価をををを受審受審受審受審しましたしましたしましたしました。。。。    

    受審結果受審結果受審結果受審結果ではではではでは、、、、私達私達私達私達ののののサービスサービスサービスサービスのののの方向性方向性方向性方向性がががが間違間違間違間違いではなかったことがいではなかったことがいではなかったことがいではなかったことが裏付裏付裏付裏付けられたことでけられたことでけられたことでけられたことで、、、、今後今後今後今後ますますますますますますますます    

多様化多様化多様化多様化・・・・個別化個別化個別化個別化していくしていくしていくしていくサービスサービスサービスサービスのののの充実充実充実充実にににに取取取取りりりり組組組組んでいきたいとんでいきたいとんでいきたいとんでいきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

    


