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基本理念 

「 や さ し く 、 あ た た か く 、 あ な た の 気 持 ち に 寄 り 添 い ま す 」  

加齢や疾病により自立した生活が困難になった利用者に対して、その人らしい生活を

継続させるため、食事・入浴・排泄・レクリエーション等の日常生活の世話、及び心身

の機能訓練を行うことにより、安心と尊厳のある生活を、本人の意向を踏まえ、その有

する機能に応じ可能な限り自立して営むことができるよう支援し、地域福祉の推進に寄

与することを目的とする。 

運営方針 
１ 当事業所において提供する通所介護は、介護保険法ならびに関係する厚生労働省令、告示の趣

旨及び内容に沿ったものとする。 
２  利 用 者 の 人 格 を 尊 重 し 、 常 に 利 用 者 の 立 場 に 立 っ た サ ー ビ ス の 提 供 に 努

め る と と も に 、 利 用 者 の 自 立 お よ び そ の 家 族 の ニ ー ズ を 的 確 に 捉 え 、 個 別

に 通 所 介 護 計 画 を 作 成 す る こ と に よ り 、 利 用 者 が 必 要 と す る 適 切 な サ ー ビ



ス を 提 供 す る 。  

３  利 用 者 ま た は そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス の 内 容 お よ び 提 供 の 方 法 に つ い

て 分 か り や す く 説 明 し 、 同 意 の も と で 提 供 す る 。  

４  適 切 な 介 護 技 術 を 持 っ て サ ー ビ ス を 提 供 す る  

５  常 に 提 供 し た サ ー ビ ス の 質 を 管 理 ・ 評 価 し 、 質 の 向 上 に 努 め る 。  

６  居 宅 サ ー ビ ス 計 画 に 沿 っ た 、 通 所 介 護 を 提 供 す る 。  

 

【利用者の状況】 

定員 ２４名 利用者数  35名 

 
【利用者の年齢階層、介護度】 

年 齢 区 分  要 支 援

１  

要 介 護

１  

要 介 護

２  

要 介 護

３  

要 介 護

４  

要 介 護

５  

合 計  

～ 6４ 歳       １     １  

65～ 74 歳    ２    ２     ４  

75～ 84 歳   １   ３   ５   ５   １   １ ５  

85～    ７   ４   ２   １   １  １ ５  

計   １  １ ２   ９   ９   ３   １  ３ ５  

 

【職員の状況】 

勤務区分  

常勤(人) 非常勤(人) 

 

職  種 

 専従 兼務 専従 兼務 

※常勤換算 

 

 

※基準職員数 

 

管 理 者    １      

生 活 相 談 員    ２      

看護師  

（機能訓練員） 

    ４    

介 護 員    ２    ２    

採用 常勤 ２  人 非常勤 ４   人 前年度採用・退職の状況 

 退職 常勤 ２  人 非常勤 ２   人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数            3.8 年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数      年 

○常勤職員の平均年齢                    42.5 歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢               歳     

 

 

 

 



３ 評価の総評 

◇特に評価の高い点 

・ 理 念 お よ び 基 本 方 針 は 、“ 自 分 が 受 け た い 介 護 ”を 基 に 職 員 の 意 見 を 集 約

し て つ く ら れ て お り 、毎 年 度 の 事 業 計 画 に つ い て は 、利 用 者 、ご 家 族 に 加 え

て 地 域 の 方 々 の 意 見 も 取 り 入 れ て 評 価 ・ 見 直 し を 行 っ て い る 。  

・ 近 年 の 傾 向 で あ る 認 知 症 や 家 庭 環 境 、独 居 や 高 齢 者 単 独 世 帯 の 増 加 に よ る

在 宅 生 活 の 継 続 困 難 事 例 、生 活 保 護 や 行 き 倒 れ と い っ た 状 況 を 踏 ま え 、法 人

の 他 事 業 と 合 わ せ て ニ ー ズ に 対 応 す る べ く 取 り 組 ん で い る 。  

・   適 切 な 介 護 技 術 を も っ て サ ー ビ ス を 提 供 す る と い う 基 本 方 針 に 沿 っ て 、

研 修 受 講 後 は 実 際 の 介 護 場 面 で 習 得 度 合 い を 確 認 す る な ど 、 職 員 の 資 質 の

維 持 向 上 を 図 っ て い る 。 ま た 、 朝 夕 の 利 用 者 心 身 状 況 お よ び 事 業 所 安 全 管

理 状 況 の 報 告 体 制 が 十 分 に 機 能 し て お り 、 急 変 時 の 早 期 対 応 に 資 す る な ど

の 成 果 が 見 ら れ る 。  

・   日 常 会 話 で の や り 取 り を は じ め 、 献 立 会 議 や 利 用 者 中 心 の 意 見 交 換 の 場

で あ る 茶 飲 み 会 等 で 満 足 度 チ ェ ッ ク や 嗜 好 調 査 を 行 っ て お り 、 利 用 者 満 足

の 向 上 に 努 め て い る 。 ま た 、 経 営 者 お よ び 管 理 者 は 毎 月 利 用 者 宅 を 訪 問 し

て お り 、 本 人 や ご 家 族 の 意 向 や 要 望 に 直 接 耳 を 傾 け サ ー ビ ス 計 画 に 反 映 し

て い る 。  

・  地 元 自 治 会 に 加 入 し て 高 齢 者 宅 訪 問 や ゴ ミ 収 集 活 動 に 参 加 し た り 、 町 主 催

の 民 生 委 員 研 修 会 や 活 き 活 き サ ロ ン 、 医 療 機 関 の 学 習 会 等 へ 代 表 者 が 講 師

と し て 出 向 く な ど 、 事 業 所 の 有 す る 機 能 を 地 域 へ 還 元 し て い る 。 ま た 、 介

護 関 係 組 織 ･団 体 の ネ ッ ト ワ ー ク 化 や 実 習 生 の 受 け 入 れ に も 積 極 的 に 尽 力

し て い る 。  

 

４ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

通 所 介 護 と し て 規 定 さ れ て い る 外 部 評 価 と し て は 、公 表 が 義 務 づ け ら れ て い

る が 、そ れ 以 外 に 自 主 的 に 自 事 業 所 を 客 観 的 に 評 価 し 、質 の 向 上 を 図 る た め に

、 今 回 第 三 者 評 価 を 受 審 し た 。  

評 価 内 容 は 全 身 の 毛 細 血 管 に 及 ぶ 程 多 岐 に わ た り 、血 の 通 う も の で あ っ た と 感

激 し て い る 。た だ 項 目 を 充 た し て い る か 否 か の チ ェ ッ ク の み で は な く 、事 業 所

が 一 丸 と な っ て 生 き 甲 斐 を も ち 取 り 組 ん で い る ケ ア に つ い て 、理 解 と 励 ま し と

ア ド バ イ ス を 同 じ 介 護 を 目 指 す 仲 間 と し て 共 に 語 る こ と が で き 、益 々 精 進 し た

く な る 意 欲 を 引 き 出 し て も ら え る 審 査 で あ っ た 。更 に 多 く の 疑 問 や 戸 惑 い を も

相 談 す る こ と が で き 、真 の 相 互 作 用 を 引 き 出 せ た 。ま た 、貴 評 価 事 業 所 の 姿 勢

と 理 念 を 感 じ 取 る こ と が で き 、こ れ こ そ 利 用 者 、受 審 に 向 け て 、今 回 の 結 果 を

常 に 振 り 返 り な が ら 、 更 に 職 員 の 質 の 維 持 、 向 上 に 努 力 し て い き た い 。  

５ 評価結果(別紙) 

６ 利用者調査の結果(別紙) 


