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 ピ 審事業者情報
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成 月  日～ 成   月  日 

保護者会活動 代表保護者 オ 参加 営委員会 開催

食事
園 給食室 業務委託先企業ウオ 株式会社 養士 調理師 調理

離乳食 ア 食 対応 い

利用時間 千葉市認可保育園規定 基 ～ 開園

休 日 日曜 祝日 始 月 日～ 月 日

地域 交流 地域小学校 行事参加 高齢者施設 交流 地域中学校 職場体験 け入

休日保育 病後児保育 時保育 子育 支援

健康管理
嘱託 定期健康診断 歯科健診 姉妹園を巡回 看護師を配置 そ
他保健 ア を基 日々 子 健康管理を行う

敷地面積 ブホプバプ6㎡ 保育面積 ビ0フバペペ㎡

保育 容
0歳児保育 障害児保育 延長保育 夜間保育

歳児 合計

6 6 6
定 員

0歳児 歳児 歳児 歳児 歳児

併設 い

特

容

対象地域 千葉市緑 野地域

経 営 法 人 株式会社俊英館

開設 月日 成ピフ ブ月ビ日

電 話 － － ＦＡＸ － －

: www k k e c y

称 野 保育園

所 在 地 
〒 －

千葉市緑 野南 目 番 号

交 通 手 段
京成千原線 野駅 徒歩

千葉県福祉サービス第三者評価の評価結果 

保育所

称 合 会社 福祉経営情報

ナ ニ オ ッ イ エン

所 在 地 東京都中央 銀座6切6切 銀座風月堂 Ｆ

評価実施期間

基 情報



利用 情報

申請窓口開設時間 ～

窓口設置

各 家庭 収入 保育料 決定 延長料 園 徴収

食事代 歳児以 児 主食代 月 を徴収

第 者委員 設置 民生委員

利用申込方法 緑 保健福祉 ン 申 込

専門職員数

入所相談 緑 保健福祉 ン 家庭課 付

利用代

苦情対応

千葉市民間保育園協議会 苦情解決委員会
保育園 付担当…主任 責任者…園長

申請時注意事
園 入所申 込 出来 い 緑 保健福祉 ン 入所希望 相談

書面 申 込 入所希望月 前月 日 申 込 を行う

決定 時間
園 空 あ 福祉 ン 現状申 込 い 家庭 中 定

い 保育 数 入所 け入 可能 家庭 福祉 ン 連絡 入所可能
決 月 園 面談 翌月初 入所決定 月途中入園 あ

0 ピ 0

保健師  調理師 そ 他専門職員

ビペ ビ ビ 看護師 姉妹園合 巡回

看護師  養士 保育士

職員 ッ 体制

職 員
常勤職員 非常勤 そ 他

ビ0 ペ ビペ

合 計 備 考



 フ 事業者 利用 希望 者 皆様

理念 基 方針

利用 希望 者
ＰＲ

小規模 保育園 利 を生 人 子 寧 関わ 愛着関
係を深 事 実現 い 保護者 関わ 関係 密 大
いく 日頃 園長を始 各 担任 保護者 相談を 聞 事

コ ケ ンを大事 い 集団生活 不 を感
子様 士 関わ 心配 場合 落 着い 生活 環
境を提供 事 可能 懇談会 父 日参観 動会
会 保育参観 個人面談 オ ン 等保護者 参加 い く行事
他 別 食育活動 ッ コ 英語活動 ビ歳児

幼児 対象 ッ 実験教室 等様々 活動を行い
子 保護者 楽 学 組 を行 い

保育理念
地域 手を 合い 子 人 を暖 眼差 見 育 いけ
保育環境を作

保育方針
人 育 力 ‶働 け"〝信 "‶待 " 花開 せ 保育

保育目標
関わ 全 感謝 気持 を持 子 を育 自 気持 を表現
人 気持 を け止 心を育

特 徴

小規模 保育園 園庭 い 乳児 う いい広
人工芝 事 地域 広々 公園や 歩 多

数あ 緑 恵 環境 元 日々戸外活動を活発 行え い 野
駅前 いう駅近 場所 周 建物 密集 い 事 く 静

い 子 生活 環境 あ

方針



福祉サ ス第三者評価総合コメン

特 力 入 組 い

理念や使命 保育方針や保育目標 明確 周知 浸透 図 理念 沿 保育 実践 い

理念や保育方針等 明確 定 周知 い 職員 理念教育 行 浸透 保護者向
案内物や懇談会 場 保育方針や保育目標 意味や背 大変わ や 明 い 理念
浸透 い 事 特 園 注力 挙 い 目 い 営法人 ッ
アッ 内姉妹園 連携 園長 シッ 理念 あ 通

職員 ”温 眼差 子 見守 ” 一人 自主性や主体性 創造性 引 出 ”働
” 環境 園 職員 一体 組 い

子 興味 持 好奇心 立 う 体験 機会 力 育 う 環境
組 い

毎 ッ 活動 行 い 歳児 幼児 参加 活動 あ 感触
制作 動 空間 等 決 各 ナ 設定 子 自

選 楽 い体験 好奇心 持 発展 空想力 想像力 創造力 育 う
い

例え 6 実施 ッ 動 手芸用 広い ナ 張 巡 自由
空間 感触 片栗粉 う いう 水 少 入 固
ゆ 感触 楽 段 い体験や 子 提供 い
年間 回 キッ いう幼児親子 対象 理科実験 ワ ショッ 行 い

法人 人的協力 得 様々 実験 親子 体験 子 関心 持 わ わ
機会 提供 い 組 日常 保育 活 段 幅 広

い

発達 合わせ 食事環境 食 意欲 大 食 関心 高 組 充実 せ い

給食室 保育室 面 い 子 食 身近 感 環境 あ 食事時 異
年齢 構成 職員 1 落 着い 雰 気 中 子 士 日 食材
話等 楽 会話 食事 い 職員 食 意欲 持 う 無理 い働

い 各自好 好 番 食 い 等自由度 高い食事時間 あ 職員 一人
適 把握 い 子 残 完食 い
子 発 合わ 使いや い食器や食具 用意 い ン材 あ

食器 使用 い 事や 食事中 子 一人 姿勢 細 配慮 い 事等 食事
適 環境設定 い 園内 培 菜 使 ッキン

米 研 楽 い活動 豊富 あ 食材や食事 関心 高 楽 食 事 食
喜 や意欲 持 食育 推進 い

家庭状況 合わせ 参加 やすい行事 設定 家庭 園 職員 接点 多 持 保護者 信頼関係
一層深 ゆ 組 い

送迎時 子 引 渡 玄関や 行 段 保護者 園内 入 事 い
回 オ ン 開催 時 園内 入 い 日 保護者 各

見学 設置 喫茶 ゆ 過 い 喫茶 保護者
子 双方 茶 出 様子 見 過 う事や 保育士 手 や紙芝居

ネ シア 披露 事 行 育児相談等 う い
保護者 職員 触 合う機会 父 日 イベン 等 催 い 保護者参加行
事 家庭 状況 合わ 参加 や い う配慮 行 い 各 担任 日々 保護者 や

大 家庭 園 職員 接 多 持 保護者 関係作 園 力 入
組 い

保育士自 手本 人 関わ 方や言葉 使い方 子 伝え い

今必要 物的環境 人的環境 捉え 子 楽 込 環境 作 い
事 目標 子 最適 保育環境 設定 注力 組 い 人的環境 整備 い

特 大 考え い 現場 保育者 子 話 声 大 や ン 場所や空間
適 音 話 言葉一 子 心理 与え 影響 配慮 あ 保育目標

中 自 気持 表現 人 気持 止 心 育 あ 保育士自 手
本 子 関わ 喜 表現 気持 保育 行 い 明 い

や活動 通 人 関わ 方 や言葉 伝え方 学 環境 中
保育者 子 や 接 自 行動 事 子 伝え い



非常勤職員 含 園全体 情報共有 組 改善 図 事 期待 い

職員間 情報共 い シ 都合 常勤職員 非常勤職員全員 一堂 集う機会
持 い事 園 課題 捉え 年 1回 全職員 招集 要事 認識共
事や 回覧 情報 伝 行 改善 向上 組 い 共通 休憩室利用

や ヤ ッ 事故報告 共 い 今回実施 職員自己評価結果 理念 方
針 等 目 非常勤職員 十 周知 い い事 い 全体 情報共 共
通認識 醸成 引 課題 捉え 組 解決 ゆ 事 期待 い

評価 審事業者 組
保育理念 目標 軸 行事等 組 保護者 関係 い 基本的 土台 確立 安定 園
運営 行え う い 事 実感 い 様々 評価 部 目 見え 伝わ い
あ 自信 持 事 い 地域 連携や 課題 多い 試行錯誤 い 中
地域 密着 公共機関や学校 連携 深 組 行事 通 ア ル 協力 仰 事 実現
い ば 考え い 園内 情報共有 様々 雇用形態 あ 中 難 い あ 職員 連携
いう所 目的や係 会議 記録 皆 周知 知 せ 発行す 等 思い 共有
ツ ル 使 皆 周知 い 状況 作 皆 保育 関 納得 理解 い 環境作 目指
い い

組 望

園 構想 あ 姉妹園交流 実現 せ 事 期待 い

千葉市 保育園 園あ 園 士 交流 深 活動 共 行う事 少人数
保育内容 実践 園 考え い 幼児 異年齢合 ， ， 歳児 一緒

段 活動 い 他園 交流 事 年齢 合 活動や関わ 可能性 広
段 味わえ い刺激や楽 新 生 事 園長 期待 姉妹園交流

等体 動 活動 段 行いや 考え い 保育園 仲間
い 事 う や楽 子 味あわ あ い 思い あ 職員 ゆ

保育 姉妹園 保育士 保育 触 事 自己 保育 い 考え 悩
いい刺激 今後 ゆ 組 生 事 う いう考え あ 是
非実現 目指 保育 近 ゆ 事 期待 い

マ 決 アイ ア 出 合い実施 い 運動会 組 是非 発展 せ い い

園庭 い 動会 開催場所 い 毎年職員間 検討 決定 い 「7年度 大
公園 開催 公園 いう特性 活 親子 一緒 周 オ エン ン 型 動会
行い 親子 一緒 楽 事 楽 感 え 動会 開催場所 毎年企画検討

い や 方 一 考え アイ ア 生 い 園 自己 析 い
「8年度 小学校 体育館 開催 事 場所や時間 制約 中 具 頼 動

動会 親子 一緒 動 思い 楽 動会 明確 充実 動会
企画中 あ 園庭 い事 発想 転換 特長 強 充実 動会 い 大

い 評価 い あ 今後 保護者 子 楽 園 理念 沿 素晴 い企画
ゆ 事 期待 い



実施数 未実施数

理念 基本方針 確立 理念や基本方針 明文化さ い

理念や基本方針 職員 周知 理解さ い

理念や基本方針 利用者等 周知さ い

施設 全職員 倫理 明文化し い

利用者意見 表明 苦情又 意見 け付け 仕組 あ

長時間 わた 保育 対し 配慮 さ い

家庭及び関係機関 連携 十 図 い

感染症 疾病等 対応 適 行わ い
食育 推進 食育 推進 努 い

環境 衛生 環境及び衛生管理 適 行わ い

計

地域 地域子育 支援 地域ニ ズ 把握し 地域 おけ 子育 支援 し
い

災害対策 地震 津波 火災等非常災害発生時 対策 適
行わ い

子 健康支援 子 健康状態 発育 発達状態 適 把握
し 健康増進 努 い

全管理

事故対策 事故発生時及び事故防止対策 適 行わ
い

遊びや生活 通し 人間関係 育 う配慮し い

特別 配慮 必要 す 子 保育 適 行
わ い

子 自発的 活動 環境 整備さ い

身近 自然や地域社会 関わ う 組
さ い

保育課程 基 具体的 指導計画 適 設定
さ 実践 振 返 改善 努 い

保育 開始 当た 保育方針や保育内容 利用
者 説明し 同意 得 い

子 発達支
援

保育 計画及び評価 保育所 理念や保育方針 目標 基 保育課程
適 編成さ い

保育 開始 保育 適 開始 保育所利用 関す 問合せや見学 対応し い

提供す 保育 標準化 提供す 保育 標準的実施方法 マニュアル等
作成し た日常 改善 踏 え マニュアル 見
直し 行 い

利用者満足 向上 利用者満足 向上 意図した仕組 整備し
組 い

保育 質 確
保

保育 質 向上
組

保育内容 い 自己評価 行い課題発見し改
善 努 保育 質 向上 努 い

施設 全職員 対象 した権利擁護 関す 研修
行い 子 権利 個人 意思 尊重し
い

個人情報保護 関す 規定 公表し徹底 図
い ｡

職員 質 向上 体
制整備

職員 教育･研修 関す 基本方針 明示さ 研
修計画 立 人材育成 組 い

Ⅱ

適

福
祉
サ
ー
ビ
ス

実
施

1 利用者本位
保育

利用者尊重 明示

職員 就業へ 配慮 事業所 就業関係 改善課題 い ､職員 委
託業者 含 現場 意見 幹部職員 把
握し改善し い た 福利厚生 積極的 取
組 い

管理者 リ ダ シップ 理念 実現や質 向上 職員 働 甲斐等 取
組 指導力 発揮し い

人材 確保 養
成

人事管理体制 整備

人事方針 策定し 人事 計画的 組織的 行い
職員評価 客観的 基準 基 い 行わ い
い

事業計画 作成し 計画達成 た 重要課題
明確化さ い

計画 適正 策定 施設 事業計画等､重要 課題や方針 決定す
当た ､職員 幹部職員 話し合う仕組
あ

Ⅰ

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
方
針
と
組
織
運
営

理念 基本方針

理念 基本方針の周知

計画の策定 事業計画と重要課題の
明確化

管理者の責任と
リ ダ シップ

福祉サービス第三者評価項目 保育所 の評価結果

大項目 中項目 小項目 項目
標準項目



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
毎 開催 会議 職員会議 会議 毎 開催 会議等 会議 幹部職員 職員 職員間 話 合い
行わ い 計 実施 写 注 園芸 危機管理 環境美化 絵 等 各 担当 多 職員会議 省
等 報告 い 会議 確 ッ 報告 事故報告 様子等 報告 実施状況等
情報 共 乳児 幼児 主任 開催 会議 職場 意見 状況 自 意見交
換 行い 課題 検討 職員会議等 案 行 い 会議 中堅職員 意見 出 会議 園
長 ア イ い環境 あ 職員間 話 合い 行い い う会議体 工夫 い

評価 ン
保護者 理念等 わ 載 入園案内兼 要事 明書 要事 明書 入園時 配 園長 明
い 各 懇談会 生活 間目標 事 沿 保育実践面 い 毎 伝え い
懇談会 園長 方針 沿 作 詳細 資料 子 保育士 関わ 合い 開花 花 比

喩 用い わ 表現 い 等 園 考え方 保育 実践面 い 非常 寧 明 い 理念
園 等 配 物 通 保護者等 伝え い 子 様子 伝え 日常 会話 中 実践 い 活動 い
理念 方針 踏 え 報告 ア イ 等 事 心 い

事業計 作 計 達
要課題 明確化 い

事業計 具体的 設定 実施状況 評価 行え 配慮 い
理念 方針 要課題 明確 い
事業環境 析 要課題 明確 い
現状 省 要課題 明確 い

評価 ン
理念 方針 営 法人共通 内容 あ 理念 方針 園 展開 園目標 立 い 間 事業計
作 園 営 行い 度 園 現状 照 組織課題 個人課題 抽出 内容 翌 事業計 立
い 捗管理 評価等計 ン 法人全体 組 中 行わ い 法人及 園長 管理 機
能 い 現場 保育 集中 環境 い

施設 事業計 等 要 課題 方針
決定 当 職員 幹部職員
話 合う 組 あ

各計 策定 当 現場 状況 把握 職員 幹部職員 話 合う
組 あ
度終了時 度途中 あ あ 定 時期 手
い 事業計 実施状況 把握 評価 行 い
方針 計 課題 決定過程 部 職員 全 職員 周知
い

理念 方針 職員 周知 理解
い

理念 方針 事業所内 誰 見 い箇所 掲示 職員配 文書 載
い
理念 方針 会議 研修 い 職員 話 合い共 化 い
理念 方針 実践 日常 会議等 話 合い実行面 省 い

評価 ン
理念 使 方針 保育目標 掲示 職員全員 配 い 度当初 職員会議 理念 関連 子 関わ
方 園長 伝え 度 職員会議 理念 方針 沿 保育 実践 活動 い 振 返 結果報告
省 行 い 組 園 保育 実践 事 行わ い 調査当日 現場視察 保育者
浸透 い う あ 明確 理念 園 保育 質 大い 寄 い う 見

理念 方針 利用者等 周知
い

契約時等 理念 方針 理解 易い資料 作 易い 明 い
理念 方針 保護者 実践面 い 明 話 合い い
理念 方針 実践面 広報 手紙 日常会話 日常的 伝え い

項目別評価コメント

評価項目

理念 方針 明文化 い

理念 方針 文書 事業計 等 法人 事業所内文書 広報 ン ッ 等
明 い
理念 方針 法人 実施 福祉 内容 特性 踏 え 法人
使 目指 方向 考え方
理念 方針 法 趣 人権擁護 自立支援 精神 盛 込 い

評価 ン
地域 手 合い 子 人 暖 眼差 見 育 い 保育環境 いう保育理念 掲 使 方
針 園 保育目標 明確 い 理念 方針 保護者 配 要事 明書 園 ン ッ 明
い 例え 理念 明箇所 言葉 意味 わ 明 人 育 力
働 信 待 花開 保育 いう方針 園 保育目標 補足 明 い 等 子 人権 尊

育 いう事 大 い 園 思い 理念 使 方針 保育目標 集約 地域 環境 関わ 方 子
接 方 わ い言葉 明確 表 い



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
ア 個 ア 作 職員個々 ア ョン 照 次期 課題 目標 明

個 育 計 立 い 職員個々 研修目標 明示 い
内部研修 園 状況 踏 え 内容 検討 計 的 実施 子 あ 齢毎 実施 い
感染症 熱中症 保健 衛生面 保育士 必要 知識 習得 研修 行 い 姉妹園 連携 研修
法人事業 部 研修等 実施 い
部研修 講 職員個々 課題 目標 踏 え 振 い OJT い 園長 担当者 中心 毎
行 ア 活用 口頭 現場 指 行 い

評価 ン
明確 人 育 方針 定 職能要件書 人事評価制度 用 い 評価制度 評価 準 組 い
入職時 ン ョン 明 評価結果 い 園長 担当 面談 人事考課表 伝え い 人
事考課 度 目標 捗管理 回 達 度評価 実施 人事考課 回実施 い

事業所 就業関 改善課題 い
職員 委 業者 含 現場 意見
幹部職員 把握 改善 い
福利厚生 積極的 組 い

担当者 担当部署等 設置 職員 給休暇 消化率 時間 労働
定期的 ッ い
把握 問題点 対 人 人員体制 関 具体的 改善計 立 実
行 い
職員 相談 い う 組織内 工夫 い
職員 希望 聴 等 総合的 福利厚生事業 実施 い
育児休暇 ッ 休暇等 得 励行 い

評価 ン
給休暇 時間 労働 い 園長 管理 職員個々 休消化率 出勤状況 踏 え 調整 行い 休暇

い う配慮 い 就業規則 積極的 職員 示 休暇 得 奨励 い 就業 課題 あ 職
場全体 意見 確 園長 必要 応 職員個 面談 行 相談 職員 思い 知 公
断 う 組 い 組 法人担当者 面談 回あ 等 部 ッ アッ 体制
園長 ア 職員 相談 い体制 あ

職員 教育 研修 関 方針 明
示 研修計 立 人 育
組 い

中長期 人 育 計 あ
職種 役割 能力 準 明示 い
研修計 立 実施 必要 応 見直 い
個 育 計 目標 明確 い
ＪＴ 組 明確 い

理念 実現 質 向 職員 働 斐
等 組 組 指 力 揮
い

理念 方針 実践面 確 等 行い 課題 把握 改善 具体的 方
針 明示 指 力 揮 い
職員 意見 尊 自主的 創意 工夫 生 易い職場 い
研修等 知識 技術 向 職員 意欲 自信 育 い
職場 人間関 良好 把握 必要 応 言 教育 行 い
評価 公 出来 う 工夫 い

評価 ン
法人保育事業 部 担当者 定期的 法人各園 巡回 保育 現場 実践面 確 理念 方針 照 必要 あ
適宜修 い 行事 目標 立 目的 明確 実施 い 等 理念教育 理念
職員 浸透 実践面 展開 い
園長 毎 園 課題 省 職員全員 評価 課題 ン 録 活用 公 人事評価

う い 会議等 方針 園目標 実施事 あ ア イ 人間関 含 気
あ 適宜 言 質向 働 斐 向 組 い

施設 全職員 倫理 明文化
い

法 理念 踏 え 保育所 倫理規程 あ 職員 配 い
従業者 対象 倫理及 法 遵 関 研修 実施 周知
い

イ 保護 考え方 職員 周知 い

評価項目

評価 ン
営規程 就業規則 中 倫理 関 規定 定 職員 周知 い 新任職員向 ン ョン資料 職員
含 全職員 毎 配 加え 園 あ い姿 保育 あ 職員 姿勢 伝え い 規模 保育園
あ 事 周知 後 日々 OJT等 行動 浸透 い
個人情報 イ 保護 い イ 職員 配 入職 ア 巻 個人情報保護
い 載 周知 い

人事方針 策定 人事 計 的 組織的
行い 職員評価 観的 準
い 行わ い い

人 育 方針 明文化 い
職務権限規定等 作 従業者 役割 権限 明確 い
評価 準 評価方法 職員 明示 評価 観性 透明性 確保
い
評価 結果 い 職員 対 明責任 果 い



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
法人全園 共通 ア 園内 使用 ア 作 業務 実施事 手 共 知識等
明 い 園内 ア 見直 職員会議 い 職員 参 毎 行 法人作 法人事業 部
会議 話 合い 変更 い 例え 防災 ア 園内 作 い 変更 園長 防火管理者 見直
作 変更後 職員会議 確 周知 行 い 保健 関 ア 法人所属 看護師 毎 見直
内容 ン ョン資料 入職 ア 映 情報 共 業務 標準化 い

評価 ン
民間保育協議会 苦情解決委員会 加盟 保護者 配 要事 明書 苦情解決 組 園内
窓口 連絡 載 い 掲示物 周知 い 苦情 所出 い い 経過 原因 結果 録 苦情 付
書式 整備 対応 体制 整え い

保育内容 い 自己評価 行い課題
見 改善 保育 質 向
い

保育 質 い 自己評価 定期的 行う体制 整備 実施 い
保育 質向 計 立 実行 Ａ イ 実施 恒常的
組 機能 い
自己評価 第 者評価 結果 公表 保護者 地域 対 社会的責任
果 い

評価 ン
度 職員自己評価 実施 結果抽出 課題 い 職員会議 示 会議 周知 次 度 保育計
映 目標 目標 修 見直 等 行 い 度 自己評価結果 公表 開始 営委員会

議事録 様 玄関 掲示 配備 保護者 閲覧 う い
第 者評価 い 懇談会資料 度実施 事 保護者 伝え 計 的 審 開始

供 保育 標準的実施方法
ア 等 作 日常 改善 踏 え

ア 見直 行 い

業務 手 明確 い
い 新人育 必要 応 ア 活用 い
ア 見直 定期的 実施 い
ア 作 職員 参 行わ い

評価 ン
要事 明書 園 個人情報保護 い 保護者 周知 利用目的 情報開示 い 具体的
周知 い 実習生 対 誓約書 得 周知徹底 い

利用者 足 向 意 組 整
備 組 い

利用者 足 把握 改善 組 あ
把握 問題点 改善策 立 迅 実行 い
利用者 家族 要望 苦情 言い い雰 気 作 い
利用者等又 家族 相談 場所及 相談対応日 録 あ

評価 ン
行事 保護者 アン い 回 各 表保護者 地域 方 園長 主任 参加 営会議
開催 保護者 アン 意見 踏 え 園 状況報告 行い 疑問点 改善点 い 話 合 い 明確 方針
組事 課題 改善策 周知 組 透明性 確保 地域 保護者 信頼関 深 事 大 寄
い 推察 尚 保護者アン 営委員会 得 意見 中 課題 事 い 次回実施時

解決 事 い
保護者個 相談対応 い 営委員会 懇談会 度当初 懇談会 機会 個 面談 可能 あ 回
保護者全員 個 面談 行 い 送迎時 ョン 極力 事 意識 実践 詳 話 合う必要
あ 場合 個 面談 保護者 伝え い

苦情又 意見 付 組 あ

保護者 交付 文書 相談 苦情等対応窓口及 担当者 明 明
周知徹底 い
相談 苦情等対応 関 ア 等 あ
相談 苦情等対応 関 録 あ 問題点 改善 組織的 実行 い
保護者 対 苦情解決内容 明 納得 得 い

施設 全職員 対象 権利擁護 関
研修 行い 子 権利 個

人 意思 尊 い

法 方針 児童権利 言 研修 い
日常 援 個人 意思 尊 い
職員 言動 放任 虐待 無視 行わ 無い う 職員 相互 振
返 組織的 対策 立 対応 い
虐待被害 あ 子 い 場合 関 機関 連携 対応 体制
整え い

評価 ン
権利擁護 関 園内 園 研修 毎 実施 い 加え 理念研修 職員 伝え い 集会 職員会議
話 合い 職員 意見 聞 事 研修内容 身 い い 確 い 保護者 対 虐待防 い
要事 明書 園 組 対応 明 伝え い 虐待 見時 対応 千葉 ア 準拠 虐待 種類
イン 的 知識 い 法人 ア 整備 ッ 準備 万 生 対応 う体制

整え い

個人情報保護 関 規定 公表 徹底
い ｡

個人情報 保護 関 方針 ン ッ 掲載 事業
所等内 掲示 実行 い
個人情報 利用目的 明示 い
利用者等 求 応 供 録 開示 明示 い
職員 実習生 ン イア含 研修等 周知徹底 い

評価項目



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
間指 計 個 指 計 歳児～ 歳児 作 い 害児 個 計 期 作 録

計 沿 関わ い 保育計 い 職員全体会議 保育計 期間 応 状況報告 確
省 振 返 改善 行 い 保育日 園長 考察 ン 日々 保育 実践 振 返 話 合
い 改善 行わ い 毎日 確 細 行 い 事 理念 方針 計 沿 保育 実践 確実 行う事 通 い

推察

子 自 的 活動 環境 整備
い

子 達段 即 玩具 具 用意 い
子 自 素 用具 自 出 う 工夫 い

好 場所 用意 い
子 自 時間 確保 い
保育者 子 自 性 揮 う 働 い

評価 ン
各 子 達段 即 玩具 具 子 い場所 用意 い 子 創造性 引 出
様々 素 用い 手作 玩具 あ 毎 設定 自 日 保育 中 行い 組 働 話
合い実践 い
子 自 的 活動 う 環境 ア 回 定期的 ッ 行わ い ッ
制作 体 使 空間 毎回趣向 凝 体験 経験 意欲 創造

力 育 事 組 い 間 回 ッ いう幼児親子 対象 科学実験教 行 実験 ワ
ョッ 通 好奇心 究心 育 い 等 多様 環境 計 的 設定 い

環境設定 工夫点 限 中 空間 力 入 い 見学時 幼児 保育 ッ 絵
ッ 動等 合わ 棚 各 子 自 選択 い 子
落 着い 雰 気 集中 い 様子 あ

評価 ン
入園時 配 要事 明書 保育理念等 園 概要 職員体制 保育内容 保育時間 食事 等 情
報 わ 載 い 感染症 症時 対応 出席停 考え方等 詳 明 等 伝え 配
慮 い 入園時 資料 園長 担任 細 明 行い 書面 意 得 い 面談
保護者 意向 確 入園時 家庭 子 状況 極力把握 事 い
子 イ 保護 関 園内 写 扱い等 い 利用場面 詳細 列 保護者個 意 範 確

保護者 意向 沿 対応 い 細 組 公開 い 子 表情
わ 像 掲載 日々 様子 紹 事 園 様子 活 活 伝え 内容 い

保育所 理念 保育方針 目標
保育課程 適 編 い

保育課程 保育理念 保育方針 保育目標及 達過程 組 込
作 い
子 背 あ 家庭 地域 実態 考慮 作 い
施設長 責任 全職員 参 共通理解 立 協力体制 作

い

評価 ン
保育課程 理念 方針 保育目標 各 齢 達 子 状況 考慮 作 い 保育課程 毎
職員全体 会議 検討 評価 改善 イ 中 編 録 書類 保育課程 園長 指 全職
員 参 共通理解 立 作 い 確

行事 積極的 高齢者施設 訪問 行う等 地域 特徴 踏 え 保育 実践 い

保育課程 具体的 指 計 適
設定 実践 振 返 改善

い

保育課程 子 生活 達 見通 長期的 指 計 短期的
指 計 作 い
歳児 害児等特 配慮 必要 子 対 個 計 作
い
達過程 見通 生活 連 性 季節 変化 考慮 子 実態 即

具体的 い 内容 位置 い
い 達 適 環境 構 い

指 計 実践 振 返 改善 い

保育所利用 関 問合 見学 対応
い

問合 及 見学 対応 い ン ッ 等 明
い

問合 又 見学 対応 利用者 応 明 い

評価 ン
見学 園長 対応 い 園 理念 考え方 保護者 明確 伝え 目的 実施 い 見学時
園庭 い事 う い 話 事 い 行事 力 入 い 事 注力 組
い 事 い 相談 乗 事 伝え 事 園 特徴 伝え 情報 確 伝え 事 い 事 推察

保育 開始 当 保育方針 保育内
容等 利用者 明 意 得 い

保育 開始 あ 理念 保育方針 保育内容及 的 等
明 い
明 資料 保護者 易い う 工夫 い
明内容 い 保護者 意 得 う い
保育内容 関 明 保護者 意向 確 録化 い

評価項目



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
送迎時 口頭連絡 乳児 い 毎日 連絡帳 通 保護者 日常的 情報交換 い 幼児 用意
特 伝え あ 場合 保護者 い 回 保護者全員 個 面談 ～ 行い 間 子
長 次 度 向 話 合い い 定期的 面談 個 面談 時可能 あ 周知 相

談 あ 時 園長 面談 行い 職員会議 報告 周知 い 相談 事務 方 歳児保育 利用
ン 引 等 イ 配慮 行 い 卒園児 児童保育要録 い 毎 必 作 学校

持参 口頭 引 い

評価 ン
害児 録 児童表 害児 録 載 職員 課題 持 関わ う い 個 指 計 書
い 配慮 定 保護者 示 職員 周知 家庭 園全体 関わ 出来 う い
害児研修 関 千葉 関連団体 主催 害児研修 毎 講 害児 担任 園 学 い保育
士 参加 い 研修内容 職員会議 報告 回覧 職員全体 周知 い
関 機関 連携 千葉 役所 療育 ン 達支援 ン 連携 巡回指 相互 報告 合う体制 あ

長時間 わ 保育 対 配慮
い

引 書面 行わ 必要 応 保護者 明 い
担当職員 研修 行わ い
子 心 定 過 適 環境 整備 い

評価 ン
延長時 全 合 保育 職員 職員各 体制 保育 実施 い 全確保 第 見
視 子 心 過 う 保育 環境 整え 内容 玩具 出 方 配慮 い 遅番 移行

観察 ッ 表 確 加え 口頭 職員間 引 い 長時間保育 関 特 研修等 い
全 職員 担当 日常 会議 研修等 情報共 心 過 環境 い

家庭及 関 機関 連携 十
い

人 保護者 日常的 情報交換 加え 子 達 育児
い 個 面談 保育参観 保育参加 懇談会 機会 定期的 設 録
い
保護者 相談 応 体制 整え 相談内容 必要 応 録 司
報告 い
就学 向 保育所 子 学校 児童 職員 士 交流 情報共
相互理解 学校 積極的 連携 子 育 支え
保護者 了解 保育所児童保育要録 保育所 学校 送付 い

評価 ン
園庭 い 育 散歩 動植物 触 機会 設 い 公園 ン 虫 イ 動物 見
事 行う等 自然 親 遠足 動物公園 出 動物 触 合う機会 い

社会体験 幼児 毎 遠足 姉妹園交流 電車 利用 機会 あ 段 散歩 地域 人 挨拶
交わ 勤労感謝 イ ン 地域 交通機関 職員 礼 持 行 高齢者施設 交流 機会
い

玄関入口 家庭向 絵 貸 出 あ 貸出 行 い 絵 毎 季節 差 替え い
園内 配置 棚 表紙 見え う 置 い 絵 子 体験 体験 中 生 興味 沿
豊富 用意 い 植物 育 写 保育 掲示 等 好奇心 究心 深 環境 配慮 い

生活 通 人間関 育 う
配慮 い

子 士 関 良 う 適 言葉 い
生 場合 危険 い う 注意 子 達 士

解決 う 援 い
番 社会的 身 い う 配慮 い
子 役割 果 う 組 行わ い
異 齢 子 交流 行わ い

評価 ン
幼児 異 齢保育 あ 番 遅番 時間帯 全 合 保育 日常的 異 齢 交流 行わ
い 例え 食事 時間 異 齢 子 士 席 中 箸 持 方 話 あ い 風 あ 学 教え 等異
齢 自然 交流 い 幼児 当番表 作 給食 配膳等 行 い 現地視察 中 子 達 士
番 活動 い 姿 見 い 役割 担 十 理解 い 様子 皆 落 着い 行
動 い
子 士 生 場合 子 士 解決 納得 う 言葉 関わ 方 引 出 事

中 決 う 伝え い 保護者 う 状況 起 口頭 伝え
内容 録 会議 中 情報 共 い

特 配慮 必要 子 保育

子 士 関わ 対 配慮 い
個 指 計 細 い配慮 対応 行い 録 い
個 指 計 保育所全体 定期的 話 合う機会 設 い
害児保育 携わ 者 害児保育 関 研修 い
必要 応 医療機関 専門機関 相談 言 い
保護者 適 情報 伝え 組 行 い

身近 自然 地域社会 関わ う
組 い

子 自然物 動植物 接 機会 作 保育 活用 い
散歩 行事 地域 人達 接 機会 い
地域 公共機関 利用 社会体験 得 機会 い
季節 時期 子 興味 考慮 生活 変化 潤い え 工夫 日常
保育 中 入 い

評価項目



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

評価 ン
設備 保健 衛生 備品 整頓 関 定期的 ッ 必要 改善 い 園内環境 い 毎 毎日
ッ 録 細目 い 個 点検 確 適 状態 保 い

保健 衛生面 保育所看護師 イ ッ 感染症 保健 食中毒 ア 等 活用 適 環境 保持
ア 類 整備 い
保育園 あ 事 あ 園内 環境整備 力 入 組 い 決 広い 言え い園舎 中 工夫 空間

作 空間 度 研修 子 楽 環境 実践 環境 向 組
い

評価 ン
体調 良 怪 生 場合 保護者 病院 連絡 場合 病院 診 う 連携 体制 整え い
医務 ッ 救急箱 事務 常備 怪 熱 疾病 対応 う い 保護者 園中 急病 怪
対応 関 事 感染症 症時 園停 準 要事 明書 載 周知 協力 求 い 園内

処置 対応 い 法人 共通 ア あ 園内研修 看護師 講師 事故 怪 感染症 救 講習等
ア 内容 職員 伝え い

食育 推 い

食育 計 作 保育 計 位置付 評価及 改善
い
子 自 感覚 体験 通 自然 恵 食 調理 人
感謝 気持 育 う 子 調理員 関わ 配慮 い
体調 良 食物ア 害 あ 子 人 人 子 心身
状態等 応 嘱 医 医等 指示 協力 適 対応 い
食物ア 児 対 誤食防 害 あ 子 誤飲防 細 い
注意 行わ い
残 食 偏食 直 う 強制 い 落 着い 食事 楽
う 工夫 い

評価 ン
園全体 歳児 歳児 歳児 食育計 作 活動 実施 い 毎 回行わ 食育会議
組 報告 合 食育 推 い 栽 い ン 夏 菜 育 穫 食

行い 葉 触 等 日常 活動 中 食育 入 い ッ ン 米 研
ッ い
食事 時間 調理員 見回 食育活動 参加 子 達 関わ 持 い 各 職員 付 子
必要 言葉 異 齢 食事 楽 自主性 育 環境 中 い
ア 児 対 生活管理指 票 医師 診断書 作 い 食事 供 流 掲示 供時 誤食 無い
う 食 付 子 食 終え 保育者 い い ア 沿 職員 体制 流 確 い

環境及 衛生管理 適 行わ い

施設 温度 度 換気 音 環境 常 適 状態 保持
施設内 設備及 用具等 衛生管理 い

子 及 職員 手洗い等 清潔 保 う 施設内 保
健的環境 維持及 向 い
内 整理 整頓 子 快適 過 環境 整 い

子 健康状態 育 達状態 適
把握 健康増 い

子 健康 関 保健計 作 心身 健康状態 疾病等 把握
録 嘱 医等 定期的 健康診断 行 い
保護者 情報 所時及 保育中 通 子 健康状態 観察
録 い

子 心身 状態 観察 適 養育 兆候 虐待 疑わ 場合
所長 報告 観察 行い 録 い

評価 ン
保育園 看護師 巡回 看護師 間 保健計 作 い 毎日 子 健

康状態 い 検温 結果 視診 把握 状況 観察 ッ 表 録 い 睡 時 吸確 い
ッ 表 歳児 歳児 幼児毎 確 間隔 定 録 い
間 回 嘱 医 健康診断 行い 内容 健康 録表 録 い 歯科検診 歳 歯磨 指 行 い
養育等 問題 あ 子 関 地域 役所 情報 共 連携 体制 あ 虐待 疑い あ 子 関
経過 見 保護者 面談 経過観察 児童表 録 体制 あ

感染症 疾病等 対応 適 行わ
い

保育中 体調 良 傷害 生 場合 子 状態等 応
保護者 連絡 適宜 嘱 医 子 医等 相談 適
処置 行 い
感染症 疾病 生予防 生 疑い あ 場合 必
要 応 嘱 医 保健所等 連絡 指示 従う 保護者
全職員 連絡 協力 求 い
子 疾病等 事態 備え 医務 等 環境 整え 救急用 薬品 料等
常備 適 管理 全職員 対応 う い

評価項目



利用者 子 も・保護者 読み替えて下さい 標準項目　 整備や実行 記録等で確認で る。 確認で ない。

標準項目

事故 生時及 事故防 対策 適
行わ い

事故 生時 対応 ア 整備 職員 徹底 い
事故 生原因 析 事故防 対策 実施 い
設備 具等保育所内 全点検 全対策 職員 共通理
解 体制 い
危険箇所 点検 実施 部 審者等 対策 い

評価項目

評価 ン
保健 ン 連携 中 地域 子育 事情 情報 い 情報 得 い 園 千葉 行 い 赤 駅 指定

い 子育 相談 入 体制 あ 地域 子育 支援情報等 掲示等 保護者 周知 い 恒常的
園内開放等 現在 行 い い 地域性 検討 地域 高齢者施設 歳児 毎 回訪問 関わ 開始
い 組 園長 事 公表 い 保育園 地域 人 目 留 事 多い 事 あ 地域 交流
広 期待 い

評価 ン
事故対応 ア あ 職員 周知 い 事故 生時 手当 場合 事故報告書 作 状況 把握 検証 行
事故防 い 事故防 ッ 点検 毎 実施 全性 確保 い 事故報告書 い
危機管理者 主任 対策 施 い 内容 い 営委員会 報告 保護者 地域 伝え い

事故 然防 い 会議 い 各 見 ッ あ 予防策 表 各 対策 施
対策 事 事故防 役立 い

審者対応 い ア あ 定期的 審者対応訓練 行 対策 い

地震 津波 火災等非常災害 生時 対
策 適 行わ い

地震 津波 火災等非常災害 生 備え 役割 担 対応等 ア 整
備 周知 い
定期的 避難訓練 実施 い
避難訓練 消防署 近隣住民 家庭 連携 実施 い
立地条件 災害 影響 把握 建物 設備類 必要 対策 講 い
利用者及 職員 否確 方法 決 全職員 周知 い

評価 ン
地震 火災 災害 備え 職員 役割 担 対応 い ッ 表 載 ア 整備
い 職員 書面 配 内容 い 会議 周知 職員間 確 い
間 避難訓練計 毎 避難訓練 行い 様子 保護者 伝え い 総合引 渡 訓練 回実施 い
地域 ッ 各 掲示 等 大規模災害 備え い 毎日 出 散歩用 ッ 携帯電話 防犯
衣類等 入 散歩用 ッ 携帯 出 全 確保 い 否確 方法 い 保護者 職員 イ

ン ッ 用い 伝言版 確 方法 周知 い
近隣住民 連携 消防署 訓練 新興住宅地 あ 地域性 立地等 理 行え い い状況 あ 地域 連携 い

後 自治体 協力 要請 等 少 高 ゆ 事 期待 い

地域 把握 地域 子育
支援 い

地域 子育 把握 い
子育 家庭 保育所機能 開放 施設及 設備 開放 体験保育等 交流
場 供 い
子育 等 関 相談 言 援 実施 い
地域 子育 支援 関 情報 供 い
子 地域 人々 交流 広 働 行 い


