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利用者調査の結果
福祉サービス種別　訪問介護

事業所名　あいヘルパーステーション

１　調査概要

調査対象者　　　　　　利用者本人（利用者本人が回答できない場合は、家族が利用者の立場に立って回答）

調査方法　　　　　　　アンケート方式　 (調査・評価についての説明文書を配布)　　　　　

利用者総数（18人）　

調査対象者数（13人）　　(独居等で、判断の困難の方、記入困難の方は対象外とする)　

有効回答者数（13人）

調査対象者数に対する回収率（72.2％）

２　利用者調査全体のコメント

　訪問介護の方の利用者アンケートという事で、個々のお宅に出向いてのアンケートは難しいため、事業所で配布を
していただくが、職員の方にはプライバシー保持に十分留意をしていただき配布、回収をしていただいた。同時に説
明文書の配布をして理解を深められるようにした。　利用者の方、家族の方とも真剣にアンケートの記入をして頂け
た。

３　利用者調査の結果

調  査  項  目
回答者
区分

  
     
    

   無回答

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

問  
      私 考    大切    
        

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

問  
      私 言 出        
      気       

本人
    

                  

家族
    

                

全体
     

                  

問  
      私             
    

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

                

門 
       指図          言 
方        思          
  

本人
    

                  

家族
    

               

全体
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調  査  項  目
回答者
区分

  
     
    

   無回答

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

問  
      私 話 親身        
  聞      

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

問  
      決            
         

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

                

問  
     話         話   
    

本人
    

                  

家族
    

                

全体
     

                 

門 
     言葉     嫌 思    
      

本人
    

               

家族
    

               

全体
     

               

門 
       日     仕事  途中
         時間            
      

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

門       手    仕事      

本人
    

                

家族
    

               

全体
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調  査  項  目
回答者
区分

  
     
    

   無回答

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

問   
      自分      私 家  
             

本人
    

                     

家族
    

                

全体
    

                 

問   
      家    使        
            

本人
    

                

家族
    

                

全体
     

                

問   
              急 別 人
 来          

本人
    

                  

家族
    

                

全体
     

                 

門  
         時間 遅   来  
  

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

門  
      時間       早 帰  
  多  

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

門  
      立 入     聞    
   思          

本人
    

                

家族
    

               

全体
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調  査  項  目
回答者
区分

  
     
    

   無回答

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

実数 人 
 比率    

問   
                    
            感   

本人
    

                

家族
    

               

全体
     

               

問   
事業所 自分 意見 要望       言
     

本人
    

                  

家族
    

               

全体
    

                 

問   
事業所  私 家   仕事 書  書類
 訪問介護計画書       説明   
   

本人
    

                

家族
    

                

全体
     

                

門  
           家族 友達 安心
  紹介           

本人
    

                

家族
    

                

全体
     

                


