
 

 

(様式第 6 号 別紙) 

長崎県福祉サ－ビス第三者評価結果報告長崎県福祉サ－ビス第三者評価結果報告長崎県福祉サ－ビス第三者評価結果報告長崎県福祉サ－ビス第三者評価結果報告    

 

 

１．第三者評価機関名１．第三者評価機関名１．第三者評価機関名１．第三者評価機関名    

特定非営利活動法人 ローカルネット日本評価支援機構 

 

２．事業者情報２．事業者情報２．事業者情報２．事業者情報        

名称：社会福祉法人 豊寿会 種別：ケアハウス（軽費老人ホーム） 

代表者氏名： 藤井 正寛 定員（利用人数）： 40名 

 

所在地： 〒857-0064 佐世保市赤崎町1042番地 

 

３．総評３．総評３．総評３．総評    

 ◇特に評価の高い点◇特に評価の高い点◇特に評価の高い点◇特に評価の高い点    

①事業所の立地兼アクセスの良さ①事業所の立地兼アクセスの良さ①事業所の立地兼アクセスの良さ①事業所の立地兼アクセスの良さ 

事業所の立地は佐世保湾が一望できる高台の絶景地に位置しており、季節毎の 

夜景、花火大会鑑賞等展望には目を見張るものがあり利用者の癒しの空間が展開し

ている。 

又、利用者、家族の利便性を考慮しバス停を事業所玄関前に作ってもらう働きか

けが行われ玄関から数歩の距離にバス停が設置され利用者、来所者に好評である。 

 

②医療連携による安心感②医療連携による安心感②医療連携による安心感②医療連携による安心感 

嘱託医との医療連携により２４時間受診体制確立、ターミナル時の３６５日体制

が構築されており利用者、利用者家族にとって安心感溢れる事業所である。 

又、口からの食事は生きる源との信念に基づき食事提供については利用者の突然

の要望にも臨機応変な対応が可能である。 

  

③好設備と好接遇③好設備と好接遇③好設備と好接遇③好設備と好接遇 

理念に掲げる『人と人とのふれあいを大切に』との思いで利用者に対する支援が

行われており、改築後５年と新しい居室はバリアフリｰ化、冷暖房、ウォシュレッ

トトイレ、スプリンクラーなどの設備も完備し、清掃が行届き清潔で居心地良い空

間となっている。 

  



 

 

施設長は社会福祉事業もサービス業との信念に基づき目指すのは一流ホテルの接

客であるとの姿勢は、明確で職員教育も行届き利用者、来所者への笑顔の挨拶は 

事業所の明るい雰囲気を作り出している。 

    

◇改善を求められる点◇改善を求められる点◇改善を求められる点◇改善を求められる点    

 ①理念の周知活動①理念の周知活動①理念の周知活動①理念の周知活動    

事業計画は事業所が目指すべき姿勢の明確化のためにも、中長期のスパンでの策定

が必要である。理念も含め各種会議等による職員への周知及び利用者、利用者家族へ

の家族懇親会等の機会を通じた周知活動の取組に期待したい。  

 

    ②リスク管理の一環として日常業②リスク管理の一環として日常業②リスク管理の一環として日常業②リスク管理の一環として日常業務の記録務の記録務の記録務の記録    

業務毎にマニュアルも整備され日々の支援活動の中で問題点等の事例も、その都度

職員間で共有し検討されているとの事であるが、記録が無く口頭での確認となった。 

今後はリスク管理の観点からも記録される事を提案した。又、一部支援活動の中で 

事故防止を優先されており、利用者のQOL向上に向けた取組が今後の検討課題と感じ

られた。 

        

③前向きな地域密着活動③前向きな地域密着活動③前向きな地域密着活動③前向きな地域密着活動    

 地域性もあり、地域に開かれた事業所としての取組には時間を要するとの事であるが 

ボランティア受入等地域密着の為の前向きな取組に期待したい。 

 

 

 

４．第三者４．第三者４．第三者４．第三者評価結果に対する事業者のコメント評価結果に対する事業者のコメント評価結果に対する事業者のコメント評価結果に対する事業者のコメント（事業所記入欄）（事業所記入欄）（事業所記入欄）（事業所記入欄）    

 

 

 

 

 

    

５．各評価項目にかかる第三者評価結果５．各評価項目にかかる第三者評価結果５．各評価項目にかかる第三者評価結果５．各評価項目にかかる第三者評価結果    

（別紙）（別紙）（別紙）（別紙）    

    

6666．利用者調査結果．利用者調査結果．利用者調査結果．利用者調査結果    

        ((((別紙別紙別紙別紙))))    

             

 

第三者評価は初めての受審であったが、自己評価を通して改めて事業所としての良い点や

悪い点を再確認でき、今後の課題が明確になった。これからのビジョンを統一、周知して  

サービスの向上につなげていきたい。 

    2222    



事業所プロフィール（軽費老人ホーム）事業所プロフィール（軽費老人ホーム）事業所プロフィール（軽費老人ホーム）事業所プロフィール（軽費老人ホーム）    

 

１１１１．．．．事業所名称事業所名称事業所名称事業所名称：：：：ケアハウス あかりさき    

 

２２２２．．．．運営主体法人名称運営主体法人名称運営主体法人名称運営主体法人名称： 社会福祉法人 豊寿会    

 

３３３３．．．．施設長氏名施設長氏名施設長氏名施設長氏名：：：：    藤井 陽子    

 

４４４４．．．．当該事業所当該事業所当該事業所当該事業所のののの開始年月日開始年月日開始年月日開始年月日：：：：平成  20 年   9 月   1 日    

 

５５５５．．．．所在地所在地所在地所在地        住所住所住所住所：：：：    佐世保市赤崎町1042 番地    

                電話番号電話番号電話番号電話番号：：：：        0956(28)1616    

FAXFAXFAXFAX 番号番号番号番号：：：：  0956(28)0003 

 

６６６６・ホームページの・ホームページの・ホームページの・ホームページの有無有無有無有無        （（（（    有    ））））    

 

 

 

7777．．．．事業所事業所事業所事業所がががが大切大切大切大切にしているにしているにしているにしている考考考考ええええ方方方方やややや理念理念理念理念、、、、基本方針等基本方針等基本方針等基本方針等をををを簡潔簡潔簡潔簡潔にごにごにごにご記入記入記入記入くださいくださいくださいください。。。。    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

8888．．．．現在現在現在現在のののの職員数職員数職員数職員数（（（（    平成平成平成平成    25252525 年年年年    8888 月月月月    1111 日現在日現在日現在日現在）：（）：（）：（）：（単位単位単位単位：：：：    人人人人））））    

 

医師医師医師医師    生活相談員生活相談員生活相談員生活相談員    介護職員介護職員介護職員介護職員    看看看看護職員護職員護職員護職員    管理栄養士管理栄養士管理栄養士管理栄養士    
機能機能機能機能........訓練訓練訓練訓練    

指導員指導員指導員指導員    

介護支援介護支援介護支援介護支援    

専門員専門員専門員専門員    

職種職種職種職種    

    

形態形態形態形態    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    専従専従専従専従    兼務兼務兼務兼務    

常勤常勤常勤常勤      1  10  2      1  

非常勤非常勤非常勤非常勤     1   2  3        

理念理念理念理念：：：：人と人とのふれあいを大切にし最高に価値あるものを全ての人に 

 

基本方針基本方針基本方針基本方針：：：：・社会福祉法人としての社会的責任を持って常に積極的な経営を 

目指します。 

・ 個人の尊厳を大切にし、安らぎと信頼のある施設を目指します。 

・ 地域社会と積極的に交流を図り、地域福祉に貢献できる施設を 

目指します。 

・ 「開く」「理解する」「共感する」を介護の基本として、質の高い 

サービス提供のため介護の専門性向上に努めます。 



 

9999．．．．定員及定員及定員及定員及びびびび現在現在現在現在のののの利用者利用者利用者利用者：：：：    

（１）入所定員       （  50 人） 

   ショートステイ定員  （    人） 

 

（（（（２２２２））））現在現在現在現在のののの利用者利用者利用者利用者のののの    

   平均年齢 ：  （ 87.2 歳） 

   平均要介護度： （ 1.8） 

   要介護度の内訳： （ 平成 25 年 8 月 1 日現在） 

 

 

 

 要支援要支援要支援要支援    介護介護介護介護１１１１    介護介護介護介護2222 介護介護介護介護3333    介護介護介護介護4444 介護介護介護介護5555 認定中認定中認定中認定中 合計合計合計合計    

    

男性男性男性男性    

    

 3 1 1 1    6 

女性女性女性女性    5 8 2 3 6 3  27 

合計合計合計合計    8 9 3 4 6 3  33 

 

 

10101010．．．．施設施設施設施設のののの状況状況状況状況    

    （（（（１１１１））））    居室居室居室居室のののの状況状況状況状況    

  

    室室室室    数数数数    面積面積面積面積（（（（    ㎡）㎡）㎡）㎡）    

個室 50 17.8 

二人部屋   

三人部屋   

四人部屋   

   

 

（（（（２２２２））））食堂食堂食堂食堂のののの状況状況状況状況    

   食堂数 ：（ 6 ） 

   定員一人あたりの食堂面積：（  6.0 ㎡ ） 

 

 



 

（（（（３３３３））））建物建物建物建物のののの状況状況状況状況    

   単独型 ：（  3 階建） 

   併設型 ：併設種別  （             ㎡ ）   

（             ㎡ ） 

使用階 （    階） 

   建築（含大改築）後の経過年数：（  5 年） 

   大改築計画の有無：（  無 ） 

    

（（（（４４４４））））近隣近隣近隣近隣のののの環境環境環境環境（（（（閑静閑静閑静閑静なななな住宅地住宅地住宅地住宅地、、、、近隣近隣近隣近隣がががが公園公園公園公園でででで緑緑緑緑がががが多多多多いいいい、、、、商店街商店街商店街商店街がががが近近近近くくくく買買買買いいいい物物物物にににに至便至便至便至便    

などなどなどなど））））    

    

    

    

    

    

 

11111111．．．．苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決のののの体制体制体制体制についてについてについてについて    

（（（（１１１１））））第三者委員設置第三者委員設置第三者委員設置第三者委員設置のののの有無有無有無有無    

・設置している  

↓ 

委員数：     2 名 

活動状況 （訪問頻度等）：年に2 回の訪問 

 

（２）その他苦情解決に向けての取組み（意見箱の設置、オンブズマンの導入等）に 

  ついてご記入ください。 

 

 

㎡ 

 

 

12121212．．．．各種各種各種各種マニュアルのマニュアルのマニュアルのマニュアルの整備整備整備整備    

（１）基本業務実施マニュアル（ 整備していない ） 

（２）感染症対応マニュアル （ 整備している ） 

（３）事故発生対応マニュアル（ 整備している ） 

（４）その他のマニュアル類がありましたらご記入ください 

・法令遵守マニュアル ・身体拘束廃止に関する指針  ・防災マニュアル 

・食中毒予防及びまん延防止のための指針 ・安全衛生管理規程 

・個人情報保護に対する基本方針 ・苦情解決の取り組みに関する実施要綱 

・服薬管理マニュアル 

佐世保湾を見下ろす緑豊な高台にあり、心癒される環境に包まれています。 

・ 意見箱の設置 

・ 苦情対応委員会の開催 

 



 

 

13131313．．．．事業所事業所事業所事業所のののの特徴特徴特徴特徴    

事業所のPRポイント等をご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

以上 

 

法人理念に沿って、ここを選んでよかったと思っていただけるような終の棲家を目指し 

家庭的な雰囲気作りを常に意識しながら心をこめたサービスの提供に努めています。 

また施設からの眺望は絶景で、全国的にみても引けを取らない素晴らしい眺めです。 

この眺望が癒しの空間を生みだし、健やかな日常生活へと繋がる相乗効果を発揮しているも

のと考えます。 
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理事長との

とのとの

との交流

交流交流

交流を

をを

を通

通通

通じて

じてじて

じて説明

説明説明

説明は

はは

は行

行行

行わ

わわ

わ

れているが

れているがれているが

れているが利用者

利用者利用者

利用者も

もも

も含

含含

含め

めめ

め理念

理念理念

理念についての

についてのについての

についての具体的説明

具体的説明具体的説明

具体的説明は

はは

は為

為為

為されていな

されていなされていな

されていな

い

いい

い。

。。

。周知

周知周知

周知のための

のためののための

のための具体的取組

具体的取組具体的取組

具体的取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

Ⅰ-

Ⅰ-Ⅰ-

Ⅰ-２

２２

２　

　　

　計画

計画計画

計画の

のの

の策定

策定策定

策定

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｃ

ｃｃ

ｃ

単年度

単年度単年度

単年度の

のの

の事業計画

事業計画事業計画

事業計画は

はは

は策定

策定策定

策定されており

されておりされており

されており、

、、

、計画

計画計画

計画に

にに

に基

基基

基づく

づくづく

づく年度

年度年度

年度の

のの

の事業報告

事業報告事業報告

事業報告

書

書書

書は

はは

は作成

作成作成

作成されているが

されているがされているが

されているが中長期的

中長期的中長期的

中長期的スパンの

スパンのスパンの

スパンの計画

計画計画

計画は

はは

は策定

策定策定

策定されていない

されていないされていない

されていない。

。。

。

今回

今回今回

今回を

をを

を機

機機

機に

にに

に中長期

中長期中長期

中長期を

をを

を見据

見据見据

見据えた

えたえた

えた計画策定

計画策定計画策定

計画策定に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

単年度

単年度単年度

単年度については

についてはについては

については年間行事

年間行事年間行事

年間行事、

、、

、稼動目標

稼動目標稼動目標

稼動目標、

、、

、防災計画等具体的計画

防災計画等具体的計画防災計画等具体的計画

防災計画等具体的計画は

はは

は策

策策

策

定

定定

定されており

されておりされており

されており実績報告書

実績報告書実績報告書

実績報告書も

もも

も作成

作成作成

作成されているが

されているがされているが

されているが中長期

中長期中長期

中長期の

のの

の計画

計画計画

計画は

はは

は今後

今後今後

今後の

のの

の

課題

課題課題

課題である

であるである

である。

。。

。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ｃ

ｃｃ

ｃ

計画策定

計画策定計画策定

計画策定は

はは

は基本的

基本的基本的

基本的にトップダウン

にトップダウンにトップダウン

にトップダウン方式

方式方式

方式で

でで

で管理者

管理者管理者

管理者、

、、

、幹部職員及

幹部職員及幹部職員及

幹部職員及び

びび

び職員

職員職員

職員

の

のの

の意見

意見意見

意見は

はは

は調整

調整調整

調整されている

されているされている

されている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は策定段階

策定段階策定段階

策定段階から

からから

から全員参加

全員参加全員参加

全員参加による

によるによる

による組織

組織組織

組織

的

的的

的な

なな

な取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

職員

職員職員

職員に

にに

に事業計画

事業計画事業計画

事業計画は

はは

は配布

配布配布

配布され

されされ

され毎月

毎月毎月

毎月の

のの

の職員会議

職員会議職員会議

職員会議などの

などのなどの

などの機会

機会機会

機会に

にに

に口頭

口頭口頭

口頭による

によるによる

による

周知

周知周知

周知は

はは

は行

行行

行われているが

われているがわれているが

われているが記録

記録記録

記録は

はは

は残

残残

残されていない

されていないされていない

されていない。

。。

。反復

反復反復

反復した

したした

した研修

研修研修

研修と

とと

と研修

研修研修

研修

記録作成

記録作成記録作成

記録作成をが

をがをが

をが望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

家族会

家族会家族会

家族会を

をを

を作

作作

作る

るる

る計画

計画計画

計画はあるが

はあるがはあるが

はあるが家族

家族家族

家族の

のの

の事情等

事情等事情等

事情等、

、、

、ケアハウスとして

ケアハウスとしてケアハウスとして

ケアハウスとして難

難難

難しい

しいしい

しい

面

面面

面があり

がありがあり

があり現在

現在現在

現在は

はは

は相談等

相談等相談等

相談等で

でで

で来所時等

来所時等来所時等

来所時等の

のの

の機会

機会機会

機会を

をを

を通

通通

通じ

じじ

じ随時

随時随時

随時の

のの

の話

話話

話が

がが

が行

行行

行われて

われてわれて

われて

いる

いるいる

いる。

。。

。今後定期的

今後定期的今後定期的

今後定期的な

なな

な周知活動

周知活動周知活動

周知活動の

のの

の仕組

仕組仕組

仕組み

みみ

み作

作作

作りに

りにりに

りに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

Ⅰ-

Ⅰ-Ⅰ-

Ⅰ-３

３３

３　

　　

　管理者

管理者管理者

管理者の

のの

の責任

責任責任

責任とリーダーシップ

とリーダーシップとリーダーシップ

とリーダーシップ

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｃ

ｃｃ

ｃ

役割分担

役割分担役割分担

役割分担は

はは

は運営規程

運営規程運営規程

運営規程、

、、

、重要事項説明書

重要事項説明書重要事項説明書

重要事項説明書に

にに

に明文化

明文化明文化

明文化されており

されておりされており

されており、

、、

、定期開

定期開定期開

定期開

催

催催

催の

のの

の職員会議等

職員会議等職員会議等

職員会議等により

によりにより

により表明

表明表明

表明されている

されているされている

されている。

。。

。緊急時

緊急時緊急時

緊急時の

のの

の役割

役割役割

役割についても

についてもについても

についても防

防防

防

災

災災

災マニュアルに

マニュアルにマニュアルに

マニュアルに記載

記載記載

記載している

しているしている

している。

。。

。今後

今後今後

今後、

、、

、役割

役割役割

役割に

にに

に付帯

付帯付帯

付帯する

するする

する責任

責任責任

責任の

のの

の明確化

明確化明確化

明確化

表明

表明表明

表明に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

評価対象

評価対象評価対象

評価対象Ⅰ

ⅠⅠ

Ⅰ　

　　

　福祉

福祉福祉

福祉サービスの

サービスのサービスの

サービスの基本方針

基本方針基本方針

基本方針と

とと

と組織

組織組織

組織

Ⅰ-１-(1)　理念、基本方針が確立されてい

る。

Ⅰ-１-(1)-②　理念に基づく基本方針が

明文化されている。

Ⅰ-１-(2)　理念や基本方針が周知されてい

る。

Ⅰ-１-(2)-①　理念や基本方針が職員に

周知されている。

Ⅰ-１-(1)-①　理念が明文化されてい

る。

Ⅰ-１-(2)-②　理念や基本方針が利用者

等に周知されている。

Ⅰ-２-(1)　中・長期的なビジョンと計画が

明確にされている。

Ⅰ-２-(1)-①　中・長期計画が策定され

ている。

Ⅰ-２-(1)-②　中・長期計画を踏まえた

事業計画が策定されている。

Ⅰ-２-(２)　事業計画が適切に策定されてい

る。

Ⅰ-２-(2)-①　事業計画の策定が組織的

に行われている。

Ⅰ-２-(2)-②　事業計画が職員に周知さ

れている。

Ⅰ-３-(1)　管理者の責任が明確にされてい

る。

Ⅰ-３-(1)-①　管理者自らの役割と責任

を職員に対して表明している。

Ⅰ-２-(3)-③　事業計画が利用者等に周

知されている。

評価細目

評価細目評価細目

評価細目の

のの

の第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果（

（（

（共通

共通共通

共通）

））

）

Ⅰ-

Ⅰ-Ⅰ-

Ⅰ-１

１１

１　

　　

　理念

理念理念

理念・

・・

・基本方針

基本方針基本方針

基本方針

1/10



ｂ

ｂｂ

ｂ

遵守

遵守遵守

遵守すべき

すべきすべき

すべき法令

法令法令

法令は

はは

は介護室

介護室介護室

介護室、

、、

、医務室

医務室医務室

医務室、

、、

、事

事事

事務室

務室務室

務室、

、、

、厨房

厨房厨房

厨房に

にに

に配布

配布配布

配布し

しし

し意

意意

意識

識識

識の

のの

の徹

徹徹

徹

底

底底

底を

をを

を図

図図

図っている

っているっている

っている。

。。

。管理者

管理者管理者

管理者は

はは

は事業計画

事業計画事業計画

事業計画に

にに

に基

基基

基づき

づきづき

づき外

外外

外部

部部

部の

のの

の施設

施設施設

施設長研修会等

長研修会等長研修会等

長研修会等

に

にに

に参加

参加参加

参加され

されされ

され会議報告

会議報告会議報告

会議報告も

もも

も行

行行

行われている

われているわれている

われている。

。。

。今後

今後今後

今後、

、、

、遵守

遵守遵守

遵守べき

べきべき

べき法令

法令法令

法令のリスト

のリストのリスト

のリスト

化等周知

化等周知化等周知

化等周知徹底

徹底徹底

徹底の

のの

の為

為為

為の

のの

の具体的取組

具体的取組具体的取組

具体的取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ａ

ａａ

ａ

管理者自

管理者自管理者自

管理者自ら

らら

ら積極

積極積極

積極的

的的

的に

にに

に利用者

利用者利用者

利用者との

とのとの

との接点

接点接点

接点を

をを

を持

持持

持ち

ちち

ち収集

収集収集

収集した

したした

した情報

情報情報

情報を

をを

を相談員

相談員相談員

相談員に

にに

に

ア

アア

アドバイ

ドバイドバイ

ドバイスしている

スしているスしている

スしている。

。。

。職員会議

職員会議職員会議

職員会議、

、、

、昼食

昼食昼食

昼食時

時時

時、

、、

、各種委

各種委各種委

各種委員会等

員会等員会等

員会等あら

あらあら

あらゆ

ゆゆ

ゆる

るる

る機

機機

機

会

会会

会に

にに

に話

話話

話し

しし

し合

合合

合い

いい

い指導

指導指導

指導を

をを

を行

行行

行っている

っているっている

っている。

。。

。

ａ

ａａ

ａ

財務

財務財務

財務チェ

チェチェ

チェッ

ッッ

ック

クク

ク表

表表

表の

のの

のデ

デデ

デー

ーー

ータ

タタ

タに

にに

に基

基基

基づく

づくづく

づく改善

改善改善

改善、

、、

、有給休暇

有給休暇有給休暇

有給休暇取

取取

取得率

得率得率

得率の

のの

の把握

把握把握

把握と

とと

と職

職職

職

員配

員配員配

員配置

置置

置、

、、

、業

業業

業務効率

務効率務効率

務効率化

化化

化に

にに

に併

併併

併せ

せせ

せた

たた

た環境

環境環境

環境整

整整

整備

備備

備の

のの

の取組

取組取組

取組、

、、

、社

社社

社会

会会

会保険労務士

保険労務士保険労務士

保険労務士活用

活用活用

活用

の

のの

の検討

検討検討

検討等

等等

等多

多多

多面的

面的面的

面的に

にに

に取

取取

取り

りり

り組

組組

組み

みみ

み中

中中

中である

であるである

である。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｂ

ｂｂ

ｂ

行

行行

行政

政政

政の

のの

の資料

資料資料

資料に

にに

に基

基基

基づく

づくづく

づく地域

地域地域

地域の

のの

の情報

情報情報

情報収集

収集収集

収集、

、、

、地域民生委

地域民生委地域民生委

地域民生委員

員員

員との

とのとの

との 

  

 コ

ココ

コミ

ミミ

ミュニ

ュニュニ

ュニ

ケーシ

ケーシケーシ

ケーショ

ョョ

ョンによる

ンによるンによる

ンによる情報

情報情報

情報、

、、

、毎月開催

毎月開催毎月開催

毎月開催の

のの

の地域班

地域班地域班

地域班長会

長会長会

長会出席

出席出席

出席による

によるによる

による情報等

情報等情報等

情報等に

にに

に

て

てて

て環境把握

環境把握環境把握

環境把握が

がが

が行

行行

行われている

われているわれている

われている。

。。

。把握

把握把握

把握した

したした

した情報

情報情報

情報と

とと

と事業計画

事業計画事業計画

事業計画とをリン

とをリンとをリン

とをリンク

クク

クさ

ささ

さ

せ

せせ

せた

たた

た取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

利用者

利用者利用者

利用者ご

ごご

ごとに

とにとに

とに介護保険以外

介護保険以外介護保険以外

介護保険以外のサービスに

のサービスにのサービスに

のサービスに対

対対

対するコスト

するコストするコスト

するコスト分

分分

分析

析析

析、

、、

、法人

法人法人

法人内

内内

内

他

他他

他事業所

事業所事業所

事業所との

とのとの

との比較

比較比較

比較による

によるによる

による改善点

改善点改善点

改善点を

をを

を明確

明確明確

明確にしている

にしているにしている

にしている。

。。

。決算

決算決算

決算時

時時

時に

にに

に事

事事

事務

務務

務職

職職

職

員

員員

員も

もも

も含

含含

含め

めめ

め職員間

職員間職員間

職員間で

でで

で共有

共有共有

共有し

しし

し改善

改善改善

改善すべき

すべきすべき

すべき点

点点

点を

をを

を朝礼等

朝礼等朝礼等

朝礼等の

のの

の機会

機会機会

機会に

にに

に確

確確

確認

認認

認してい

していしてい

してい

る

るる

る。

。。

。今後

今後今後

今後、

、、

、表

表表

表出

出出

出した

したした

した事

事事

事案

案案

案に

にに

に対

対対

対する

するする

する中長期

中長期中長期

中長期の

のの

の事業計画

事業計画事業計画

事業計画へ

へへ

への

のの

の反

反反

反映

映映

映の

のの

の取組

取組取組

取組

に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ａ

ａａ

ａ

税

税税

税理

理理

理士

士士

士による

によるによる

による外

外外

外部

部部

部監査

監査監査

監査が

がが

が実

実実

実施

施施

施されている

されているされている

されている。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｃ

ｃｃ

ｃ

特別養護老

特別養護老特別養護老

特別養護老人

人人

人ホ

ホホ

ホー

ーー

ーム

ムム

ムの

のの

の基

基基

基準

準準

準に

にに

に基

基基

基づく

づくづく

づく人員配

人員配人員配

人員配置

置置

置を

をを

を目標

目標目標

目標に

にに

に全職員

全職員全職員

全職員資格

資格資格

資格取

取取

取

得

得得

得に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた取組

取組取組

取組が

がが

が行

行行

行われているが

われているがわれているが

われているが、

、、

、記録等残

記録等残記録等残

記録等残っていないため

っていないためっていないため

っていないため確

確確

確認出

認出認出

認出

来

来来

来なかった

なかったなかった

なかった。

。。

。今後

今後今後

今後の

のの

の具体的取組

具体的取組具体的取組

具体的取組の

のの

の記録

記録記録

記録が

がが

が必

必必

必要

要要

要と

とと

と思

思思

思われる

われるわれる

われる。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

人事

人事人事

人事考

考考

考課

課課

課の

のの

の目的

目的目的

目的、

、、

、効

効効

効果

果果

果についての

についてのについての

についての理解

理解理解

理解はされており

はされておりはされており

はされており介護

介護介護

介護福祉

福祉福祉

福祉士

士士

士の

のの

の資

資資

資

格

格格

格取

取取

取得

得得

得による

によるによる

による手当

手当手当

手当付

付付

付与

与与

与の

のの

の基

基基

基準

準準

準はあるが

はあるがはあるが

はあるが、

、、

、職員

職員職員

職員に

にに

に対

対対

対する

するする

する明確

明確明確

明確な

なな

な説明

説明説明

説明、

、、

、

人事

人事人事

人事考

考考

考課

課課

課シス

シスシス

システム

テムテム

テムの

のの

の確

確確

確立

立立

立には

にはには

には至

至至

至っていない

っていないっていない

っていない。

。。

。公平

公平公平

公平な

なな

な人事評価

人事評価人事評価

人事評価の

のの

の為

為為

為の

のの

の

シス

シスシス

システム

テムテム

テム作

作作

作りに

りにりに

りに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

勤務

勤務勤務

勤務表

表表

表、

、、

、時間

時間時間

時間外届出

外届出外届出

外届出書

書書

書により

によりにより

により就

就就

就業

業業

業状況

状況状況

状況の

のの

のチェ

チェチェ

チェッ

ッッ

ック

クク

クは

はは

は事

事事

事務

務務

務長

長長

長を

をを

を主

主主

主に

にに

に把

把把

把

握

握握

握し

しし

し、

、、

、定期的開催

定期的開催定期的開催

定期的開催の

のの

の処遇改善委

処遇改善委処遇改善委

処遇改善委員会

員会員会

員会、

、、

、定期

定期定期

定期昇給前

昇給前昇給前

昇給前、

、、

、賞与支給

賞与支給賞与支給

賞与支給時

時時

時に

にに

に面

面面

面

談

談談

談の

のの

の機会

機会機会

機会を

をを

を設

設設

設け

けけ

け意向

意向意向

意向の

のの

の把握

把握把握

把握に

にに

に努

努努

努めている

めているめている

めている。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

職員

職員職員

職員の

のの

の相談

相談相談

相談窓

窓窓

窓口

口口

口は

はは

は利用者相談

利用者相談利用者相談

利用者相談窓

窓窓

窓口

口口

口、

、、

、法人第三者

法人第三者法人第三者

法人第三者委

委委

委員会

員会員会

員会との

とのとの

との説明

説明説明

説明であ

であであ

であ

るが

るがるが

るが実

実実

実効性

効性効性

効性は

はは

は難

難難

難しいと

しいとしいと

しいと考

考考

考えます

えますえます

えます。

。。

。福利

福利福利

福利厚生

厚生厚生

厚生に

にに

に対

対対

対する

するする

する積極

積極積極

積極的

的的

的な

なな

な取組

取組取組

取組に

にに

に

期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

単年度

単年度単年度

単年度の

のの

の事業計画

事業計画事業計画

事業計画に

にに

に職員研修計画

職員研修計画職員研修計画

職員研修計画、

、、

、職員

職員職員

職員として

としてとして

として目

目目

目指

指指

指すべき

すべきすべき

すべき項目

項目項目

項目が

がが

が明

明明

明

示

示示

示し

しし

し実

実実

実施

施施

施されている

されているされている

されている。

。。

。今後中長期

今後中長期今後中長期

今後中長期を

をを

を見据

見据見据

見据えた

えたえた

えた取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

全職員

全職員全職員

全職員に

にに

に対

対対

対する

するする

する介護

介護介護

介護福祉

福祉福祉

福祉士資格

士資格士資格

士資格取

取取

取得

得得

得の

のの

の目標

目標目標

目標は

はは

は明確

明確明確

明確であるが

であるがであるが

であるが組織

組織組織

組織とし

としとし

とし

て

てて

て具体的

具体的具体的

具体的な

なな

な教育

教育教育

教育、

、、

、研修計画

研修計画研修計画

研修計画は

はは

は個別

個別個別

個別に

にに

に計画

計画計画

計画されていない

されていないされていない

されていない。

。。

。今回

今回今回

今回を

をを

を機

機機

機に

にに

に

個別

個別個別

個別計画策定

計画策定計画策定

計画策定に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

Ⅰ-３-(1)-②　遵守すべき法令等を正し

く理解するための取り組みを行ってい

る。

Ⅰ-３-(２)　管理者のリーダーシップが発揮

されている。

Ⅰ-３-(2)-①　質の向上に意欲を持ちそ

の取り組みに指導力を発揮している。

Ⅰ-３-(2)-②　経営や業務の効率化と改

善に向けた取り組みに指導力を発揮して

いる。

評価対象

評価対象評価対象

評価対象Ⅱ

ⅡⅡ

Ⅱ　

　　

　組織

組織組織

組織の

のの

の運営管理

運営管理運営管理

運営管理

Ⅱ

ⅡⅡ

Ⅱ-

--

-１

１１

１　

　　

　経

経経

経営

営営

営状況

状況状況

状況の

のの

の把握

把握把握

把握

Ⅱ-１-(1)　経営環境の変化等に適切に対応

している。

Ⅱ-１-(1)-①　事業経営をとりまく環境

が的確に把握されている。

Ⅱ-１-(1)-②　経営状況を分析して改善

すべき課題を発見する取り組みを行って

いる。

Ⅱ-１-(1)-③　外部監査が実施されてい

る。

Ⅱ

ⅡⅡ

Ⅱ-

--

-２

２２

２　

　　

　人

人人

人材

材材

材の

のの

の確

確確

確保

保保

保・

・・

・養

養養

養成

成成

成

Ⅱ-２-(1)　人事管理の体制が整備されてい

る。

Ⅱ-２-(1)-①　必要な人材に関する具体

的なプランが確立している。

Ⅱ-２-(1)-②　人事考課が客観的な基準

に基づいて行われている。

Ⅱ-２-(2)　職員の就業状況に配慮がなされ

ている。

Ⅱ-２-(2)-①　職員の就業状況や意向を

把握し必要があれば改善する仕組みが構

築されている。

Ⅱ-２-(2)-②　職員の福利厚生事業に積

極的に取り組んでいる。

Ⅱ-２-(3)-①　職員の教育・研修に関す

る基本姿勢が明示されている。

Ⅱ-２-(3)-②　個別の職員に対して組織

としての教育・研修計画が策定され計画

に基づいて具体的な取り組みが行われて

いる。

Ⅱ-２-(3)　職員の質の向上に向けた体制が

確立されている。
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ｃ

ｃｃ

ｃ

年度事業計画

年度事業計画年度事業計画

年度事業計画により

によりにより

により各種委

各種委各種委

各種委員会開催

員会開催員会開催

員会開催頻

頻頻

頻度

度度

度、

、、

、参加職

参加職参加職

参加職種

種種

種を

をを

を明示

明示明示

明示し

しし

し随時研

随時研随時研

随時研

修

修修

修が

がが

が行

行行

行われ

われわれ

われ、

、、

、研修

研修研修

研修に

にに

に参加

参加参加

参加の

のの

の職員

職員職員

職員は

はは

は報告書作成

報告書作成報告書作成

報告書作成を

をを

を通

通通

通し

しし

し全職員

全職員全職員

全職員に

にに

に周知

周知周知

周知を

をを

を

図

図図

図っているが

っているがっているが

っているが会議録

会議録会議録

会議録は

はは

は無

無無

無い

いい

い。

。。

。評価見

評価見評価見

評価見直

直直

直しは

しはしは

しは今後

今後今後

今後の

のの

の課題

課題課題

課題である

であるである

である。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

前

前前

前年度

年度年度

年度も

もも

も含

含含

含め

めめ

め受入

受入受入

受入実績

実績実績

実績はない

はないはない

はない。

。。

。平

平平

平成

成成

成２１

２１２１

２１年

年年

年、

、、

、国際

国際国際

国際大

大大

大学

学学

学の

のの

の実

実実

実習生受入

習生受入習生受入

習生受入

時

時時

時に

にに

に管理者

管理者管理者

管理者が

がが

が実

実実

実習

習習

習プ

ププ

プログラム

ログラムログラム

ログラムを

をを

を作成

作成作成

作成すると

するとすると

すると共

共共

共に

にに

に教授

教授教授

教授との

とのとの

との電

電電

電話

話話

話、

、、

、随時

随時随時

随時

の

のの

の面談

面談面談

面談による

によるによる

による連携

連携連携

連携を

をを

を図

図図

図った

ったった

った実績

実績実績

実績はある

はあるはある

はある。

。。

。ケアハウスの

ケアハウスのケアハウスの

ケアハウスの位置

位置位置

位置づけ

づけづけ

づけ上

上上

上定

定定

定

期的

期的期的

期的、

、、

、継続的

継続的継続的

継続的受入

受入受入

受入は

はは

は行

行行

行われていない

われていないわれていない

われていない。

。。

。広

広広

広く

くく

く人

人人

人材育

材育材育

材育成

成成

成に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた積極

積極積極

積極的

的的

的

な

なな

な実

実実

実習生受入

習生受入習生受入

習生受入の

のの

の取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｂ

ｂｂ

ｂ

８

８８

８月

月月

月２３

２３２３

２３日

日日

日ト

トト

トイレ

イレイレ

イレ入

入入

入口

口口

口にて

にてにて

にて転倒

転倒転倒

転倒事

事事

事故

故故

故が

がが

が発生

発生発生

発生、

、、

、直

直直

直に

にに

に家族

家族家族

家族へ

へへ

への

のの

の報告

報告報告

報告も

もも

も行

行行

行

われ

われわれ

われ、

、、

、８

８８

８月

月月

月２

２２

２７

７７

７日

日日

日転倒

転倒転倒

転倒防

防防

防止

止止

止の

のの

の為通

為通為通

為通路

路路

路の

のの

の整理

整理整理

整理、

、、

、家具配

家具配家具配

家具配置

置置

置の

のの

の変更

変更変更

変更、

、、

、コル

コルコル

コル

ク

クク

クマット

マットマット

マット使用等

使用等使用等

使用等の

のの

の改善

改善改善

改善が

がが

が行

行行

行われた

われたわれた

われた。

。。

。事

事事

事故

故故

故防

防防

防止

止止

止対策

対策対策

対策委

委委

委員会

員会員会

員会において

においてにおいて

において事

事事

事

例検討

例検討例検討

例検討も

もも

も随時行

随時行随時行

随時行われている

われているわれている

われている。

。。

。マニュアル

マニュアルマニュアル

マニュアル類

類類

類も

もも

も種別

種別種別

種別毎

毎毎

毎に

にに

に完備

完備完備

完備されてい

されていされてい

されてい

るが

るがるが

るが、

、、

、今後

今後今後

今後は

はは

は定期的見

定期的見定期的見

定期的見直

直直

直しに

しにしに

しに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

毎年

毎年毎年

毎年２

２２

２回建

回建回建

回建物

物物

物定期

定期定期

定期点検

点検点検

点検表

表表

表に

にに

に基

基基

基づき

づきづき

づき建

建建

建物

物物

物及

及及

及び

びび

び器

器器

器具

具具

具類

類類

類の

のの

の担

担担

担当

当当

当者

者者

者による

によるによる

による

チェ

チェチェ

チェッ

ッッ

ック

クク

クを

をを

を行

行行

行い

いい

い問題

問題問題

問題点

点点

点があれ

があれがあれ

があれば

ばば

ば関係

関係関係

関係者

者者

者と

とと

と協

協協

協議

議議

議し

しし

し解

解解

解決

決決

決している

しているしている

している。

。。

。事業

事業事業

事業

所

所所

所は

はは

は原子力潜水艦

原子力潜水艦原子力潜水艦

原子力潜水艦基

基基

基地

地地

地に

にに

に近

近近

近く

くく

く毎年

毎年毎年

毎年１１

１１１１

１１月

月月

月佐世保市主導

佐世保市主導佐世保市主導

佐世保市主導の

のの

の原子力

原子力原子力

原子力防災

防災防災

防災

訓練

訓練訓練

訓練に

にに

に利用者

利用者利用者

利用者、

、、

、職員

職員職員

職員が

がが

が参加

参加参加

参加している

しているしている

している。

。。

。事業所

事業所事業所

事業所の

のの

の自

自自

自主

主主

主的

的的

的な

なな

な避

避避

避難

難難

難訓練

訓練訓練

訓練も

もも

も

定期的

定期的定期的

定期的に

にに

に実

実実

実施

施施

施されている

されているされている

されている。

。。

。備蓄

備蓄備蓄

備蓄は

はは

は現在

現在現在

現在無

無無

無く

くく

く早

早早

早急

急急

急な

なな

な準備

準備準備

準備を

をを

を計画中

計画中計画中

計画中であ

であであ

であ

る

るる

る。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

事

事事

事故

故故

故防

防防

防止

止止

止対策

対策対策

対策委

委委

委員会

員会員会

員会による

によるによる

による隔

隔隔

隔月

月月

月の

のの

の話合

話合話合

話合いは

いはいは

いは行

行行

行われているが

われているがわれているが

われているが安

安安

安全確

全確全確

全確保

保保

保

に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた具体的取組

具体的取組具体的取組

具体的取組とはなっていない

とはなっていないとはなっていない

とはなっていない。

。。

。管理者

管理者管理者

管理者も

もも

も自

自自

自覚

覚覚

覚されており

されておりされており

されており今

今今

今

後

後後

後の

のの

の取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｂ

ｂｂ

ｂ

運営規程第

運営規程第運営規程第

運営規程第３

３３

３７

７７

７条

条条

条に

にに

に地域社

地域社地域社

地域社会

会会

会との

とのとの

との連携

連携連携

連携を

をを

を明示

明示明示

明示している

しているしている

している。

。。

。地区公民館

地区公民館地区公民館

地区公民館

祭

祭祭

祭り

りり

りへ

へへ

への

のの

の利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の作

作作

作品出品

品出品品出品

品出品、

、、

、近隣

近隣近隣

近隣中

中中

中学校

学校学校

学校、

、、

、保育園

保育園保育園

保育園との

とのとの

との交流

交流交流

交流も

もも

も行

行行

行わ

わわ

わ

れ

れれ

れ、

、、

、市

市市

市役所

役所役所

役所、

、、

、公民館

公民館公民館

公民館、

、、

、病院

病院病院

病院等

等等

等へ

へへ

へのパン

のパンのパン

のパンフレ

フレフレ

フレット

ットット

ット配布活動等

配布活動等配布活動等

配布活動等による

によるによる

による社

社社

社

会

会会

会資源

資源資源

資源の

のの

の把握

把握把握

把握にも

にもにも

にも努

努努

努めている

めているめている

めている。

。。

。毎

毎毎

毎週

週週

週一度

一度一度

一度移

移移

移動

動動

動売店

売店売店

売店が

がが

が事業所

事業所事業所

事業所を

をを

を訪問

訪問訪問

訪問し

しし

し

利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の楽

楽楽

楽しみとなっている

しみとなっているしみとなっている

しみとなっている。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

平

平平

平成

成成

成２４

２４２４

２４年

年年

年、

、、

、市立看護専門学校生徒

市立看護専門学校生徒市立看護専門学校生徒

市立看護専門学校生徒の

のの

の単

単単

単位

位位

位取

取取

取得

得得

得を

をを

を目的

目的目的

目的とした

としたとした

とした演習受

演習受演習受

演習受

入

入入

入実績

実績実績

実績はあるが

はあるがはあるが

はあるが単

単単

単発

発発

発であり

でありであり

であり計画的

計画的計画的

計画的な

なな

な活動

活動活動

活動は

はは

は今後

今後今後

今後の

のの

の課題

課題課題

課題である

であるである

である。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

地域

地域地域

地域との

とのとの

との関係

関係関係

関係確

確確

確保

保保

保の

のの

の一

一一

一環

環環

環として

としてとして

としてボラ

ボラボラ

ボラン

ンン

ンティ

ティティ

ティア

アア

ア受入

受入受入

受入は

はは

は事業所

事業所事業所

事業所の

のの

の認

認認

認知度

知度知度

知度

アップも

アップもアップも

アップも見

見見

見込

込込

込まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。受入姿勢

受入姿勢受入姿勢

受入姿勢の

のの

の明文化

明文化明文化

明文化、

、、

、職員研修

職員研修職員研修

職員研修、

、、

、マニュアル

マニュアルマニュアル

マニュアル整

整整

整

備

備備

備に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

事業所

事業所事業所

事業所として

としてとして

として連携

連携連携

連携が

がが

が必

必必

必要

要要

要な

なな

な消

消消

消防

防防

防署

署署

署、

、、

、警察

警察警察

警察、

、、

、病院

病院病院

病院、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者に

にに

に必

必必

必要

要要

要と

とと

と思

思思

思

われる

われるわれる

われる銀

銀銀

銀行

行行

行、

、、

、郵便局

郵便局郵便局

郵便局、

、、

、タク

タクタク

タクシー

シーシー

シー等

等等

等の

のの

の電

電電

電話

話話

話番号

番号番号

番号の

のの

の一

一一

一覧

覧覧

覧表

表表

表を

をを

を作成

作成作成

作成してい

していしてい

してい

る

るる

る。

。。

。共有

共有共有

共有化

化化

化に

にに

に向

向向

向け

けけ

け職員

職員職員

職員と

とと

と一体

一体一体

一体となった

となったとなった

となった組織的取組

組織的取組組織的取組

組織的取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

地域班

地域班地域班

地域班長会

長会長会

長会（

（（

（審

審審

審議

議議

議委

委委

委員会

員会員会

員会）

））

）に

にに

に毎月

毎月毎月

毎月出席

出席出席

出席し

しし

し連携

連携連携

連携を

をを

を図

図図

図っているが

っているがっているが

っているが具体的

具体的具体的

具体的

取組

取組取組

取組は

はは

は行

行行

行われていない

われていないわれていない

われていない。

。。

。今後

今後今後

今後社

社社

社会

会会

会資源

資源資源

資源の

のの

の積極

積極積極

積極的

的的

的な

なな

な活用

活用活用

活用に

にに

に期待

期待期待

期待した

したした

した

い

いい

い。

。。

。

Ⅱ-３-(1)-①　緊急時（事故、感染症の

発生時など）の対応など利用者の安全確

保のための体制が整備されている。

Ⅱ-３-(1)　利用者の安全を確保するための

取り組みが行われている。

Ⅱ-３-(1)-③　利用者の安全確保のため

にリスクを把握し対策を実行している。

Ⅱ-２-(3)-③　定期的に個別の教育・研

修計画の評価・見直しを行っている。

Ⅱ-２-(4)-①　実習生の受入れと育成に

ついて基本的な姿勢を明確にした体制を

整備し、積極的な取組をしている。

Ⅱ

ⅡⅡ

Ⅱ-

--

-３

３３

３　

　　

　安

安安

安全管理

全管理全管理

全管理

Ⅱ-３-(1)-②　災害時に対する利用者の

安全確保のための取組を行っている。

Ⅱ

ⅡⅡ

Ⅱ-

--

-４

４４

４　

　　

　地域

地域地域

地域との

とのとの

との交流

交流交流

交流と

とと

と連携

連携連携

連携

Ⅱ-４-(1)　地域との関係が適切に確保され

ている。

Ⅱ-４-(1)-①　利用者と地域とのかかわ

りを大切にしている。

Ⅱ-４-(1)-②　施設（事業所）が有する

機能を地域に還元している。

Ⅱ-４-(1)-③　ボランティア受け入れに

対する基本姿勢を明確にし体制を確立し

ている。

Ⅱ-４-(2)　関係機関との連携が確保されて

いる。

Ⅱ-４-(2)-①　必要な社会資源を明確に

している。

Ⅱ-４-(2)-②　関係機関等との連携が適

切に行われている。

Ⅱ-２-(4)　実習生の受け入れが適切に行わ

れている。
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ｃ

ｃｃ

ｃ

市

市市

市役所

役所役所

役所、

、、

、長

長長

長崎県

崎県崎県

崎県の

のの

の老

老老

老人福祉

人福祉人福祉

人福祉施設協

施設協施設協

施設協議会

議会議会

議会とは

とはとは

とは定期的交流

定期的交流定期的交流

定期的交流を

をを

を図

図図

図り

りり

り情報交

情報交情報交

情報交

換

換換

換を

をを

を行

行行

行っている

っているっている

っている。

。。

。病院

病院病院

病院、

、、

、地区公民館

地区公民館地区公民館

地区公民館へ

へへ

へのパン

のパンのパン

のパンフレ

フレフレ

フレット

ットット

ット配布時

配布時配布時

配布時の

のの

の情報

情報情報

情報

収集

収集収集

収集も

もも

も行

行行

行われている

われているわれている

われている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は、

、、

、地域特性

地域特性地域特性

地域特性もあり

もありもあり

もあり難

難難

難しい

しいしい

しい面

面面

面はあると

はあるとはあると

はあると思

思思

思

われるが

われるがわれるが

われるが、

、、

、地区住民

地区住民地区住民

地区住民のニー

のニーのニー

のニーズ

ズズ

ズの

のの

の把握

把握把握

把握のための

のためののための

のための前

前前

前向

向向

向きな

きなきな

きな取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待し

しし

し

たい

たいたい

たい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

収集

収集収集

収集した

したした

した情報

情報情報

情報についての

についてのについての

についての職員

職員職員

職員との

とのとの

との共有

共有共有

共有化

化化

化、

、、

、情報

情報情報

情報を

をを

を活用

活用活用

活用した

したした

した活動

活動活動

活動には

にはには

には

組織的取組

組織的取組組織的取組

組織的取組が

がが

が為

為為

為されているとは

されているとはされているとは

されているとは言

言言

言いがたい

いがたいいがたい

いがたい。

。。

。今後

今後今後

今後の

のの

の取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待した

したした

した

い

いい

い。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

ｂ

ｂｂ

ｂ

事業計画書

事業計画書事業計画書

事業計画書に

にに

に『

『『

『利用者本

利用者本利用者本

利用者本位

位位

位』

』』

』４

４４

４項目

項目項目

項目を

をを

を明記

明記明記

明記すると

するとすると

すると共

共共

共に

にに

に職員

職員職員

職員勉強

勉強勉強

勉強会

会会

会、

、、

、

身

身身

身体

体体

体拘束虐

拘束虐拘束虐

拘束虐待防

待防待防

待防止委

止委止委

止委員会等

員会等員会等

員会等を

をを

を通

通通

通し

しし

し職員

職員職員

職員へ

へへ

への

のの

の意

意意

意識

識識

識付

付付

付けが

けがけが

けが行

行行

行われてい

われていわれてい

われてい

る

るる

る。

。。

。今後

今後今後

今後、

、、

、周知

周知周知

周知徹底

徹底徹底

徹底の

のの

の為

為為

為の

のの

の継続

継続継続

継続した

したした

した取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

法令遵守

法令遵守法令遵守

法令遵守マニュアル

マニュアルマニュアル

マニュアル、

、、

、個

個個

個人情報

人情報人情報

人情報保護

保護保護

保護に

にに

に対

対対

対する

するする

する基本方針

基本方針基本方針

基本方針は

はは

は作成

作成作成

作成されて

されてされて

されて

いる

いるいる

いる。

。。

。各種

各種各種

各種プ

ププ

プライバ

ライバライバ

ライバシー

シーシー

シー保護

保護保護

保護に

にに

に関

関関

関する

するする

する規程

規程規程

規程は

はは

は今後

今後今後

今後、

、、

、事業所

事業所事業所

事業所独

独独

独自

自自

自で

でで

で作

作作

作

成

成成

成検討

検討検討

検討されており

されておりされており

されており、

、、

、環境

環境環境

環境面

面面

面ではプ

ではプではプ

ではプライバ

ライバライバ

ライバシーに

シーにシーに

シーに配

配配

配慮

慮慮

慮した

したした

した設備

設備設備

設備面

面面

面の

のの

の配

配配

配

慮

慮慮

慮はされている

はされているはされている

はされている。

。。

。早

早早

早期

期期

期のプ

のプのプ

のプライバ

ライバライバ

ライバシー

シーシー

シー保護

保護保護

保護マニュアル

マニュアルマニュアル

マニュアル作成及

作成及作成及

作成及び

びび

び周知

周知周知

周知

活動

活動活動

活動に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

事業所

事業所事業所

事業所敬老

敬老敬老

敬老会等

会等会等

会等の

のの

の場

場場

場を

をを

を通

通通

通じ

じじ

じ。

。。

。QOL

QOLQOL

QOL向

向向

向上

上上

上に

にに

に向

向向

向けた

けたけた

けた話合

話合話合

話合いは

いはいは

いは随時行

随時行随時行

随時行わ

わわ

わ

れている

れているれている

れている。

。。

。職員

職員職員

職員の

のの

の日々

日々日々

日々のコ

のコのコ

のコミ

ミミ

ミュニケーシ

ュニケーシュニケーシ

ュニケーショ

ョョ

ョン

ンン

ン活動

活動活動

活動による

によるによる

による情報

情報情報

情報収集

収集収集

収集に

にに

に

より

よりより

より利用者

利用者利用者

利用者支援

支援支援

支援計画作成

計画作成計画作成

計画作成、

、、

、見

見見

見直

直直

直しは

しはしは

しは組織的

組織的組織的

組織的に

にに

に実

実実

実施

施施

施されているが

されているがされているが

されているが今

今今

今

後

後後

後、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者アンケート

アンケートアンケート

アンケート実

実実

実施

施施

施等

等等

等積極

積極積極

積極的取組

的取組的取組

的取組に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ａ

ａａ

ａ

契

契契

契約

約約

約時

時時

時に

にに

に苦

苦苦

苦情相談

情相談情相談

情相談窓

窓窓

窓口

口口

口、

、、

、第三者

第三者第三者

第三者委

委委

委員会

員会員会

員会の

のの

の説明

説明説明

説明を

をを

を行

行行

行い

いい

い複数

複数複数

複数の

のの

の相談方法

相談方法相談方法

相談方法

の

のの

の説明

説明説明

説明を

をを

を行

行行

行っている

っているっている

っている。

。。

。各

各各

各ユ

ユユ

ユニットに

ニットにニットに

ニットに相談

相談相談

相談窓

窓窓

窓口

口口

口の

のの

の表示

表示表示

表示、

、、

、相談

相談相談

相談室

室室

室の

のの

の確

確確

確

保

保保

保、

、、

、食

食食

食堂

堂堂

堂前

前前

前の

のの

のロ

ロロ

ロビーに

ビーにビーに

ビーに苦

苦苦

苦情

情情

情箱

箱箱

箱も

もも

も設

設設

設けている

けているけている

けている。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

相談

相談相談

相談窓

窓窓

窓口

口口

口を

をを

を明記

明記明記

明記した

したした

した重要事項説明書

重要事項説明書重要事項説明書

重要事項説明書を

をを

を玄

玄玄

玄関

関関

関横

横横

横の

のの

の壁

壁壁

壁面

面面

面に

にに

に掲示

掲示掲示

掲示してい

していしてい

してい

る

るる

る。

。。

。日

日日

日頃

頃頃

頃支援

支援支援

支援に

にに

に携

携携

携わらない

わらないわらない

わらない事

事事

事務

務務

務長

長長

長なども

などもなども

なども積極

積極積極

積極的

的的

的な

なな

な声掛

声掛声掛

声掛けを

けをけを

けを行

行行

行ってい

っていってい

ってい

る

るる

る。

。。

。苦

苦苦

苦情

情情

情処

処処

処理

理理

理受

受受

受付

付付

付簿

簿簿

簿を

をを

を作成

作成作成

作成し

しし

し家族

家族家族

家族へ

へへ

への

のの

の報告

報告報告

報告も

もも

も行

行行

行われている

われているわれている

われている。

。。

。今後

今後今後

今後、

、、

、

ホ

ホホ

ホー

ーー

ーム

ムム

ムペ

ペペ

ペー

ーー

ージ

ジジ

ジを

をを

を利用

利用利用

利用した

したした

した公

公公

公表

表表

表も

もも

も検討

検討検討

検討されている

されているされている

されている。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

意見

意見意見

意見、

、、

、要望

要望要望

要望に

にに

に対

対対

対する

するする

する説明

説明説明

説明の

のの

の重要

重要重要

重要性

性性

性は

はは

は認識

認識認識

認識され

されされ

され随時行

随時行随時行

随時行われているが

われているがわれているが

われているが対

対対

対

応

応応

応マニュアルが

マニュアルがマニュアルが

マニュアルが整

整整

整備

備備

備されていないため

されていないためされていないため

されていないため職員研修

職員研修職員研修

職員研修も

もも

も含

含含

含めた

めためた

めた取組

取組取組

取組に

にに

に期待

期待期待

期待

したい

したいしたい

したい。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

c

cc

c

毎年度

毎年度毎年度

毎年度、

、、

、事業計画

事業計画事業計画

事業計画と

とと

と事業実績報告書

事業実績報告書事業実績報告書

事業実績報告書を

をを

を作成

作成作成

作成されており

されておりされており

されており、

、、

、自

自自

自己

己己

己評価

評価評価

評価に

にに

に

繋

繋繋

繋がる

がるがる

がる取

取取

取り

りり

り組

組組

組みはされているが

みはされているがみはされているが

みはされているが定

定定

定められた

められためられた

められた評価基

評価基評価基

評価基準

準準

準によるものでは

によるものではによるものでは

によるものでは

ない

ないない

ない。

。。

。尚

尚尚

尚、

、、

、第三者評価

第三者評価第三者評価

第三者評価の

のの

の受審

受審受審

受審は

はは

は初

初初

初回

回回

回である

であるである

である。

。。

。今後

今後今後

今後の

のの

の取

取取

取り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待

したい

したいしたい

したい。

。。

。

c

cc

c

今回

今回今回

今回の

のの

の事業所全体

事業所全体事業所全体

事業所全体での

でのでの

での自

自自

自己

己己

己評価

評価評価

評価は

はは

は、

、、

、日

日日

日頃

頃頃

頃の

のの

の業

業業

業務

務務

務の

のの

の振

振振

振り

りり

り返

返返

返りと

りとりと

りと意

意意

意識

識識

識づ

づづ

づ

けに

けにけに

けに役

役役

役立

立立

立つ

つつ

つ取

取取

取り

りり

り組

組組

組みになっている

みになっているみになっている

みになっている。

。。

。気

気気

気づき

づきづき

づきや

やや

や課題

課題課題

課題が

がが

が明確

明確明確

明確になり

になりになり

になり、

、、

、具

具具

具

体的

体的体的

体的な

なな

な改善

改善改善

改善策

策策

策に

にに

に取

取取

取り

りり

り組

組組

組まれる

まれるまれる

まれる一

一一

一連

連連

連の

のの

の手

手手

手順

順順

順を

をを

を確

確確

確立

立立

立される

されるされる

されるこ

ここ

ことが

とがとが

とが期待

期待期待

期待さ

ささ

さ

れる

れるれる

れる。

。。

。

Ⅱ-４-(３)　地域の福祉向上のための取り組

みを行っている。

Ⅱ-４-(3)-①　地域の福祉ニーズを把握

している。

Ⅱ-４-(3)-②　地域の福祉ニーズに基づ

く事業・活動が行われている。

評価対象

評価対象評価対象

評価対象Ⅲ

ⅢⅢ

Ⅲ　

　　

　適

適適

適切

切切

切な

なな

な福祉

福祉福祉

福祉サービスの

サービスのサービスの

サービスの実

実実

実施

施施

施

Ⅲ-１-(3)-③　利用者からの意見等に対

して迅速に対応している。

Ⅲ-１-(2)-①　利用者満足の向上を意図

した仕組みを整備し、取組を行ってい

る。

Ⅲ-１-(3)　利用者が意見等を述べやすい体

制が確保されている。

Ⅲ

ⅢⅢ

Ⅲ-

--

-１

１１

１　

　　

　利用者本

利用者本利用者本

利用者本位

位位

位の

のの

の福祉

福祉福祉

福祉サービス

サービスサービス

サービス

Ⅲ-１-(1)　利用者を尊重する姿勢が明示さ

れている。

Ⅲ-１-(1)-①　利用者を尊重したサービ

ス提供について共通の理解をもつための

取り組みを行っている。

Ⅲ-１-(1)-②　利用者のプライバシー保

護に関する規程・マニュアル等を整備し

ている。

Ⅲ-１-(2)　利用者満足の向上に努めている。

Ⅲ-１-(3)-①　利用者が相談や意見を述

べやすい環境を整備している。

Ⅲ-１-(3)-②　苦情解決の仕組みが確立

され十分に周知・機能している。

Ⅲ

ⅢⅢ

Ⅲ-

--

-２

２２

２　

　　

　サービスの

サービスのサービスの

サービスの質

質質

質の

のの

の確

確確

確保

保保

保

Ⅲ-２-(1)　質の向上に向けた取り組みが組

織的に行われている。

Ⅲ-２-(1)-①　サービス内容について定

期的に評価を行う体制を整備している。

Ⅲ-２-(1)-②　評価結果に基づき組織と

して取り組むべき課題を明確にし、改善

策・改善実施計画を立て実施している。
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c

cc

c

利用者一人

利用者一人利用者一人

利用者一人ひ

ひひ

ひとりに

とりにとりに

とりに応

応応

応じて

じてじて

じて記録

記録記録

記録されているが

されているがされているが

されているが、

、、

、提供

提供提供

提供されるサービス

されるサービスされるサービス

されるサービス

の

のの

の標

標標

標準

準準

準的

的的

的な

なな

な実

実実

実施

施施

施方法

方法方法

方法に

にに

に基

基基

基づいて

づいてづいて

づいて実

実実

実施

施施

施されているかを

されているかをされているかを

されているかを確

確確

確認

認認

認する

するする

する仕組

仕組仕組

仕組み

みみ

み

が

がが

が未

未未

未整

整整

整備

備備

備である

であるである

である。

。。

。標

標標

標準

準準

準的実

的実的実

的実施

施施

施方法

方法方法

方法をマニュアルとして

をマニュアルとしてをマニュアルとして

をマニュアルとして整

整整

整備

備備

備される

されるされる

されるこ

ここ

こ

とが

とがとが

とが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。

b

bb

b

サービスの

サービスのサービスの

サービスの標

標標

標準

準準

準的

的的

的な

なな

な実

実実

実施

施施

施方法

方法方法

方法について

についてについて

について組織的

組織的組織的

組織的な

なな

な検

検検

検証

証証

証や

やや

や見

見見

見直

直直

直しの

しのしの

しの仕組

仕組仕組

仕組

みはないが

みはないがみはないが

みはないが、

、、

、必

必必

必要

要要

要に

にに

に応

応応

応じて

じてじて

じて会議

会議会議

会議で

でで

で検討

検討検討

検討され

されされ

され、

、、

、改善

改善改善

改善に

にに

に繋

繋繋

繋げている

げているげている

げている。

。。

。福

福福

福

祉

祉祉

祉サービスの

サービスのサービスの

サービスの質

質質

質に

にに

に関

関関

関する

するする

する職員

職員職員

職員の

のの

の共

共共

共通意

通意通意

通意識

識識

識を

をを

を育

育育

育てるため

てるためてるため

てるため、

、、

、サービスの

サービスのサービスの

サービスの

質

質質

質に

にに

に関

関関

関する

するする

する検討

検討検討

検討が

がが

が組織

組織組織

組織として

としてとして

として定期的

定期的定期的

定期的に

にに

に継続的

継続的継続的

継続的に

にに

に行

行行

行われる

われるわれる

われる仕組

仕組仕組

仕組み

みみ

み作

作作

作り

りり

り

と

とと

とそ

そそ

その

のの

の実

実実

実践

践践

践が

がが

が期待

期待期待

期待される

されるされる

される。

。。

。

b

bb

b

利用者一人

利用者一人利用者一人

利用者一人ひ

ひひ

ひとりのサービス

とりのサービスとりのサービス

とりのサービス計画

計画計画

計画に

にに

に基

基基

基づき

づきづき

づき、

、、

、施設独

施設独施設独

施設独自

自自

自の

のの

のチェ

チェチェ

チェッ

ッッ

ック

クク

ク表

表表

表

に

にに

に沿

沿沿

沿って

ってって

って実

実実

実施状況

施状況施状況

施状況が

がが

が把握

把握把握

把握されている

されているされている

されている。

。。

。記録

記録記録

記録の

のの

の基本

基本基本

基本として

としてとして

として、

、、

、略語

略語略語

略語を

をを

を使

使使

使

わない

わないわない

わない、

、、

、誰

誰誰

誰が

がが

が見

見見

見てもわかり

てもわかりてもわかり

てもわかりや

やや

やすい

すいすい

すい言

言言

言葉

葉葉

葉で

でで

で記録

記録記録

記録する

するする

するこ

ここ

ことを

とをとを

とを指導

指導指導

指導されて

されてされて

されて

いる

いるいる

いる。

。。

。今後

今後今後

今後学習

学習学習

学習会

会会

会や

やや

や研修会

研修会研修会

研修会を

をを

を通

通通

通して

してして

して記録要項

記録要項記録要項

記録要項を

をを

を作成

作成作成

作成される

されるされる

されるこ

ここ

ことが

とがとが

とが望

望望

望

まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

c

cc

c

管理体

管理体管理体

管理体制

制制

制の

のの

の信頼

信頼信頼

信頼性

性性

性を

をを

を鑑

鑑鑑

鑑み

みみ

み記録管理

記録管理記録管理

記録管理の

のの

の責任者

責任者責任者

責任者を

をを

を明確

明確明確

明確にされる

にされるにされる

にされるこ

ここ

ことが

とがとが

とが望

望望

望

まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。記録等

記録等記録等

記録等に

にに

に関

関関

関する

するする

する個

個個

個人情報

人情報人情報

人情報保護

保護保護

保護と

とと

と情報開示

情報開示情報開示

情報開示に

にに

に関

関関

関する

するする

する規定

規定規定

規定はあ

はあはあ

はあ

るが

るがるが

るが、

、、

、今後記録管理

今後記録管理今後記録管理

今後記録管理について

についてについて

について規定

規定規定

規定を

をを

を整

整整

整備

備備

備される

されるされる

されるこ

ここ

ことが

とがとが

とが期待

期待期待

期待される

されるされる

される。

。。

。

b

bb

b

日

日日

日常

常常

常業

業業

業務

務務

務の

のの

の流

流流

流れとして

れとしてれとして

れとして、

、、

、朝礼

朝礼朝礼

朝礼、

、、

、申

申申

申し

しし

し送

送送

送り

りり

り、

、、

、連

連連

連絡帳

絡帳絡帳

絡帳の

のの

の活用

活用活用

活用で

でで

で職員間

職員間職員間

職員間の

のの

の

情報

情報情報

情報は

はは

は共有

共有共有

共有化

化化

化されている

されているされている

されている。

。。

。連

連連

連絡帳

絡帳絡帳

絡帳には

にはには

には全員

全員全員

全員のサ

のサのサ

のサイ

イイ

インがなされ

ンがなされンがなされ

ンがなされ、

、、

、伝達

伝達伝達

伝達

状況

状況状況

状況の

のの

のチェ

チェチェ

チェッ

ッッ

ック

クク

クは

はは

は介護主

介護主介護主

介護主任

任任

任が

がが

が実

実実

実施

施施

施する

するする

する体

体体

体制

制制

制になっている

になっているになっている

になっている。　　　

。　　　。　　　

。　　　今

今今

今

後

後後

後は

はは

は申

申申

申し

しし

し送

送送

送りの

りのりの

りの簡素

簡素簡素

簡素化

化化

化へ

へへ

への

のの

の工夫

工夫工夫

工夫や

やや

や情報

情報情報

情報共有

共有共有

共有の

のの

の徹底

徹底徹底

徹底に

にに

に期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

Ⅲ-２-(2)　提供するサービスの標準的な実

施方法が確立している。

Ⅲ-２-(2)-①　提供するサービスについ

て標準的な実施方法が文書化されサービ

スが提供されている。

Ⅲ-２-(2)-②　標準的な実施方法につい

て見直しをする仕組みが確立している。

Ⅲ-２-(3)　サービス実施の記録が適切に行

われている。

Ⅲ-２-(3)-①　利用者に関するサービス

実施状況の記録が適切に行われている。

Ⅲ-２-(3)-②　利用者に関する記録の管

理体制が確立している。

Ⅲ-２-(3)-③　利用者の状況等に関する

情報を職員間で共有化している。
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第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

a

aa

a

法人

法人法人

法人の

のの

のホ

ホホ

ホー

ーー

ーム

ムム

ムペ

ペペ

ペー

ーー

ージ

ジジ

ジが

がが

が作成

作成作成

作成され

されされ

され、

、、

、更

更更

更に

にに

に内

内内

内容

容容

容の

のの

の充

充充

充実

実実

実に

にに

にむ

むむ

むけ

けけ

け意

意意

意欲

欲欲

欲的

的的

的な

なな

な取

取取

取

り

りり

り組

組組

組みをされている

みをされているみをされている

みをされている。

。。

。事業所

事業所事業所

事業所の

のの

の資料

資料資料

資料を

をを

を福祉

福祉福祉

福祉関係

関係関係

関係や

やや

や公共施設

公共施設公共施設

公共施設等

等等

等へ

へへ

へ配布

配布配布

配布

設置

設置設置

設置、

、、

、新聞折

新聞折新聞折

新聞折り

りり

り込

込込

込み

みみ

みへ

へへ

への

のの

のチラ

チラチラ

チラシ

シシ

シ配布

配布配布

配布など

などなど

など利用者

利用者利用者

利用者へ

へへ

への

のの

の情報

情報情報

情報提供

提供提供

提供に

にに

に繋

繋繋

繋

がっている

がっているがっている

がっている。

。。

。又

又又

又見

見見

見学

学学

学や

やや

や体

体体

体験

験験

験入

入入

入所

所所

所など

などなど

など、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族の

のの

の希

希希

希望

望望

望に

にに

に応

応応

応じた

じたじた

じた

対

対対

対応

応応

応が

がが

が工夫

工夫工夫

工夫されている

されているされている

されている。

。。

。

b

bb

b

サービス

サービスサービス

サービス開

開開

開始

始始

始時

時時

時の

のの

の利用者

利用者利用者

利用者や

やや

や家族

家族家族

家族に

にに

に対

対対

対し

しし

し、

、、

、理解

理解理解

理解が

がが

が得

得得

得られるよ

られるよられるよ

られるよう

うう

うに

にに

に解

解解

解り

りり

り

易

易易

易く

くく

く説明

説明説明

説明されている

されているされている

されている。

。。

。同

同同

同意

意意

意までの

までのまでの

までの経

経経

経過

過過

過も

もも

も利用者

利用者利用者

利用者台帳

台帳台帳

台帳に

にに

に記録

記録記録

記録されてい

されていされてい

されてい

る

るる

る。

。。

。特

特特

特に

にに

に利用

利用利用

利用料

料料

料金

金金

金については

についてはについては

については利用

利用利用

利用料

料料

料金

金金

金表

表表

表を

をを

を作成

作成作成

作成し

しし

し利用者

利用者利用者

利用者へ

へへ

へ配布

配布配布

配布され

されされ

され

ている

ているている

ている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は説明

説明説明

説明や

やや

やご

ごご

ご理解

理解理解

理解の

のの

の時間

時間時間

時間短縮

短縮短縮

短縮ができるよ

ができるよができるよ

ができるよう

うう

うな

なな

な工夫

工夫工夫

工夫が

がが

が望

望望

望ま

まま

ま

れる

れるれる

れる。

。。

。

c

cc

c

サービスが

サービスがサービスが

サービスが移

移移

移行

行行

行される

されるされる

される利用者

利用者利用者

利用者へ

へへ

へサマリーを

サマリーをサマリーを

サマリーを作成

作成作成

作成され

されされ

され情報

情報情報

情報提供

提供提供

提供されて

されてされて

されて

いる

いるいる

いる。

。。

。サービス

サービスサービス

サービス移

移移

移行

行行

行の

のの

の実績

実績実績

実績もあり

もありもあり

もあり、

、、

、相談等

相談等相談等

相談等について

についてについて

について口頭

口頭口頭

口頭で

でで

で説明

説明説明

説明され

されされ

され

ている

ているている

ている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は、

、、

、明文化

明文化明文化

明文化した

したした

した文書作成

文書作成文書作成

文書作成・

・・

・交付

交付交付

交付の

のの

の取

取取

取り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待した

したした

した

い

いい

い。

。。

。

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

b

bb

b

統

統統

統一

一一

一されたア

されたアされたア

されたアセ

セセ

セスメントシートに

スメントシートにスメントシートに

スメントシートに沿

沿沿

沿って

ってって

って身

身身

身体面

体面体面

体面・

・・

・精神心

精神心精神心

精神心理面

理面理面

理面・

・・

・社

社社

社会

会会

会

面

面面

面・

・・

・生

生生

生活行動

活行動活行動

活行動状況

状況状況

状況等

等等

等詳細

詳細詳細

詳細な

なな

な項目

項目項目

項目別

別別

別に

にに

に把握

把握把握

把握されている

されているされている

されている。

。。

。サービスプ

サービスプサービスプ

サービスプラ

ララ

ラ

ン

ンン

ン作成担

作成担作成担

作成担当

当当

当者

者者

者が

がが

が、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家族

家族家族

家族の

のの

の意向

意向意向

意向を

をを

を確

確確

確認

認認

認し

しし

し、

、、

、課題

課題課題

課題と

とと

と目標

目標目標

目標設

設設

設定

定定

定に

にに

に

繋

繋繋

繋げ

げげ

げ、

、、

、そ

そそ

それらを

れらをれらを

れらを反

反反

反映

映映

映したプ

したプしたプ

したプラ

ララ

ランが

ンがンが

ンが合議

合議合議

合議の

のの

の基

基基

基に

にに

に作成

作成作成

作成され

されされ

され、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家

家家

家

族

族族

族の

のの

の同

同同

同意

意意

意を

をを

を得

得得

得る

るる

る仕組

仕組仕組

仕組みになっている

みになっているみになっている

みになっている。

。。

。プ

ププ

プラ

ララ

ランの

ンのンの

ンの期間

期間期間

期間も

もも

も明記

明記明記

明記され

されされ

され、

、、

、緊

緊緊

緊

急時

急時急時

急時、

、、

、定期的

定期的定期的

定期的な

なな

な見

見見

見直

直直

直しは

しはしは

しは手

手手

手順

順順

順に

にに

に沿

沿沿

沿って

ってって

って実

実実

実施

施施

施されている

されているされている

されている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は他

他他

他職

職職

職

種

種種

種にわたるア

にわたるアにわたるア

にわたるアセ

セセ

セスメントの

スメントのスメントの

スメントの協

協協

協議

議議

議が

がが

が望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

b

bb

b

統

統統

統合

合合

合ア

アア

アセ

セセ

セスメントが

スメントがスメントが

スメントが反

反反

反映

映映

映された

されたされた

された施設

施設施設

施設サービス

サービスサービス

サービス計画書

計画書計画書

計画書が

がが

が作成

作成作成

作成され

されされ

され、

、、

、計

計計

計

画作成担

画作成担画作成担

画作成担当

当当

当者

者者

者が

がが

が実

実実

実施

施施

施計画策定

計画策定計画策定

計画策定の

のの

の責任者

責任者責任者

責任者となってサービス

となってサービスとなってサービス

となってサービス担

担担

担当

当当

当者会議

者会議者会議

者会議

の

のの

の開催

開催開催

開催や

やや

や利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家族

家族家族

家族へ

へへ

への

のの

の説明

説明説明

説明・

・・

・同

同同

同意

意意

意を

をを

を得

得得

得る

るる

る仕組

仕組仕組

仕組みになっている

みになっているみになっている

みになっている。

。。

。

又

又又

又サービス

サービスサービス

サービス会議

会議会議

会議へ

へへ

へ利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家族

家族家族

家族の

のの

の出席

出席出席

出席の

のの

の有無

有無有無

有無も

もも

も確

確確

確認

認認

認されている

されているされている

されている。

。。

。今

今今

今

後

後後

後は

はは

は、

、、

、サービス

サービスサービス

サービス計画書

計画書計画書

計画書に

にに

に利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家族

家族家族

家族の

のの

の同

同同

同意

意意

意の

のの

の明記

明記明記

明記が

がが

が確

確確

確認

認認

認できる

できるできる

できるこ

ここ

こ

とが

とがとが

とが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

サービス

サービスサービス

サービス実

実実

実施

施施

施計画

計画計画

計画について

についてについて

について、

、、

、実

実実

実施状況

施状況施状況

施状況の

のの

の評価

評価評価

評価と

とと

と実

実実

実施

施施

施計画

計画計画

計画の

のの

の見

見見

見直

直直

直しは

しはしは

しは

なされているが

なされているがなされているが

なされているが、

、、

、見

見見

見直

直直

直しによって

しによってしによって

しによって変更

変更変更

変更したサービス

したサービスしたサービス

したサービス実

実実

実施

施施

施計画

計画計画

計画の

のの

の内

内内

内容

容容

容

を

をを

を関係

関係関係

関係職員

職員職員

職員に

にに

に周知

周知周知

周知する

するする

する手

手手

手順

順順

順はなく

はなくはなく

はなく、

、、

、明示

明示明示

明示されていない

されていないされていない

されていない。

。。

。今後明示

今後明示今後明示

今後明示さ

ささ

さ

れる

れるれる

れるこ

ここ

ことで

とでとで

とで業

業業

業務手

務手務手

務手順

順順

順の

のの

の統

統統

統一

一一

一と

とと

と周知

周知周知

周知を

をを

を図

図図

図り

りり

り、

、、

、サービスの

サービスのサービスの

サービスの質

質質

質の

のの

の向

向向

向上

上上

上に

にに

に反

反反

反

映

映映

映される

されるされる

されるこ

ここ

ことが

とがとが

とが望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

Ⅲ

ⅢⅢ

Ⅲ-

--

-３

３３

３　

　　

　サービスの

サービスのサービスの

サービスの開

開開

開始

始始

始・

・・

・継続

継続継続

継続

Ⅲ-４-(1)　利用者のアセスメントが行われ

ている。

Ⅲ-３-(1)　サービス提供の開始が適切に行

われている。

Ⅲ-３-(1)-①　利用希望者に対してサー

ビス選択に必要な情報を提供している。

Ⅲ-３-(1)-②　サービスの開始にあたり

利用者等に説明し同意を得ている。

Ⅲ

ⅢⅢ

Ⅲ-

--

-４

４４

４　

　　

　サービス

サービスサービス

サービス実

実実

実施

施施

施計画

計画計画

計画の

のの

の策定

策定策定

策定

Ⅲ-４-(2)-②　定期的にサービス実施計

画の評価・見直しを行っている。

Ⅲ-４-(1)-①　定められた手順に従って

アセスメントを行っている。

Ⅲ-４-(2)　利用者に対するサービス実施計

画が策定されている。

Ⅲ-４-(2)-①　サービス実施計画を適切

に策定している。

Ⅲ-３-(２)　サービスの継続性に配慮した対

応が行われている。

Ⅲ-３-(2)-①　事業所の変更や家庭への

移行などにあたりサービスの継続性に配

慮した対応を行っている。
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（（（（別紙別紙別紙別紙））））

第三者評価結果

第三者評価結果第三者評価結果

第三者評価結果 評価者

評価者評価者

評価者コメント

コメントコメント

コメント

a

aa

a

緑豊

緑豊緑豊

緑豊かな

かなかな

かな見晴

見晴見晴

見晴らしの

らしのらしの

らしの良

良良

良い

いい

い高台

高台高台

高台の

のの

の静

静静

静かな

かなかな

かな環境

環境環境

環境で

でで

で、

、、

、平成

平成平成

平成２０

２０２０

２０年

年年

年に

にに

に新築

新築新築

新築さ

ささ

さ

れた

れたれた

れた洋風建築構造

洋風建築構造洋風建築構造

洋風建築構造のケアハウスである

のケアハウスであるのケアハウスである

のケアハウスである。

。。

。利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・家族

家族家族

家族の

のの

の交流

交流交流

交流できる

できるできる

できる

広々

広々広々

広々した

したした

した多目的

多目的多目的

多目的ホールやカラオケ

ホールやカラオケホールやカラオケ

ホールやカラオケ、

、、

、DVD

DVDDVD

DVDが

がが

が視聴

視聴視聴

視聴できるお

できるおできるお

できるお部屋

部屋部屋

部屋も

もも

も完

完完

完

備

備備

備され

されされ

され、

、、

、各階

各階各階

各階には

にはには

には利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の交流

交流交流

交流スペースもある

スペースもあるスペースもある

スペースもある。

。。

。室内外

室内外室内外

室内外の

のの

の清掃

清掃清掃

清掃も

もも

も行

行行

行

き

きき

き届

届届

届き

きき

き、

、、

、廊下

廊下廊下

廊下や

やや

や階段

階段階段

階段や

やや

や食堂

食堂食堂

食堂などさりげなく

などさりげなくなどさりげなく

などさりげなく絵画

絵画絵画

絵画や

やや

や花

花花

花が

がが

が置

置置

置かれ

かれかれ

かれ、

、、

、家庭

家庭家庭

家庭

的

的的

的な

なな

な雰囲気

雰囲気雰囲気

雰囲気が

がが

が感

感感

感じられる

じられるじられる

じられる。

。。

。

a

aa

a

空調管理

空調管理空調管理

空調管理がなされ

がなされがなされ

がなされ、

、、

、温度

温度温度

温度や

やや

や湿度

湿度湿度

湿度の

のの

の適切

適切適切

適切な

なな

な設定

設定設定

設定がなされている

がなされているがなされている

がなされている。

。。

。高

高高

高い

いい

い

天井

天井天井

天井と

とと

と透明

透明透明

透明な

なな

な窓

窓窓

窓ガラス

ガラスガラス

ガラス、

、、

、カーテンの

カーテンのカーテンの

カーテンの設置

設置設置

設置などで

などでなどで

などで自然採光

自然採光自然採光

自然採光と

とと

と照明

照明照明

照明を

をを

を適

適適

適

宜

宜宜

宜に

にに

に利用

利用利用

利用した

したした

した明

明明

明るさで

るさでるさで

るさで、

、、

、落

落落

落ち

ちち

ち着

着着

着いた

いたいた

いた生活空間

生活空間生活空間

生活空間になっている

になっているになっている

になっている。

。。

。適切

適切適切

適切に

にに

に

節電

節電節電

節電も

もも

も実施

実施実施

実施されている

されているされている

されている。

。。

。

c

cc

c

利用者

利用者利用者

利用者にとっても

にとってもにとっても

にとっても、

、、

、介護者

介護者介護者

介護者にとっても

にとってもにとっても

にとっても利用

利用利用

利用しやすいハートビル

しやすいハートビルしやすいハートビル

しやすいハートビル法適

法適法適

法適

合建築物

合建築物合建築物

合建築物になっている

になっているになっている

になっている。

。。

。利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の心身機能

心身機能心身機能

心身機能の

のの

の把握

把握把握

把握はアセスメント

はアセスメントはアセスメント

はアセスメント

シートが

シートがシートが

シートが活用

活用活用

活用され

されされ

され、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の日常生活

日常生活日常生活

日常生活の

のの

の自立

自立自立

自立を

をを

を維持

維持維持

維持できるように

できるようにできるように

できるように、

、、

、

自助

自助自助

自助・

・・

・補助具

補助具補助具

補助具の

のの

の活用

活用活用

活用や

やや

や支援

支援支援

支援を

をを

を心掛

心掛心掛

心掛けている

けているけている

けている。

。。

。問題

問題問題

問題として

としてとして

として認識

認識認識

認識されて

されてされて

されて

いる

いるいる

いる脱衣所

脱衣所脱衣所

脱衣所の

のの

の手

手手

手すり

すりすり

すり等

等等

等を

をを

を検討

検討検討

検討されることが

されることがされることが

されることが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。

c

cc

c

利用者

利用者利用者

利用者も

もも

も職員

職員職員

職員も

もも

も全員

全員全員

全員で9:30にラジオ

で9:30にラジオで9:30にラジオ

で9:30にラジオ体操

体操体操

体操を

をを

を実施

実施実施

実施されている

されているされている

されている。

。。

。また

またまた

また

理学療法士

理学療法士理学療法士

理学療法士から

からから

から看護師

看護師看護師

看護師が

がが

が指導

指導指導

指導をうけ

をうけをうけ

をうけ、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者へ

へへ

へ日常生活

日常生活日常生活

日常生活の

のの

の中

中中

中で

でで

で心身

心身心身

心身

機能

機能機能

機能の

のの

の維持

維持維持

維持・

・・

・改善

改善改善

改善へ

へへ

へ向

向向

向けた

けたけた

けた取

取取

取り

りり

り組

組組

組みを

みをみを

みを行

行行

行っている

っているっている

っている。

。。

。実際

実際実際

実際の

のの

の取

取取

取り

りり

り組

組組

組み

みみ

み

が

がが

が具体的

具体的具体的

具体的に

にに

に日課表

日課表日課表

日課表に

にに

に明記

明記明記

明記されることが

されることがされることが

されることが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。又

又又

又、

、、

、ボランティア

ボランティアボランティア

ボランティア

受

受受

受け

けけ

け入

入入

入れの

れのれの

れの積極的

積極的積極的

積極的な

なな

な取

取取

取り

りり

り組

組組

組みが

みがみが

みが希薄

希薄希薄

希薄であり

でありであり

であり、

、、

、今後

今後今後

今後の

のの

の取

取取

取り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待

したい

したいしたい

したい。

。。

。

c

cc

c

要介護認定

要介護認定要介護認定

要介護認定の

のの

の代理支援手続

代理支援手続代理支援手続

代理支援手続きは

きはきは

きは事務所

事務所事務所

事務所で

でで

で一括

一括一括

一括して

してして

して行

行行

行っているが

っているがっているが

っているが、

、、

、マ

ママ

マ

ニュアルは

ニュアルはニュアルは

ニュアルは整備

整備整備

整備されていない

されていないされていない

されていない。

。。

。今後整備

今後整備今後整備

今後整備されることが

されることがされることが

されることが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。

c

cc

c

部外研修

部外研修部外研修

部外研修を

をを

を職員

職員職員

職員へ

へへ

へ伝達

伝達伝達

伝達し

しし

し、

、、

、利用者

利用者利用者

利用者への

へのへの

への対応

対応対応

対応に

にに

に生

生生

生かしている

かしているかしている

かしている。

。。

。利用者

利用者利用者

利用者

の

のの

の認知症

認知症認知症

認知症は

はは

は増加傾向

増加傾向増加傾向

増加傾向にあり

にありにあり

にあり、

、、

、マニュアルの

マニュアルのマニュアルの

マニュアルの整備

整備整備

整備の

のの

の必要性

必要性必要性

必要性を

をを

を認識

認識認識

認識され

されされ

され

ている

ているている

ている。

。。

。又法

又法又法

又法人

人人

人の

のの

の理事

理事理事

理事に

にに

に医

医医

医師

師師

師がおられ

がおられがおられ

がおられ、

、、

、協力

協力協力

協力を

をを

を得

得得

得ながら

ながらながら

ながら、

、、

、職員研修

職員研修職員研修

職員研修

を

をを

を具体

具体具体

具体化

化化

化したいと

したいとしたいと

したいと積極的

積極的積極的

積極的な

なな

な姿勢

姿勢姿勢

姿勢がうかが

がうかががうかが

がうかがえ

ええ

えた

たた

た。

。。

。

Ⅳ-１-(３)　介護が必要になった時の対応

Ⅳ-１-(1)-②　換気、空調、音や光の

強さ等が配慮されている。

Ⅳ-１-(２)　心身機能の維持・改善

Ⅳ-１-(2)-①　心身機能の改善及び寝

たきり防止のために、利用者の心身機

能などの状況に応じた体操やレクリ

エーションを計画的に行っている。

Ⅳ-１-(4)-①　認知症高齢者への対応

を適切に行っている。

Ⅳ

ⅣⅣ

Ⅳ　

　　

　適切

適切適切

適切な

なな

な処遇

処遇処遇

処遇の

のの

の確保

確保確保

確保

Ⅳ-１-(１)　施設の環境

Ⅳ-１-(1)-①　利用者が利用者どう

し、または家族や地域の人たちと交流

しやすい家庭的な生活空間づくりに配

慮されている。

Ⅳ-

Ⅳ-Ⅳ-

Ⅳ-１

１１

１　

　　

　各種

各種各種

各種サービスの

サービスのサービスの

サービスの提供

提供提供

提供

評価細目評価細目評価細目評価細目のののの第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果（（（（高齢者施設高齢者施設高齢者施設高齢者施設））））

Ⅳ-１-(1)-③　心身機能の低下を補う

ような施設の配慮等がされている。

Ⅳ-１-(3)-①　介護が必要となった場

合に、本人の意向を踏まえた上で必要

な手続きや利用についての援助が可能

である。

Ⅳ-１-(４)　食事の提供
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ｂ

ｂｂ

ｂ

定期的

定期的定期的

定期的な

なな

な会議

会議会議

会議で

でで

で問題

問題問題

問題解決

解決解決

解決を

をを

を図

図図

図っている

っているっている

っている。

。。

。特

特特

特に

にに

にタ

タタ

ター

ーー

ーミナ

ミナミナ

ミナル

ルル

ル期

期期

期の

のの

の利用者

利用者利用者

利用者

を

をを

を受

受受

受け

けけ

け入

入入

入れて

れてれて

れて取

取取

取り

りり

り組

組組

組ん

んん

んでいる

でいるでいる

でいる。

。。

。必要

必要必要

必要時

時時

時には

にはには

には、

、、

、緊急連絡網

緊急連絡網緊急連絡網

緊急連絡網で

でで

で連絡

連絡連絡

連絡・

・・

・応

応応

応

援体

援体援体

援体制

制制

制が

がが

が整備

整備整備

整備されている

されているされている

されている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は、

、、

、マニュアルの

マニュアルのマニュアルの

マニュアルの整備

整備整備

整備が

がが

が望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の咀嚼

咀嚼咀嚼

咀嚼・

・・

・嚥

嚥嚥

嚥下

下下

下状態

状態状態

状態に

にに

に応

応応

応じて

じてじて

じて、

、、

、一

一一

一律

律律

律ではなく

ではなくではなく

ではなく様

様様

様々

々々

々な

なな

な食事

食事食事

食事が

がが

が提供

提供提供

提供

されている

されているされている

されている。

。。

。自施設

自施設自施設

自施設で

でで

で調理

調理調理

調理しているので

しているのでしているので

しているので、

、、

、急

急急

急な

なな

な食事

食事食事

食事変更

変更変更

変更にも

にもにも

にも対応

対応対応

対応で

でで

で

きる

きるきる

きる。

。。

。又

又又

又、

、、

、「

「「

「自

自自

自分

分分

分で

でで

で食

食食

食べ

べべ

べる

るる

る」

」」

」ことの

ことのことの

ことの意義

意義意義

意義を

をを

を重

重重

重視

視視

視し

しし

し、

、、

、効果

効果効果

効果的

的的

的に

にに

に自助具

自助具自助具

自助具

を

をを

を活用

活用活用

活用している

しているしている

している。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は栄養摂

栄養摂栄養摂

栄養摂取

取取

取量

量量

量の

のの

の把握

把握把握

把握や

やや

や治

治治

治療食

療食療食

療食の

のの

の提供

提供提供

提供が

がが

が望

望望

望まれ

まれまれ

まれ

る

るる

る。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

地域

地域地域

地域や

やや

や季

季季

季節

節節

節の

のの

の食

食食

食材

材材

材を

をを

を考

考考

考え

ええ

え、

、、

、視

視視

視覚

覚覚

覚にも

にもにも

にも配慮

配慮配慮

配慮し

しし

し、

、、

、食事

食事食事

食事摂

摂摂

摂取

取取

取状況

状況状況

状況や

やや

や利用者

利用者利用者

利用者

の

のの

の声

声声

声を

をを

を献

献献

献立

立立

立作

作作

作成

成成

成に

にに

に反映

反映反映

反映している

しているしている

している。

。。

。又

又又

又、

、、

、1

11

1回/月

回/月回/月

回/月の

のの

の誕

誕誕

誕生

生生

生会

会会

会では

ではでは

では、

、、

、BGM

BGMBGM

BGM

や

やや

や食堂

食堂食堂

食堂の

のの

の装飾

装飾装飾

装飾を

をを

を行

行行

行い

いい

い、

、、

、楽

楽楽

楽しい

しいしい

しい食事

食事食事

食事ができるように

ができるようにができるように

ができるように工夫

工夫工夫

工夫されている

されているされている

されている

が

がが

が、

、、

、更

更更

更に

にに

に毎

毎毎

毎日

日日

日の

のの

の食事

食事食事

食事が

がが

が楽

楽楽

楽しみとなるよう

しみとなるようしみとなるよう

しみとなるよう、

、、

、週

週週

週間

間間

間献

献献

献立

立立

立の

のの

の他

他他

他に

にに

に毎回

毎回毎回

毎回の

のの

の見

見見

見

やすい

やすいやすい

やすい献

献献

献立

立立

立の

のの

の掲示

掲示掲示

掲示や

やや

や嗜好

嗜好嗜好

嗜好調

調調

調査

査査

査を

をを

を反映

反映反映

反映された

されたされた

された選択

選択選択

選択食

食食

食を

をを

を取

取取

取り

りり

り入

入入

入れるなど

れるなどれるなど

れるなど

の

のの

の工夫

工夫工夫

工夫が

がが

が望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

c

cc

c

ケアハウスに

ケアハウスにケアハウスに

ケアハウスに医

医医

医務室

務室務室

務室があり

がありがあり

があり看護師

看護師看護師

看護師が

がが

が配

配配

配置

置置

置されている

されているされている

されている。

。。

。週1回

週1回週1回

週1回の

のの

の往

往往

往

診

診診

診、

、、

、月1回

月1回月1回

月1回の

のの

の健康診断

健康診断健康診断

健康診断が

がが

が実施

実施実施

実施され

されされ

され、

、、

、個人健康

個人健康個人健康

個人健康管理記

管理記管理記

管理記録

録録

録表

表表

表にて

にてにて

にて健康状

健康状健康状

健康状

態

態態

態の

のの

の変化

変化変化

変化が

がが

が把握

把握把握

把握できるようになっている

できるようになっているできるようになっている

できるようになっている。

。。

。必要

必要必要

必要時

時時

時、

、、

、歯科医

歯科医歯科医

歯科医の

のの

の往診

往診往診

往診も

もも

も

あり

ありあり

あり、

、、

、口腔

口腔口腔

口腔ケア

ケアケア

ケア等

等等

等の

のの

の指導

指導指導

指導も

もも

も受

受受

受けているが

けているがけているが

けているが、

、、

、今後

今後今後

今後は

はは

は歯科医

歯科医歯科医

歯科医の

のの

の定期的

定期的定期的

定期的な

なな

な

指導

指導指導

指導や

やや

や健康

健康健康

健康管理

管理管理

管理マニュアル

マニュアルマニュアル

マニュアル整備

整備整備

整備の

のの

の取

取取

取り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

c

cc

c

マニュアルを

マニュアルをマニュアルを

マニュアルを遵守

遵守遵守

遵守した

したした

した内

内内

内服

服服

服の

のの

の確

確確

確認

認認

認・

・・

・保

保保

保管

管管

管がなされ

がなされがなされ

がなされ、

、、

、服薬

服薬服薬

服薬介助

介助介助

介助を

をを

を実施

実施実施

実施

されている

されているされている

されている。

。。

。夜

夜夜

夜間

間間

間の

のの

の緊急時

緊急時緊急時

緊急時は

はは

は、

、、

、委託医

委託医委託医

委託医へ

へへ

へ相談

相談相談

相談できる

できるできる

できる体

体体

体制

制制

制ができてい

ができていができてい

ができてい

る

るる

る。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は内

内内

内服薬

服薬服薬

服薬管理表

管理表管理表

管理表の

のの

の作

作作

作成

成成

成や

やや

や定期的

定期的定期的

定期的なマニュアルの

なマニュアルのなマニュアルの

なマニュアルの見

見見

見直

直直

直しと

しとしと

しと共

共共

共

に

にに

に県

県県

県の

のの

の監査

監査監査

監査による

によるによる

による指

指指

指摘

摘摘

摘があるように

があるようにがあるように

があるように自立

自立自立

自立された

されたされた

された利用者

利用者利用者

利用者への

へのへの

への服薬確

服薬確服薬確

服薬確認

認認

認

等

等等

等の

のの

の検討

検討検討

検討が

がが

が望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

施設内

施設内施設内

施設内には

にはには

には清

清清

清潔

潔潔

潔な

なな

な手

手手

手洗

洗洗

洗い

いい

い場

場場

場に

にに

に加

加加

加え

ええ

え、

、、

、アル

アルアル

アルコ

ココ

コール

ールール

ール含有

含有含有

含有ゲ

ゲゲ

ゲル

ルル

ル消毒薬

消毒薬消毒薬

消毒薬も

もも

も設

設設

設

置

置置

置されている

されているされている

されている。

。。

。感

感感

感染

染染

染症

症症

症マニュアルも

マニュアルもマニュアルも

マニュアルも整備

整備整備

整備され

されされ

され、

、、

、安

安安

安全

全全

全衛

衛衛

衛生

生生

生委

委委

委員

員員

員会

会会

会の

のの

の定

定定

定

期的

期的期的

期的開催

開催開催

開催を

をを

を通

通通

通して

してして

して感

感感

感染

染染

染症

症症

症予防

予防予防

予防にも

にもにも

にも取

取取

取り

りり

り組

組組

組まれている

まれているまれている

まれている。

。。

。今

今今

今冬

冬冬

冬イ

イイ

イン

ンン

ンフ

フフ

フル

ルル

ル

エ

エエ

エン

ンン

ンザ

ザザ

ザ罹患

罹患罹患

罹患者

者者

者が

がが

が8

88

8名出

名出名出

名出たことで

たことでたことで

たことで、

、、

、会議

会議会議

会議で

でで

で決

決決

決定

定定

定された

されたされた

された対

対対

対策

策策

策をマニュア

をマニュアをマニュア

をマニュア

ルに

ルにルに

ルに追

追追

追加

加加

加されることが

されることがされることが

されることが望

望望

望ましい

ましいましい

ましい。

。。

。今後

今後今後

今後イ

イイ

イン

ンン

ンフ

フフ

フル

ルル

ルエ

エエ

エン

ンン

ンザ

ザザ

ザ予防

予防予防

予防に

にに

に早

早早

早期

期期

期に

にに

に

取

取取

取り

りり

り組

組組

組みたいと

みたいとみたいと

みたいと施設管理者

施設管理者施設管理者

施設管理者の

のの

の意

意意

意気

気気

気込

込込

込みが

みがみが

みが感

感感

感じられた

じられたじられた

じられた。

。。

。

Ⅳ-１-(7)　健康管理サービスの実施

Ⅳ-１-(5)-①　医療依存度の高い利用

者も受け入れ、医療と連携する等、適

切な対応を行っている。

Ⅳ-１-(6)-①　食事は利用者の身体状

況に合わせて提供している。

Ⅳ-１-(6)-②　食事を楽しめるような

工夫を行っている。

Ⅳ-１-(6)　食事の提供

Ⅳ-１-(7)-③　感染症予防対策を適切

に行っている。（結核、インフルエン

ザ、疥癬等）

Ⅳ-１-(5)　医療依存度の高い利用者への

対応

Ⅳ-１-(7)-①　日常の健康管理は適切

である。

Ⅳ-１-(7)-②　服薬の管理は適正に実

施している。
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ｂ

ｂｂ

ｂ

厨房

厨房厨房

厨房職員

職員職員

職員は

はは

は就業開始時

就業開始時就業開始時

就業開始時に

にに

に衛

衛衛

衛生管理

生管理生管理

生管理点

点点

点検表

検表検表

検表に

にに

に沿

沿沿

沿って

ってって

って体調

体調体調

体調や

やや

や服装点

服装点服装点

服装点検

検検

検が

がが

が

されている

されているされている

されている。

。。

。又

又又

又、

、、

、衛

衛衛

衛生管理

生管理生管理

生管理点

点点

点検

検検

検されることで

されることでされることで

されることで、

、、

、厨房

厨房厨房

厨房職員

職員職員

職員の

のの

の安

安安

安全

全全

全衛

衛衛

衛生

生生

生

への

へのへの

への意

意意

意識

識識

識付

付付

付けにも

けにもけにも

けにも役

役役

役立

立立

立っている

っているっている

っている。

。。

。今後

今後今後

今後はマニュアルの

はマニュアルのはマニュアルの

はマニュアルの定期的

定期的定期的

定期的な

なな

な見

見見

見直

直直

直

しが

しがしが

しが望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

c

cc

c

利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の希望

希望希望

希望を

をを

を取

取取

取り

りり

り入

入入

入れた

れたれた

れたク

クク

クラ

ララ

ラブ

ブブ

ブ活

活活

活動

動動

動や

やや

やレクリエ

レクリエレクリエ

レクリエーシ

ーシーシ

ーショ

ョョ

ョンの

ンのンの

ンの取

取取

取り

りり

り組

組組

組

みが

みがみが

みが行

行行

行わ

わわ

われているが

れているがれているが

れているが、

、、

、マン

マンマン

マンネリ

ネリネリ

ネリ化

化化

化の

のの

の傾向

傾向傾向

傾向にある

にあるにある

にある。

。。

。利用者

利用者利用者

利用者にとって

にとってにとって

にとって人

人人

人

気

気気

気が

がが

が高

高高

高いのは

いのはいのは

いのは買

買買

買い

いい

い物

物物

物で

でで

で、

、、

、今後

今後今後

今後は

はは

は利用者

利用者利用者

利用者に

にに

に多

多多

多様

様様

様性

性性

性に

にに

に富

富富

富んだレクレ

んだレクレんだレクレ

んだレクレー

ーー

ー

シ

シシ

ショ

ョョ

ョンを

ンをンを

ンを提供

提供提供

提供できるようなア

できるようなアできるようなア

できるようなアイデ

イデイデ

イディアを

ィアをィアを

ィアを期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

該当

該当該当

該当なし

なしなし

なし

金銭

金銭金銭

金銭管理

管理管理

管理は

はは

は行

行行

行っていないた

っていないたっていないた

っていないため

めめ

め、

、、

、「

「「

「該当

該当該当

該当なし

なしなし

なし」

」」

」。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

年間行事

年間行事年間行事

年間行事の

のの

の様子

様子様子

様子をあかりさき

をあかりさきをあかりさき

をあかりさき通信

通信通信

通信にして

にしてにして

にして送付

送付送付

送付している

しているしている

している。

。。

。送付

送付送付

送付する

するする

する場

場場

場

合

合合

合、

、、

、必

必必

必ず

ずず

ず生活

生活生活

生活の

のの

の様子

様子様子

様子などメ

などメなどメ

などメッ

ッッ

ッセージを

セージをセージを

セージを書

書書

書き

きき

き添

添添

添え

ええ

えている

ているている

ている。

。。

。不

不不

不定期

定期定期

定期な

なな

な通

通通

通

信

信信

信ではあるが

ではあるがではあるが

ではあるが年

年年

年に

にに

に数回送付

数回送付数回送付

数回送付している

しているしている

している。

。。

。ケアハウスでの

ケアハウスでのケアハウスでの

ケアハウスでの暮

暮暮

暮らし

らしらし

らしぶ

ぶぶ

ぶりや

りやりや

りや

健康状態

健康状態健康状態

健康状態に

にに

につ

つつ

ついては

いてはいては

いては、

、、

、緊急時

緊急時緊急時

緊急時や

やや

や必要

必要必要

必要時

時時

時に

にに

に連絡

連絡連絡

連絡されているが

されているがされているが

されているが、

、、

、今後

今後今後

今後は

はは

は

定期的

定期的定期的

定期的な

なな

な取

取取

取り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

サ

ササ

サービス

ービスービス

ービスプ

ププ

プランの

ランのランの

ランのコピ

コピコピ

コピーや

ーやーや

ーや広

広広

広報誌

報誌報誌

報誌を

をを

を家族

家族家族

家族へ

へへ

へ送付

送付送付

送付している

しているしている

している。

。。

。1

11

1回

回回

回／

／／

／年

年年

年

の

のの

の夏祭

夏祭夏祭

夏祭りが

りがりが

りが利用者

利用者利用者

利用者・

・・

・利用者家族

利用者家族利用者家族

利用者家族・

・・

・職員

職員職員

職員の

のの

の参

参参

参加

加加

加で

でで

で実施

実施実施

実施され

されされ

され、

、、

、一

一一

一同

同同

同が

がが

が顔

顔顔

顔

を

をを

を合

合合

合わせ

わせわせ

わせる

るる

る機

機機

機会

会会

会になっている

になっているになっている

になっている。

。。

。又利用者家族

又利用者家族又利用者家族

又利用者家族の

のの

の交流

交流交流

交流の

のの

の場

場場

場になって

になってになって

になって好

好好

好

評

評評

評である

であるである

である。

。。

。御

御御

御家族

家族家族

家族が

がが

が来

来来

来られた

られたられた

られた場

場場

場合

合合

合は

はは

は、

、、

、一

一一

一声

声声

声かけることを

かけることをかけることを

かけることを実

実実

実践

践践

践し

しし

し、

、、

、状

状状

状

況

況況

況に

にに

に応

応応

応じて

じてじて

じて「

「「

「相談

相談相談

相談日

日日

日誌

誌誌

誌」

」」

」も

もも

も活用

活用活用

活用している

しているしている

している。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は家族

家族家族

家族会

会会

会に

にに

に準

準準

準じた

じたじた

じた取

取取

取

り

りり

り組

組組

組みに

みにみに

みに期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

Ⅳ-１-(8)-①　利用者の生活を豊かで

明るいものとするため、生活の質を高

める取り組みを行っている。

Ⅳ-１-(9)　利用者家族との交流

Ⅳ-１-(9)-①　利用者の健康状態や生

活の様子について、必要に応じて家族

（身元引受人を含む）に知らせてい

る。

Ⅳ-１-(8)　生活関連サービスの実施

Ⅳ-１-(9)-②　施設と家族との交流を

行っている。

Ⅳ-１-(8)-②　金銭管理が必要な場合

はマニュアルに従って実施し、記録と

報告を行っている。

Ⅳ-１-(7)-④　食中毒予防対策を適切

に行っている。
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第三

第三第三

第三者

者者

者評価結果

評価結果評価結果

評価結果 評価

評価評価

評価者

者者

者コ

ココ

コメント

メントメント

メント

ｂ

ｂｂ

ｂ

利用者

利用者利用者

利用者から

からから

から「

「「

「成年後見

成年後見成年後見

成年後見制

制制

制度

度度

度」

」」

」の

のの

の利用

利用利用

利用申請

申請申請

申請があり

がありがあり

があり、

、、

、外部

外部外部

外部関係

関係関係

関係機

機機

機関

関関

関と

とと

と連

連連

連

携

携携

携し

しし

し手続

手続手続

手続きの

きのきの

きの支援

支援支援

支援を

をを

を行

行行

行った

ったった

った実

実実

実績

績績

績があり

がありがあり

があり。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

はパ

パパ

パン

ンン

ンフレッ

フレッフレッ

フレットの

トのトの

トの準

準準

準備

備備

備

をされるなどの

をされるなどのをされるなどの

をされるなどの取

取取

取り

りり

り組

組組

組みを

みをみを

みを期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

認知症

認知症認知症

認知症の

のの

の進

進進

進行

行行

行に

にに

に伴

伴伴

伴い

いい

い、

、、

、安

安安

安全

全全

全のた

のたのた

のためベッド

めベッドめベッド

めベッド柵

柵柵

柵を

をを

を設置

設置設置

設置した

したした

した事

事事

事例

例例

例があっ

があっがあっ

があっ

た

たた

た。

。。

。手

手手

手順

順順

順に

にに

に沿

沿沿

沿って

ってって

って、

、、

、開始時

開始時開始時

開始時に

にに

に家族

家族家族

家族へ

へへ

へ説

説説

説明後

明後明後

明後同意書

同意書同意書

同意書を

をを

を作

作作

作成

成成

成し

しし

し、

、、

、詳細

詳細詳細

詳細な

なな

な

記

記記

記録

録録

録を

をを

を行

行行

行い

いい

い、

、、

、改善

改善改善

改善策

策策

策として

としてとして

として利用者

利用者利用者

利用者への

へのへの

への説

説説

説明

明明

明、

、、

、巡回

巡回巡回

巡回や

やや

や見

見見

見守

守守

守りの

りのりの

りの頻

頻頻

頻度

度度

度を

をを

を

増

増増

増やすなど

やすなどやすなど

やすなど実施

実施実施

実施した

したした

した。

。。

。基本

基本基本

基本的

的的

的に

にに

に身体

身体身体

身体拘束

拘束拘束

拘束をしない

をしないをしない

をしない姿勢

姿勢姿勢

姿勢で

でで

で業

業業

業務

務務

務に

にに

に望

望望

望ん

んん

ん

でいる

でいるでいる

でいる。

。。

。身体

身体身体

身体拘束廃止

拘束廃止拘束廃止

拘束廃止に

にに

に関

関関

関する

するする

する指

指指

指針

針針

針が

がが

が整備

整備整備

整備され

されされ

され、

、、

、朝礼

朝礼朝礼

朝礼や

やや

や職員

職員職員

職員会議

会議会議

会議に

にに

に

おいて

おいておいて

おいて職員

職員職員

職員の

のの

の意

意意

意識

識識

識啓発

啓発啓発

啓発に

にに

に努

努努

努め

めめ

められている

られているられている

られている。

。。

。更

更更

更なる

なるなる

なる外部

外部外部

外部・

・・

・内部

内部内部

内部の

のの

の研修

研修研修

研修

を

をを

を通

通通

通し

しし

し職員

職員職員

職員の

のの

の意

意意

意識

識識

識啓発

啓発啓発

啓発や

やや

や身体

身体身体

身体拘束廃止

拘束廃止拘束廃止

拘束廃止マニュアルを

マニュアルをマニュアルを

マニュアルを整備

整備整備

整備されること

されることされること

されること

を

をを

を期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

ｂ

ｂｂ

ｂ

法

法法

法令遵守

令遵守令遵守

令遵守、

、、

、福祉従業

福祉従業福祉従業

福祉従業者

者者

者としての

としてのとしての

としての行

行行

行動規範

動規範動規範

動規範の

のの

の中

中中

中で

でで

で周

周周

周知

知知

知されている

されているされている

されている。

。。

。

又

又又

又、

、、

、日常的

日常的日常的

日常的に

にに

に朝礼

朝礼朝礼

朝礼や

やや

や会議

会議会議

会議などを

などをなどを

などを通

通通

通して

してして

して、

、、

、職員

職員職員

職員に

にに

に周

周周

周知

知知

知徹底

徹底徹底

徹底されてい

されていされてい

されてい

る

るる

る。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は具体的事

具体的事具体的事

具体的事例

例例

例を

をを

を通

通通

通して

してして

して、

、、

、対応

対応対応

対応策

策策

策まで

までまで

まで踏

踏踏

踏み

みみ

み込

込込

込んだ

んだんだ

んだ研修

研修研修

研修を

をを

を計

計計

計画

画画

画

されるなど

されるなどされるなど

されるなど積極的

積極的積極的

積極的な

なな

な姿勢

姿勢姿勢

姿勢が

がが

が窺

窺窺

窺え

ええ

えた

たた

た。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は研修

研修研修

研修の

のの

の計

計計

計画

画画

画を

をを

を具体

具体具体

具体化

化化

化して

してして

して

実

実実

実践

践践

践し

しし

し、

、、

、職員

職員職員

職員の

のの

の介護援助

介護援助介護援助

介護援助に

にに

に生

生生

生か

かか

かせ

せせ

せるよう

るようるよう

るよう期待

期待期待

期待したい

したいしたい

したい。

。。

。

第三

第三第三

第三者

者者

者評価結果

評価結果評価結果

評価結果 評価

評価評価

評価者

者者

者コ

ココ

コメント

メントメント

メント

ｂ

ｂｂ

ｂ

防災

防災防災

防災マニュアルが

マニュアルがマニュアルが

マニュアルが整備

整備整備

整備され

されされ

され、

、、

、消防計

消防計消防計

消防計画

画画

画の

のの

の見

見見

見直

直直

直しも

しもしも

しも毎

毎毎

毎年行

年行年行

年行わ

わわ

われて

れてれて

れて、

、、

、消

消消

消

防署

防署防署

防署の

のの

の評価

評価評価

評価も

もも

も高

高高

高い

いい

い。

。。

。利用者

利用者利用者

利用者と

とと

と職員

職員職員

職員で

でで

で月1回

月1回月1回

月1回の

のの

の避難訓

避難訓避難訓

避難訓練

練練

練を

をを

を実施

実施実施

実施し

しし

し、

、、

、避

避避

避

難

難難

難方

方方

方法等

法等法等

法等が

がが

が周

周周

周知

知知

知されている

されているされている

されている。

。。

。地域

地域地域

地域と

とと

と連携

連携連携

連携した

したした

した防災訓

防災訓防災訓

防災訓練

練練

練にも

にもにも

にも毎

毎毎

毎年

年年

年参

参参

参加

加加

加

されて

されてされて

されて、

、、

、防災

防災防災

防災への

へのへの

への危

危危

危機

機機

機意

意意

意識

識識

識が

がが

が共有

共有共有

共有されている

されているされている

されている。

。。

。今後

今後今後

今後は

はは

は定期的

定期的定期的

定期的なマ

なマなマ

なマ

ニュアルの

ニュアルのニュアルの

ニュアルの見

見見

見直

直直

直しが

しがしが

しが望

望望

望まれる

まれるまれる

まれる。

。。

。

ｃ

ｃｃ

ｃ

宿

宿宿

宿直

直直

直者

者者

者が

がが

が施設

施設施設

施設の

のの

の施

施施

施錠

錠錠

錠や

やや

や安

安安

安全

全全

全確

確確

確認

認認

認を

をを

を行

行行

行っている

っているっている

っている。

。。

。今

今今

今まで

までまで

まで不

不不

不審

審審

審者

者者

者侵

侵侵

侵入

入入

入の

のの

の

事

事事

事案

案案

案はないが

はないがはないが

はないが、

、、

、今後

今後今後

今後不

不不

不審

審審

審者対応

者対応者対応

者対応マニュアルを

マニュアルをマニュアルを

マニュアルを整備

整備整備

整備されるよう

されるようされるよう

されるよう期待

期待期待

期待し

しし

し

たい

たいたい

たい。

。。

。

Ⅳ-３-(1)-①　防災（火災、風水害、

地震等の災害）に関するマニュアルが

整備されており、その対応方法につい

て全職員に周知されている。

Ⅳ-３-(1)-②　不審者の侵入時などに

対応できるマニュアルが整備されてお

り、その対応方法について全職員に周

知されている。

Ⅳ-

Ⅳ-Ⅳ-

Ⅳ-２

２２

２　

　　

　権

権権

権利

利利

利擁

擁擁

擁護

護護

護

Ⅳ-２-(1)　成年後見制度等

Ⅳ-２-(1)-①　利用者の権利擁護のた

めに成年後見制度や日常生活自立支援

事業に関する情報を提供している。

Ⅳ-

Ⅳ-Ⅳ-

Ⅳ-３

３３

３　

　　

　そ

そそ

その

のの

の他

他他

他

Ⅳ-３-(1)　安全・災害防止

Ⅳ-２-(1)-③　利用者に対する暴力、

言葉による脅かし等の不適切な関わり

の防止と早期発見に取り組んでいる。

Ⅳ-２-(1)-②　利用者に対して緊急や

むを得ない場合を除き、行動抑制や身

体的拘束は行わないようにしている。
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　事業所名称

事業所名称事業所名称

事業所名称

　

　　

　調査実施期間

調査実施期間調査実施期間

調査実施期間

　

　　

　利用者総数

利用者総数利用者総数

利用者総数（

（（

（人

人人

人）

））

） 40 はい 245件

60.0%

　

　　

　調査対象者数

調査対象者数調査対象者数

調査対象者数（

（（

（人

人人

人）

））

） 40

どちらとも

いえない

５７件

14.0%

　

　　

　有効回答数

有効回答数有効回答数

有効回答数（

（（

（人

人人

人）

））

） 14 いいえ ２４件

6.0%

　

　　

　回収率

回収率回収率

回収率（％）

（％）（％）

（％） 35 わからない ８０件

20.0%

アンケート

アンケートアンケート

アンケート結果平均

結果平均結果平均

結果平均

長崎県福祉長崎県福祉長崎県福祉長崎県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価　　　　利用者調査結果利用者調査結果利用者調査結果利用者調査結果

　

　　

　調査

調査調査

調査の

のの

の対象

対象対象

対象・

・・

・方法

方法方法

方法

総

総総

総　

　　

　評

評評

評

対象

対象対象

対象：

：：

：ケアハウス　あかりさきの入所者

方法 : 

方法 : 方法 : 

方法 : 調査用紙をまとめて事業所より評価機関へ郵送、回収。

平成25年７月１６日～平成25年８月２６日まで

　福祉サービス第三者評価を実施するにあたり、利用者へのアンケートを実施した

ところ、 対象者40人中14人だった。14人の中には、利用者の代理としてご家族か

らの記入もご協力いただいている。

　全体的に『はい』の次に『わからない』(無回答も含む)の回答が多いことが分か

る。特に『機能訓練』の項目について『はい』より『わからない』の回答数が多

い。『はい』の回答数については「職員の対応」「プライバシーの配慮」と100%

にはいかないが、86%の回答を得ている。

　今後は、『わからない』の回答が減るよう利用者への情報の透明性の確保と、更

に『はい』の回答が得られるように、今後の取り組みに期待したい。

　評価機関名

評価機関名評価機関名

評価機関名　特定非営利活動法人　ローカルネット日本評価支援機構

社会福祉法人豊寿会　　ケアハウスあかりさき

60%

60%60%

60%

20%

20%20%

20%

6%

6%6%

6%

14%

14%14%

14%



14

1414

14 人

人人

人

Ｎｏ

ＮｏＮｏ

Ｎｏ 質問項目

質問項目質問項目

質問項目

  全

  全  全

  全サービス

サービスサービス

サービス共通項目

共通項目共通項目

共通項目

はい 8 件 57

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 3 件 21

%

はい 8 件 57

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 5 件 36

%

はい 11 件 79

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 1 件 7

%

はい 12 件 86

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 0 件 0

%

はい 9 件 64

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 4 件 29

%

はい 12 件 86

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 0 件 0

%

はい 11 件 79

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 2 件 14

%

はい 5 件 36

%

どちらともいえない

4 件 29

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 5 件 36

%

はい 11 件 79

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 2 件 14

%

職員

職員職員

職員は

はは

は何

何何

何かにつけ

かにつけかにつけ

かにつけ気軽

気軽気軽

気軽

に

にに

に声

声声

声をかけてくれます

をかけてくれますをかけてくれます

をかけてくれます

か

かか

か。

。。

。

施設

施設施設

施設の

のの

の理念

理念理念

理念や

やや

や方針

方針方針

方針につ

につにつ

につ

いて

いていて

いて、

、、

、知

知知

知っています

っていますっています

っています

か

かか

か。

。。

。

【

【【

【はいの

はいのはいの

はいの場合

場合場合

場合】

】】

】施設

施設施設

施設の

のの

の

方針

方針方針

方針は

はは

は、

、、

、自分

自分自分

自分にとって

にとってにとって

にとって

適切

適切適切

適切だと

だとだと

だと思

思思

思いますか

いますかいますか

いますか

1

11

1

2

22

2

施設

施設施設

施設の

のの

の理念

理念理念

理念・

・・

・

基本方針

基本方針基本方針

基本方針

職員

職員職員

職員は

はは

は親切

親切親切

親切、

、、

、丁寧

丁寧丁寧

丁寧に

にに

に対

対対

対

応

応応

応してくれますか

してくれますかしてくれますか

してくれますか。

。。

。

4

44

4

職員

職員職員

職員の

のの

の対応

対応対応

対応

5

55

5

プライバシー

プライバシープライバシー

プライバシー

への

へのへの

への配慮

配慮配慮

配慮

3

33

3

「

「「

「あなたが

あなたがあなたが

あなたが秘密

秘密秘密

秘密にした

にしたにした

にした

いこと

いこといこと

いこと」

」」

」を

をを

を他人

他人他人

他人に

にに

に知

知知

知ら

らら

ら

れないように

れないようにれないように

れないように配慮

配慮配慮

配慮して

してして

して

くれますか

くれますかくれますか

くれますか。

。。

。

6

66

6

職員

職員職員

職員が

がが

が居室

居室居室

居室にはいると

にはいるとにはいると

にはいると

きにノック

きにノックきにノック

きにノック又

又又

又は

はは

は了解

了解了解

了解を

をを

を

求

求求

求めますか

めますかめますか

めますか。

。。

。

7

77

7

職員

職員職員

職員はあなた(あなた

はあなた(あなたはあなた(あなた

はあなた(あなた

の

のの

の意思

意思意思

意思）

））

）を

をを

を大切

大切大切

大切にして

にしてにして

にして

くれますか

くれますかくれますか

くれますか。

。。

。

8

88

8

施設

施設施設

施設の

のの

の中

中中

中では

ではでは

では「

「「

「自分

自分自分

自分の

のの

の

したいことができる

したいことができるしたいことができる

したいことができる雰

雰雰

雰

囲気

囲気囲気

囲気」

」」

」がありますか

がありますかがありますか

がありますか。

。。

。

9

99

9

困

困困

困ったことを

ったことをったことを

ったことを相談

相談相談

相談でき

できでき

でき

る

るる

る職員

職員職員

職員がいますか

がいますかがいますか

がいますか。

。。

。

利用者

利用者利用者

利用者の

のの

の意向

意向意向

意向

の

のの

の尊重

尊重尊重

尊重

事業所名称

事業所名称事業所名称

事業所名称 有効回答数

有効回答数有効回答数

有効回答数

評価対象

評価対象評価対象

評価対象 （％）

（％）（％）

（％）回答数

回答数回答数

回答数回

回回

回　　

　　　　

　　答

答答

答

ケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさきケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさき

2/5



14

1414

14 人

人人

人

事業所名称

事業所名称事業所名称

事業所名称 有効回答数

有効回答数有効回答数

有効回答数ケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさきケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさき

はい 8 件 57

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 4 件 29

%

はい 5 件 36

%

どちらともいえない

4 件 29

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 5 件 36

%

はい 7 件 50

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 4 件 29

%

はい 5 件 36

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 7 件 50

%

はい 8 件 57

%

どちらともいえない

4 件 29

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 1 件 7

%

はい 3 件 21

%

どちらともいえない

0 件 0

%

いいえ 11 件 79

%

わからない 0 件 0

%

はい 4 件 29

%

どちらともいえない

0 件 0

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 10 件 71

%

職員間

職員間職員間

職員間の

のの

の連

連連

連

携

携携

携・サービス

・サービス・サービス

・サービス

の

のの

の標準化

標準化標準化

標準化

13

1313

13

あなたが

あなたがあなたが

あなたが要望

要望要望

要望したこと

したことしたこと

したこと

が

がが

が他

他他

他の

のの

の職員

職員職員

職員にも

にもにも

にも伝

伝伝

伝わっ

わっわっ

わっ

ていますか

ていますかていますか

ていますか。

。。

。

14

1414

14

事故

事故事故

事故の

のの

の発生

発生発生

発生

15

1515

15

施設

施設施設

施設の

のの

の中

中中

中で

でで

で怪我

怪我怪我

怪我をした

をしたをした

をした

ことがありますか

ことがありますかことがありますか

ことがありますか。

。。

。

16

1616

16

【

【【

【はいの

はいのはいの

はいの場合

場合場合

場合】

】】

】怪我

怪我怪我

怪我を

をを

を

した

したした

した後

後後

後の

のの

の対応

対応対応

対応は

はは

は適切

適切適切

適切で

でで

で

したか

したかしたか

したか。

。。

。

職員

職員職員

職員はみな

はみなはみな

はみな同

同同

同じように

じようにじように

じように

接触

接触接触

接触してくれますか

してくれますかしてくれますか

してくれますか

（

（（

（職員

職員職員

職員によって

によってによって

によって言

言言

言うこ

うこうこ

うこ

とやすることに

とやすることにとやすることに

とやすることに違

違違

違いが

いがいが

いが

ありませんか

ありませんかありませんか

ありませんか）。

）。）。

）。

苦情受

苦情受苦情受

苦情受け

けけ

け付

付付

付け

けけ

け

の

のの

の方法等

方法等方法等

方法等

10

1010

10

苦情

苦情苦情

苦情がある

があるがある

がある場合

場合場合

場合の

のの

の受付

受付受付

受付

や

やや

や解決

解決解決

解決の

のの

の仕組

仕組仕組

仕組みについ

みについみについ

みについ

て

てて

て、

、、

、説明

説明説明

説明がありました

がありましたがありました

がありました

か

かか

か。

。。

。

不満

不満不満

不満や

やや

や要望

要望要望

要望へ

へへ

へ

の

のの

の対応

対応対応

対応

11

1111

11

不満

不満不満

不満や

やや

や要望

要望要望

要望を

をを

を気軽

気軽気軽

気軽に

にに

に話

話話

話

すことができますか

すことができますかすことができますか

すことができますか。

。。

。

12

1212

12

職員

職員職員

職員は

はは

は不満

不満不満

不満や

やや

や要望

要望要望

要望に

にに

に対

対対

対

してきちんと

してきちんとしてきちんと

してきちんと対応

対応対応

対応して

してして

して

くれますか

くれますかくれますか

くれますか。

。。

。
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14

1414

14 人

人人

人

事業所名称

事業所名称事業所名称

事業所名称 有効回答数

有効回答数有効回答数

有効回答数ケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさきケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさき

はい 13 件 93

%

どちらともいえない

0 件 0

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 1 件 7

%

はい 7 件 50

%

どちらともいえない

5 件 36

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 2 件 14

%

  個別

  個別  個別

  個別サービス

サービスサービス

サービス項目

項目項目

項目

はい 9 件 64

%

どちらともいえない

5 件 36

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 0 件 0

%

はい 9 件 64

%

どちらともいえない

4 件 29

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 1 件 7

%

はい 9 件 64

%

どちらともいえない

3 件 21

%

いいえ 2 件 14

%

わからない 0 件 0

%

はい 6 件 43

%

どちらともいえな

い

2 件 14

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 6 件 43

%

21

2121

21

お

おお

お風呂

風呂風呂

風呂の

のの

の回数

回数回数

回数や

やや

や時間

時間時間

時間に

にに

に

は

はは

は満足

満足満足

満足していますか

していますかしていますか

していますか。

。。

。

22

2222

22

あなたが

あなたがあなたが

あなたが希望

希望希望

希望するとき

するときするとき

するとき

にトイレへ

にトイレへにトイレへ

にトイレへ連

連連

連れて

れてれて

れて行

行行

行っ

っっ

っ

てもらったり

てもらったりてもらったり

てもらったり、

、、

、おむつ

おむつおむつ

おむつ

交換

交換交換

交換をしてもらえます

をしてもらえますをしてもらえます

をしてもらえます

か

かか

か。

。。

。

食事

食事食事

食事

19

1919

19

食事

食事食事

食事はおいしいです

はおいしいですはおいしいです

はおいしいです

か

かか

か。

。。

。

20

2020

20

食事

食事食事

食事は

はは

は楽

楽楽

楽しい

しいしい

しい雰囲気

雰囲気雰囲気

雰囲気で

でで

で

取

取取

取ることができます

ることができますることができます

ることができます

か

かか

か。

。。

。

入浴

入浴入浴

入浴

排泄

排泄排泄

排泄

入所

入所入所

入所に

にに

に当

当当

当たっ

たったっ

たっ

ての

てのての

ての説明

説明説明

説明

【

【【

【過去1年以

過去1年以過去1年以

過去1年以

内

内内

内に

にに

に利用開始

利用開始利用開始

利用開始

した

したした

した場合

場合場合

場合】

】】

】

17

1717

17

この

このこの

この施設

施設施設

施設の

のの

の利用

利用利用

利用を

をを

を始

始始

始め

めめ

め

る

るる

る前

前前

前に

にに

に、

、、

、施設

施設施設

施設での

でのでの

での生活

生活生活

生活

や

やや

や支援

支援支援

支援の

のの

の内容

内容内容

内容について

についてについて

について

わかりやすい

わかりやすいわかりやすい

わかりやすい説明

説明説明

説明があ

があがあ

があ

りましたか

りましたかりましたか

りましたか。

。。

。

18

1818

18

実際

実際実際

実際に

にに

に入所

入所入所

入所してみて

してみてしてみて

してみて、

、、

、

説明

説明説明

説明どおりでしたか

どおりでしたかどおりでしたか

どおりでしたか。

。。

。
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14

1414

14 人

人人

人

事業所名称

事業所名称事業所名称

事業所名称 有効回答数

有効回答数有効回答数

有効回答数ケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさきケアハウス　あかりさき

ケアハウス　あかりさき

はい 8 件 57

%

どちらともいえない

2 件 14

%

いいえ 1 件 7

%

わからない 3 件 21

%

はい 6 件 43

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 7 件 50

%

はい 13 件 93

%

どちらともいえない

0 件 0

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 1 件 7

%

はい 9 件 64

%

どちらともいえない

0 件 0

%

いいえ 2 件 14

%

わからない 3 件 21

%

はい 5 件 36

%

どちらともいえない

3 件 21

%

いいえ 3 件 21

%

わからない 3 件 21

%

はい 13 件 93

%

どちらともいえない

1 件 7

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 0 件 0

%

はい 11 件 79

%

どちらともいえない

3 件 21

%

いいえ 0 件 0

%

わからない 0 件 0

%

地域

地域地域

地域の

のの

の方

方方

方やボランティ

やボランティやボランティ

やボランティ

アの

アのアの

アの方

方方

方との

とのとの

との交流

交流交流

交流は

はは

は、

、、

、あ

ああ

あ

なたにとって

なたにとってなたにとって

なたにとって十分

十分十分

十分に

にに

に行

行行

行

われていますか

われていますかわれていますか

われていますか。

。。

。

健康管理

健康管理健康管理

健康管理

施設

施設施設

施設の

のの

の環境

環境環境

環境

28

2828

28

お

おお

お部屋

部屋部屋

部屋や

やや

や食堂

食堂食堂

食堂は

はは

は、

、、

、いつ

いついつ

いつ

も

もも

も清潔

清潔清潔

清潔で

でで

で、

、、

、温度

温度温度

温度や

やや

や明

明明

明る

るる

る

さもあなたにとって

さもあなたにとってさもあなたにとって

さもあなたにとって

ちょうどよいですか

ちょうどよいですかちょうどよいですか

ちょうどよいですか。

。。

。

29

2929

29

トイレや

トイレやトイレや

トイレや浴室

浴室浴室

浴室は

はは

は、

、、

、いつ

いついつ

いつ

も

もも

も清潔

清潔清潔

清潔で

でで

で、

、、

、安全

安全安全

安全に

にに

に使用

使用使用

使用

することができます

することができますすることができます

することができます

か

かか

か。

。。

。

地域交流

地域交流地域交流

地域交流 27

2727

27

小遣

小遣小遣

小遣い

いい

い等必要

等必要等必要

等必要な

なな

な金銭

金銭金銭

金銭に

にに

に

ついては

ついてはついては

ついては、

、、

、自分

自分自分

自分の

のの

の考

考考

考え

ええ

え

でつかうことができま

でつかうことができまでつかうことができま

でつかうことができま

すか

すかすか

すか。

。。

。

自由時間

自由時間自由時間

自由時間には

にはには

には、

、、

、外出

外出外出

外出や

やや

や

趣味

趣味趣味

趣味の

のの

の活動

活動活動

活動などの

などのなどの

などの好

好好

好き

きき

き

なことができています

なことができていますなことができています

なことができています

か

かか

か。

。。

。

24

2424

24

リハ

リハリハ

リハビ

ビビ

ビリ

リリ

リや

やや

や機能

機能機能

機能回

回回

回復

復復

復の

のの

の

ための

ためのための

ための訓練

訓練訓練

訓練は

はは

は、

、、

、あなた

あなたあなた

あなた

にとって

にとってにとって

にとって十分

十分十分

十分に

にに

に行

行行

行われ

われわれ

われ

ていますか

ていますかていますか

ていますか。

。。

。

25

2525

25

体調

体調体調

体調が

がが

が悪

悪悪

悪いと

いといと

いと訴

訴訴

訴えたと

えたとえたと

えたと

きには

きにはきには

きには、

、、

、す

すす

すぐ

ぐぐ

ぐに

にに

に職員

職員職員

職員が

がが

が

対応

対応対応

対応してくれますか

してくれますかしてくれますか
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