
様式第様式第様式第様式第１１１１号号号号    

兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉兵庫県福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの結果結果結果結果    

    

１１１１    評価機関評価機関評価機関評価機関    

    

名名名名                称称称称    株式会社株式会社株式会社株式会社    第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価    

所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地                                大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島大阪市東淀川区東中島1111----17171717----5555        ステュデイオステュデイオステュデイオステュデイオ新大阪内新大阪内新大阪内新大阪内    

評価実施期間評価実施期間評価実施期間評価実施期間        ２０１２２０１２２０１２２０１２年年年年９９９９月月月月６６６６日日日日    ～～～～    ２０１３２０１３２０１３２０１３年年年年３３３３月月月月１１１１９９９９日日日日    

実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日実地訪問調査日    ２０１３２０１３２０１３２０１３年年年年２２２２月月月月１３１３１３１３日日日日（（（（水水水水））））    

評 価 調 査 者評 価 調 査 者評 価 調 査 者評 価 調 査 者                            ＨＦＨＦＨＦＨＦ０５０５０５０５－－－－１１１１－－－－００９８００９８００９８００９８        吉山吉山吉山吉山    浩浩浩浩        （（（（リーダーリーダーリーダーリーダー））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ０６０６０６０６－－－－１１１１－－－－００１９００１９００１９００１９        山田山田山田山田    奈津奈津奈津奈津    （（（（メンバメンバメンバメンバ－）－）－）－）    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ１０１０１０１０－－－－１１１１－－－－０００１０００１０００１０００１        八巻八巻八巻八巻    芳子芳子芳子芳子    （（（（報告書査読報告書査読報告書査読報告書査読））））    

ＨＦＨＦＨＦＨＦ１０１０１０１０－－－－１１１１－－－－０００２０００２０００２０００２        加藤加藤加藤加藤    文雄文雄文雄文雄    （（（（報告書査読報告書査読報告書査読報告書査読））））    

    

    

※ 契約日契約日契約日契約日からからからから    

評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日評価結果確定日    

    

    

２２２２    福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス事業者事業者事業者事業者    概要概要概要概要    

    

事業所名称事業所名称事業所名称事業所名称：：：：    山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園    種 別種 別種 別種 別 第第第第２２２２種社会福祉事業種社会福祉事業種社会福祉事業種社会福祉事業    児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設児童福祉施設    保育園保育園保育園保育園    

代代代代表者氏名表者氏名表者氏名表者氏名：：：：    市原市原市原市原    和枝和枝和枝和枝    園長園長園長園長    

担当者氏名担当者氏名担当者氏名担当者氏名        福田福田福田福田    法子法子法子法子    主任主任主任主任    
開設年開設年開設年開設年：：：：    平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年    ４４４４    月月月月    １１１１    日日日日    

経営主経営主経営主経営主体体体体：：：：    社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人社会福祉法人    夢工房夢工房夢工房夢工房    定定定定 員員員員：：：：        １２０１２０１２０１２０    名名名名    

所 在所 在所 在所 在 地地地地：：：：    〒〒〒〒659659659659－－－－0095009500950095        兵庫県芦屋市東芦屋町兵庫県芦屋市東芦屋町兵庫県芦屋市東芦屋町兵庫県芦屋市東芦屋町６６６６番番番番 10101010 号号号号    

電話番電話番電話番電話番号号号号：：：：    0797079707970797－－－－23232323－－－－9646964696469646        ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ番番番番号号号号：：：：    0797079707970797－－－－23232323－－－－9647964796479647    

ＥＥＥＥ ---- m a im a im a im a i llll：：：：    yamayumeyamayumeyamayumeyamayume@yumekoubou.or.jp@yumekoubou.or.jp@yumekoubou.or.jp@yumekoubou.or.jp    ＨＰＨＰＨＰＨＰアドレスアドレスアドレスアドレス：：：：    http://www.yumekoubou.or.jp/hoiku/http://www.yumekoubou.or.jp/hoiku/http://www.yumekoubou.or.jp/hoiku/http://www.yumekoubou.or.jp/hoiku/    

    

    

３３３３．．．．理念理念理念理念・・・・方針方針方針方針    

    

理念理念理念理念：：：：    

子子子子どものどものどものどもの最善最善最善最善のののの利益利益利益利益をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、利用者主体利用者主体利用者主体利用者主体をををを根幹根幹根幹根幹にににに、、、、行政行政行政行政・・・・地域地域地域地域・・・・保育園保育園保育園保育園のののの緊密緊密緊密緊密なななな連携連携連携連携をををを    

強化強化強化強化しししし、、、、地域地域地域地域のののの子育子育子育子育てててて支援事業支援事業支援事業支援事業のののの核核核核となるとなるとなるとなる。。。。    

    

    

方針方針方針方針：：：：    

    

子子子子どもはどもはどもはどもは豊豊豊豊かにかにかにかに伸伸伸伸びていくびていくびていくびていく可能性可能性可能性可能性をををを秘秘秘秘めているめているめているめている。。。。そのそのそのその子子子子どもがどもがどもがどもが現在現在現在現在をををを最最最最もももも良良良良くくくく生生生生きききき、、、、望望望望ましいましいましいましい未来未来未来未来

をつくりをつくりをつくりをつくりだすだすだすだす力力力力のののの基礎基礎基礎基礎をををを培培培培うううう。。。。見見見見るものるものるものるもの聞聞聞聞くものにくものにくものにくものに好奇心好奇心好奇心好奇心をををを誘発誘発誘発誘発されされされされ、、、、人人人人にににに認認認認められめられめられめられ、、、、    

褒褒褒褒められめられめられめられ、、、、喜喜喜喜ばれることによりばれることによりばれることによりばれることにより、、、、自分自身自分自身自分自身自分自身がががが生生生生きているきているきているきている意味意味意味意味をををを、、、、子子子子どもなりにどもなりにどもなりにどもなりに感感感感じたりじたりじたりじたり、、、、    

愛情愛情愛情愛情をたくさんをたくさんをたくさんをたくさん注注注注がれたがれたがれたがれた「「「「人間人間人間人間」」」」のののの生生生生きるきるきるきる力力力力のののの大大大大きさをきさをきさをきさを大切大切大切大切にできるにできるにできるにできる保育保育保育保育とととと、、、、人人人人からからからから守守守守られるだけでられるだけでられるだけでられるだけで

なくなくなくなく自立自立自立自立していくしていくしていくしていく過程過程過程過程でででで、、、、困難困難困難困難なことやなことやなことやなことや悲悲悲悲しいことにしいことにしいことにしいことに立立立立ちちちち向向向向かうかうかうかう勇気勇気勇気勇気とととと気力気力気力気力をををを育育育育てていくためにてていくためにてていくためにてていくために、、、、

成長過程成長過程成長過程成長過程でででで課題課題課題課題をををを解決解決解決解決しようとするしようとするしようとするしようとする自立意欲自立意欲自立意欲自立意欲をををを助長助長助長助長しししし、、、、それをそれをそれをそれを実践実践実践実践できるできるできるできる機会機会機会機会をををを大切大切大切大切にににに考考考考えられるえられるえられるえられる

保育保育保育保育をををを目指目指目指目指すすすす。。。。    

    



目標目標目標目標    

    

・・・・他人他人他人他人のののの気持気持気持気持ちがわかるちがわかるちがわかるちがわかる子子子子どもどもどもども            

・・・・自分自分自分自分らしくらしくらしくらしく生生生生きるきるきるきる子子子子どもどもどもども    

・・・・感性感性感性感性豊豊豊豊かなかなかなかな子子子子どもどもどもども    

    

    

４４４４    特特特特にににに力力力力をををを入入入入れてれてれてれて取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる点点点点    

    

    

◎◎◎◎    環境環境環境環境    

    

山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園はははは環境環境環境環境においてにおいてにおいてにおいて、、、、様様様様々々々々なななな工夫工夫工夫工夫をしていますをしていますをしていますをしています。。。。玄関玄関玄関玄関まわりにはまわりにはまわりにはまわりには四季折四季折四季折四季折々々々々のののの花花花花をををを植植植植ええええ    

春春春春にはにはにはには、、、、芦屋市芦屋市芦屋市芦屋市オープンガーデンオープンガーデンオープンガーデンオープンガーデンにににに参加参加参加参加しししし地域地域地域地域のののの方方方方々々々々にににに見見見見ていただきていただきていただきていただき好評好評好評好評をををを得得得得ていますていますていますています。。。。部屋部屋部屋部屋にもにもにもにも花花花花をををを欠欠欠欠かかかか

さないようにしていますさないようにしていますさないようにしていますさないようにしています。。。。    

またまたまたまた、、、、子子子子どもがどもがどもがどもが遊遊遊遊ぶぶぶぶ園庭園庭園庭園庭はははは、、、、乳児園庭乳児園庭乳児園庭乳児園庭、、、、センターコートセンターコートセンターコートセンターコート、、、、芝生広場芝生広場芝生広場芝生広場、、、、屋上園庭屋上園庭屋上園庭屋上園庭とととと四四四四つにつにつにつに分分分分かれていてかれていてかれていてかれていて、、、、年齢年齢年齢年齢

やややや発達発達発達発達、、、、遊遊遊遊びによってびによってびによってびによって使使使使いわけができいわけができいわけができいわけができ、、、、前面天然芝前面天然芝前面天然芝前面天然芝をををを使用使用使用使用しししし安全安全安全安全・・・・健康健康健康健康にににに遊遊遊遊べるべるべるべる環境環境環境環境になっていますになっていますになっていますになっています。。。。室内室内室内室内

はははは、、、、温温温温かみのあるかみのあるかみのあるかみのある木製品木製品木製品木製品をををを主流主流主流主流にににに、、、、ドアドアドアドアもももも指詰指詰指詰指詰めめめめ防止防止防止防止のののの丸丸丸丸みのあるものにしていますみのあるものにしていますみのあるものにしていますみのあるものにしています。。。。    

    

    

◎◎◎◎    食育食育食育食育・・・・クッキングクッキングクッキングクッキング    

    

給食給食給食給食とおやつはとおやつはとおやつはとおやつは、、、、完全手作完全手作完全手作完全手作りでりでりでりで提供提供提供提供していますしていますしていますしています。。。。幼児幼児幼児幼児ははははランチルームランチルームランチルームランチルームででででバイキングバイキングバイキングバイキング方式方式方式方式でででで楽楽楽楽しいしいしいしい給食時間給食時間給食時間給食時間をををを

過過過過ごしていますごしていますごしていますごしています。。。。ランチルームランチルームランチルームランチルームにはにはにはには、、、、キッズキッチンキッズキッチンキッズキッチンキッズキッチンがががが備備備備ええええ付付付付けられていてけられていてけられていてけられていて、、、、クッキングクッキングクッキングクッキングやややや食育食育食育食育にににに活用活用活用活用してしてしてして

いますいますいますいます。。。。年間年間年間年間にににに 1111 週間食週間食週間食週間食フェアフェアフェアフェアをををを開催開催開催開催しししし保護者保護者保護者保護者にもにもにもにも食食食食にににに関心関心関心関心をををを持持持持っていただくっていただくっていただくっていただく機会機会機会機会をををを設設設設けていますけていますけていますけています。。。。    

    

    

◎◎◎◎    学童保育学童保育学童保育学童保育    

    

卒園生卒園生卒園生卒園生をををを対象対象対象対象にににに学校育成学校育成学校育成学校育成センターセンターセンターセンター後後後後のののの保育保育保育保育をををを実施実施実施実施しししし、、、、卒園後卒園後卒園後卒園後のののの保護者保護者保護者保護者、、、、園児園児園児園児ののののサポートサポートサポートサポートにもにもにもにも力力力力をををを注注注注いでいまいでいまいでいまいでいま

すすすす。。。。    

    

    

◎◎◎◎    健康健康健康健康・・・・安全安全安全安全    

    

園園園園にはにはにはには、、、、看護師看護師看護師看護師をををを配配配配置置置置しししし、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの子子子子どものどものどものどもの体調管理体調管理体調管理体調管理をををを中心中心中心中心にににに、、、、日常的日常的日常的日常的なななな保健保健保健保健・・・・衛生指導衛生指導衛生指導衛生指導やややや、、、、怪我怪我怪我怪我    

やややや突然突然突然突然のののの病気病気病気病気ののののケアケアケアケアをををを行行行行うことができるうことができるうことができるうことができる。。。。またまたまたまた、、、、保育園保育園保育園保育園ではではではでは、、、、感染症感染症感染症感染症がががが流行流行流行流行しやすいのでしやすいのでしやすいのでしやすいので、、、、予防予防予防予防・・・・発症発症発症発症にににに    

関関関関してしてしてして正正正正しいしいしいしい知識知識知識知識やややや情報情報情報情報にににに基基基基づきながらづきながらづきながらづきながら、、、、迅速迅速迅速迅速にににに対応出来対応出来対応出来対応出来ますますますます。。。。保護者保護者保護者保護者にもにもにもにも適切適切適切適切なななな予防方法予防方法予防方法予防方法やややや対応対応対応対応をををを情報提情報提情報提情報提

供供供供しししし、、、、感染拡大予防感染拡大予防感染拡大予防感染拡大予防にににに努努努努めていますめていますめていますめています。。。。    

    

    

◎◎◎◎    男性保育士男性保育士男性保育士男性保育士    

    

男性保育士男性保育士男性保育士男性保育士がいることでがいることでがいることでがいることで、、、、園外散歩園外散歩園外散歩園外散歩やややや遠足遠足遠足遠足のののの時時時時にはにはにはには、、、、心強心強心強心強いですいですいですいです。。。。体育指導体育指導体育指導体育指導のののの資格資格資格資格、、、、防火管理資格取得防火管理資格取得防火管理資格取得防火管理資格取得もももも取取取取

得得得得しししし、、、、自発的自発的自発的自発的にににに動動動動いていますいていますいていますいています。。。。またまたまたまた、、、、施設施設施設施設のののの安全管理安全管理安全管理安全管理ではではではでは、、、、男性男性男性男性がががが主主主主となりとなりとなりとなり、、、、芝生芝生芝生芝生のののの整備整備整備整備やややや施設整備施設整備施設整備施設整備等等等等、、、、男男男男

性性性性ならではのならではのならではのならではの特性特性特性特性をををを活活活活かしたかしたかしたかした保育保育保育保育にににに取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

    



    

園園園園    庭庭庭庭    クッキングクッキングクッキングクッキング    手洗手洗手洗手洗いいいい指導指導指導指導    

            

    

    

    

５５５５．．．．園児園児園児園児のののの状況状況状況状況にににに関関関関するするするする事項事項事項事項    （（（（平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１１１１月月月月１１１１日現在日現在日現在日現在））））    

    

００００歳児歳児歳児歳児    １１１１歳児歳児歳児歳児    ２２２２歳児歳児歳児歳児    ３３３３歳児歳児歳児歳児    

１２１２１２１２名名名名    ２４２４２４２４名名名名    ２３２３２３２３名名名名    ３１３１３１３１名名名名    

４４４４歳児歳児歳児歳児    ５５５５歳児歳児歳児歳児        合合合合    計計計計    

３１３１３１３１名名名名    ２６２６２６２６名名名名        １４７１４７１４７１４７名名名名    

    

    

    

６６６６．．．．職員職員職員職員のののの状況状況状況状況にににに関関関関するするするする事項事項事項事項    （（（（平成平成平成平成２５２５２５２５年年年年１１１１月月月月１１１１日現在日現在日現在日現在））））    

    

    総数総数総数総数    園長園長園長園長    主任主任主任主任    副主任副主任副主任副主任    

常勤常勤常勤常勤    ３０３０３０３０名名名名    １１１１名名名名    １１１１名名名名    ２２２２名名名名    

非常勤非常勤非常勤非常勤    3333 名名名名                

    保育士保育士保育士保育士    管理栄養管理栄養管理栄養管理栄養士士士士    栄養士栄養士栄養士栄養士    事務員事務員事務員事務員・・・・用務員用務員用務員用務員    

常勤常勤常勤常勤    ２５２５２５２５名名名名    1111 名名名名    3333 名名名名        

非常勤非常勤非常勤非常勤        1111 名名名名            各各各各 1111 名名名名    

    

    

    

７７７７．．．．ボランティアボランティアボランティアボランティアのののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ        【【【【    子子子子どもとどもとどもとどもと関関関関わりわりわりわり、、、、育児育児育児育児やややや遊遊遊遊びにびにびにびに参加参加参加参加    】】】】    

    

・・・・平成平成平成平成 24242424 年度年度年度年度    ５５５５    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 23232323 年度年度年度年度    ４４４４    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度        ６６６６人人人人    

    

    

    

８８８８．．．．実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ    

    

    ・・・・平成平成平成平成 24242424 年度年度年度年度    ３０３０３０３０    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 23232323 年度年度年度年度    ２８２８２８２８    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度    １４１４１４１４    人人人人    

    

    

    

    

    

    

    

    



９９９９．．．．サービスサービスサービスサービス利用者利用者利用者利用者からのからのからのからの意見等意見等意見等意見等のののの聴取聴取聴取聴取についてについてについてについて    

    

    

・・・・ごごごご意見箱意見箱意見箱意見箱のののの設置設置設置設置（（（（やぎさんやぎさんやぎさんやぎさんポストポストポストポスト））））    

・・・・苦情解決体制苦情解決体制苦情解決体制苦情解決体制をををを整整整整ええええ、、、、第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員をををを設置設置設置設置しししし苦情苦情苦情苦情があったがあったがあったがあった場合場合場合場合、、、、開示開示開示開示であればであればであればであれば、、、、全全全全文文文文をををを掲示掲示掲示掲示しししし    

苦情苦情苦情苦情にににに対対対対するするするする回答回答回答回答やややや解決策解決策解決策解決策をををを掲示掲示掲示掲示ししししホームページホームページホームページホームページにににに半年半年半年半年にににに 1111 度開示度開示度開示度開示しているしているしているしている。。。。    

・・・・行事後行事後行事後行事後ににににアンケートアンケートアンケートアンケートをををを依頼依頼依頼依頼しししし・・・・集計集計集計集計、、、、そのそのそのその後後後後、、、、職員間職員間職員間職員間にてにてにてにて話話話話しししし合合合合いいいい、、、、集計結果集計結果集計結果集計結果とととと改善策改善策改善策改善策をををを    

    掲示掲示掲示掲示するとともにするとともにするとともにするとともに次回次回次回次回にににに活活活活かすかすかすかす。。。。    

・・・・登登登登・・・・降園時降園時降園時降園時にににに保護者保護者保護者保護者にににに直接直接直接直接、、、、要望要望要望要望やややや意見意見意見意見をををを聞聞聞聞きききき具体的具体的具体的具体的なななな対策対策対策対策をををを立立立立てててて、、、、取取取取りりりり組組組組んでいることをんでいることをんでいることをんでいることを    

    掲示板掲示板掲示板掲示板にににに張張張張りりりり出出出出しししし知知知知らせているらせているらせているらせている。。。。    

・・・・保育活動保育活動保育活動保育活動のののの写真写真写真写真をををを掲示掲示掲示掲示したりしたりしたりしたり、、、、フォトフレームフォトフレームフォトフレームフォトフレームにてにてにてにて毎日流毎日流毎日流毎日流しししし一日一日一日一日のののの保育保育保育保育のののの様子様子様子様子をををを知知知知ってってってって頂頂頂頂けるけるけるける

ようにしているようにしているようにしているようにしている。。。。    

    

    

    

    

１０１０１０１０．．．．評価結果評価結果評価結果評価結果    

            

○○○○    総評総評総評総評    

    

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    特特特特にににに評価評価評価評価のののの高高高高いいいい点点点点    ☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆    

    

（（（（１１１１））））５５５５人人人人のののの男性保育士男性保育士男性保育士男性保育士がががが居居居居てててて、、、、①①①①体育指導体育指導体育指導体育指導のののの資格資格資格資格、、、、②②②②防火管理者資格防火管理者資格防火管理者資格防火管理者資格、、、、③③③③大型大型大型大型バスバスバスバスのののの運転資格運転資格運転資格運転資格、、、、④④④④芝芝芝芝

生生生生のののの整備整備整備整備、、、、⑤⑤⑤⑤園外散歩園外散歩園外散歩園外散歩・・・・遠足遠足遠足遠足のののの際等際等際等際等にににに大活躍大活躍大活躍大活躍しておりしておりしておりしており、、、、子子子子どもどもどもども・・・・保護者保護者保護者保護者からもからもからもからも好評好評好評好評をををを得得得得ていますていますていますています。。。。    

    

（（（（２２２２））））環境面環境面環境面環境面においてにおいてにおいてにおいて、、、、さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな工夫工夫工夫工夫やややや特色特色特色特色がありがありがありがあり、、、、中中中中でもでもでもでも子子子子どもがどもがどもがどもが遊遊遊遊ぶぶぶぶ園庭園庭園庭園庭はははは、、、、乳児園庭乳児園庭乳児園庭乳児園庭、、、、センタセンタセンタセンタ

ーコートーコートーコートーコート、、、、芝生芝生芝生芝生のののの広場広場広場広場、、、、屋上園庭屋上園庭屋上園庭屋上園庭といったといったといったといった４４４４つのつのつのつの園庭園庭園庭園庭がありがありがありがあり、、、、天然芝天然芝天然芝天然芝・・・・人工芝人工芝人工芝人工芝でででで、、、、緑緑緑緑のののの色色色色がががが持持持持つつつつ温温温温かさかさかさかさ

・・・・ぬくもりをぬくもりをぬくもりをぬくもりを目目目目でででで、、、、肌肌肌肌でででで、、、、香香香香りでりでりでりで感感感感じられるじられるじられるじられる環境環境環境環境になっていますになっていますになっていますになっています。。。。    

    

（（（（３３３３））））食食食食がががが美味美味美味美味しいですしいですしいですしいです。。。。2012201220122012 年年年年 12121212 月月月月にににに実施実施実施実施したしたしたした保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケート結果結果結果結果（（（（117117117117 家族家族家族家族にににに配配配配布布布布しししし、、、、回収回収回収回収 116116116116

件件件件    回収率回収率回収率回収率 99.199.199.199.1％）％）％）％）でもでもでもでも食食食食にににに関関関関するするするする項目項目項目項目はははは高高高高いいいい満足度満足度満足度満足度をををを示示示示しましたしましたしましたしました。。。。コメントコメントコメントコメント記載記載記載記載でもでもでもでも、、、、保護者保護者保護者保護者・・・・子子子子どどどど

もよりもよりもよりもより絶賛絶賛絶賛絶賛されていますされていますされていますされています    

    

（（（（４４４４））））あかあかあかあかちゃんちゃんちゃんちゃんのののの駅駅駅駅のののの取組取組取組取組みみみみ、、、、オープンオープンオープンオープン・・・・テラスガーデンテラスガーデンテラスガーデンテラスガーデンへのへのへのへの参加参加参加参加、、、、第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価のののの２２２２度目度目度目度目のののの受審受審受審受審、、、、評評評評

価者価者価者価者 5555 日間研修日間研修日間研修日間研修のののの受講受講受講受講（（（（園長園長園長園長・・・・主任主任主任主任のののの 2222 名名名名）、）、）、）、地域地域地域地域とのとのとのとの交流等交流等交流等交流等、、、、芦屋市芦屋市芦屋市芦屋市からからからから兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県をををを代表代表代表代表するするするする保育園保育園保育園保育園にににに

進化進化進化進化をををを続続続続けていますけていますけていますけています。。。。    

    

    

◇◇◇◇    今後今後今後今後、、、、さらにさらにさらにさらに深深深深めてめてめてめてもらいたいもらいたいもらいたいもらいたい点点点点    

    

２２２２度目度目度目度目のののの評価評価評価評価のののの受審受審受審受審（（（（前回前回前回前回はははは２０１０２０１０２０１０２０１０年年年年２２２２月月月月））））のののの為為為為、、、、基準基準基準基準のののの各項目各項目各項目各項目にににに対対対対しししし、、、、深深深深さもさもさもさも求求求求めましためましためましためました。。。。    

努力努力努力努力されたされたされたされた結果結果結果結果、、、、３３３３年前年前年前年前よりよりよりより、、、、そのそのそのそのＰＤＰＤＰＤＰＤＣＡＣＡＣＡＣＡマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント・・・・レベルレベルレベルレベルはははは成長成長成長成長されていますされていますされていますされています。。。。    



さらにさらにさらにさらに深深深深めていただきたいめていただきたいめていただきたいめていただきたい点点点点はははは、、、、基準基準基準基準のののの最難関最難関最難関最難関ののののⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----②②②②「「「「個別個別個別個別のののの職員職員職員職員にににに対対対対してしてしてして組織組織組織組織としてとしてとしてとして    

のののの教育教育教育教育・・・・研修計画研修計画研修計画研修計画をををを策定策定策定策定しししし、、、、計画計画計画計画にににに基基基基づいてづいてづいてづいて具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている」」」」のののの判断基準判断基準判断基準判断基準２２２２つめつめつめつめ    

「「「「個別個別個別個別のののの職員職員職員職員のののの知識知識知識知識、、、、技術水準技術水準技術水準技術水準、、、、技能技能技能技能のののの必要性必要性必要性必要性などをなどをなどをなどを把握把握把握把握しているしているしているしている」」」」のののの項目項目項目項目ですですですです。。。。    

このこのこのこの部分部分部分部分のののの主旨主旨主旨主旨はははは、、、、各人各人各人各人のののの現状現状現状現状ののののレベルレベルレベルレベルをををを把握把握把握把握しししし、、、、そのそのそのその方方方方にににに合合合合ったったったった（（（（得手得手得手得手・・・・志向志向志向志向））））教育計画教育計画教育計画教育計画をををを    

立立立立てててててててて実施実施実施実施するとするとするとすると言言言言うううう事事事事ですですですです。。。。    

このこのこのこの項目項目項目項目はははは、、、、奥奥奥奥がががが深深深深くくくく容易容易容易容易ではありませんがではありませんがではありませんがではありませんが、、、、人人人人がががが人人人人ににににサービスサービスサービスサービスするするするする仕事仕事仕事仕事はははは、、、、人人人人のののの力量力量力量力量ががががサービサービサービサービ    

ススススのののの質質質質をををを大大大大きくきくきくきく左右左右左右左右しますしますしますします。『。『。『。『保育士保育士保育士保育士をををを育育育育てることがてることがてることがてることが出来出来出来出来るるるる保育士保育士保育士保育士をををを、、、、育育育育てるてるてるてる』』』』ことをことをことをことを    

心掛心掛心掛心掛けてけてけてけて下下下下さいさいさいさい。。。。    

    

    

    

    

○○○○    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果にににに対対対対するするするする事業者事業者事業者事業者ののののコメントコメントコメントコメント    

    

    

    

第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価受審受審受審受審 2222 回目回目回目回目というというというという事事事事でででで、、、、今回今回今回今回はははは、、、、若手職員若手職員若手職員若手職員がががが中心中心中心中心になりになりになりになり「「「「自己評価表自己評価表自己評価表自己評価表」」」」にににに沿沿沿沿ってってってって、、、、

職員職員職員職員がががが一丸一丸一丸一丸となりとなりとなりとなり保育保育保育保育をををを見直見直見直見直しししし、、、、確認確認確認確認しししし合合合合うことによりうことによりうことによりうことにより職員職員職員職員のののの理解不足理解不足理解不足理解不足なことがなことがなことがなことが解解解解りりりり、、、、認識認識認識認識をををを深深深深

めることができましためることができましためることができましためることができました。。。。またまたまたまた、、、、保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケートをとることによりをとることによりをとることによりをとることにより、、、、保護者保護者保護者保護者のののの方方方方々々々々からからからから評価評価評価評価されされされされ

ているところているところているところているところ、、、、改善改善改善改善をををを希望希望希望希望されているところをされているところをされているところをされているところを全職員全職員全職員全職員でででで確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。保護者保護者保護者保護者のののの率直率直率直率直なななな思思思思いがいがいがいが理理理理

解解解解できできできでき、、、、改善改善改善改善にににに向向向向けてけてけてけて取取取取りりりり組組組組むことがむことがむことがむことが出来出来出来出来ましたましたましたました。。。。    

第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価でででで指導指導指導指導していただいたところやしていただいたところやしていただいたところやしていただいたところや、、、、保護者保護者保護者保護者のののの要望要望要望要望をををを真摯真摯真摯真摯にににに受受受受けけけけ止止止止めめめめ、、、、保育運営保育運営保育運営保育運営にににに反映反映反映反映しししし    

子子子子どもにとってのどもにとってのどもにとってのどもにとっての最善最善最善最善のののの利益利益利益利益をををを考考考考ええええ、、、、保護者保護者保護者保護者にににに保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスをしっかりとをしっかりとをしっかりとをしっかりと伝伝伝伝えていけるようにえていけるようにえていけるようにえていけるように保保保保

育育育育のののの見見見見えるえるえるえる化化化化にににに努努努努めめめめ、、、、地域地域地域地域にににに根根根根ざしたざしたざしたざした保育園保育園保育園保育園となるようにとなるようにとなるようにとなるように努努努努めめめめてててて参参参参りますりますりますります。。。。    

    

    

    

○○○○    各評価項目各評価項目各評価項目各評価項目にににに係係係係るるるる第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    （（（（別紙別紙別紙別紙１１１１））））    

    

○○○○    各評価項目各評価項目各評価項目各評価項目にににに係係係係るるるる評価結果評価結果評価結果評価結果グラフグラフグラフグラフ    （（（（別紙別紙別紙別紙２２２２））））    



（（（（別紙別紙別紙別紙１１１１））））    

評価細目評価細目評価細目評価細目のののの第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

    

                                                                                                                                                                                                                                        

評価対象評価対象評価対象評価対象ⅠⅠⅠⅠ    福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの基本方針基本方針基本方針基本方針とととと組織組織組織組織    
        
    

ⅠⅠⅠⅠ－－－－１１１１    理念理念理念理念・・・・基本方針基本方針基本方針基本方針    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)        理念理念理念理念、、、、基本方針基本方針基本方針基本方針をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    理念理念理念理念をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    理念理念理念理念にににに基基基基づくづくづくづく基本方針基本方針基本方針基本方針をををを明文化明文化明文化明文化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(2)(2)(2)(2)        理念理念理念理念やややや基本方針基本方針基本方針基本方針をををを周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    ⅠⅠⅠⅠ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----①①①①    理念理念理念理念やややや基本方針基本方針基本方針基本方針をををを職員及職員及職員及職員及びびびび利用者利用者利用者利用者やそのやそのやそのやその家族等家族等家族等家族等にににに周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    

        特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

    

理念理念理念理念はははは、、、、子子子子どもたちのどもたちのどもたちのどもたちの健健健健やかなやかなやかなやかな生育生育生育生育とととと共共共共にににに職員職員職員職員のののの成長成長成長成長にににに主眼主眼主眼主眼をををを置置置置きききき、、、、方針方針方針方針はははは、、、、職員職員職員職員がやがやがやがや

りがいをりがいをりがいをりがいを常常常常にににに感感感感じじじじ、、、、いつもいつもいつもいつも新鮮新鮮新鮮新鮮なななな気持気持気持気持ちでちでちでちで業務業務業務業務にににに取取取取りりりり組組組組めるめるめるめる内容内容内容内容となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。    

事業計画事業計画事業計画事業計画やややや園園園園のしおりのしおりのしおりのしおり、、、、保育課程保育課程保育課程保育課程、、、、保育計画保育計画保育計画保育計画にににに記載記載記載記載がありがありがありがあり、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議でででで唱和唱和唱和唱和、、、、月案月案月案月案にににに毎毎毎毎

月手書月手書月手書月手書きしていますきしていますきしていますきしています。。。。またまたまたまた、、、、職員手帳職員手帳職員手帳職員手帳にもにもにもにも貼貼貼貼ってありってありってありってあり、、、、訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日はははは、、、、ネックネックネックネック・・・・ストストストスト

ラップラップラップラップ名札名札名札名札（（（（吊吊吊吊りりりり下下下下げげげげ型型型型））））のののの裏面裏面裏面裏面ににににメモメモメモメモをををを保有保有保有保有されていましたされていましたされていましたされていました。。。。そのそのそのその理解度理解度理解度理解度をををを確確確確かめるかめるかめるかめる

為為為為、、、、複数複数複数複数のののの保育士保育士保育士保育士、、、、栄養士栄養士栄養士栄養士一人一人一人一人ひとりひとりひとりひとりににににインタビューインタビューインタビューインタビュー確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

保護者保護者保護者保護者にはにはにはには、、、、園園園園のしおりのしおりのしおりのしおり、、、、事業計画事業計画事業計画事業計画、、、、パンフレットパンフレットパンフレットパンフレット、ＨＰ、ＨＰ、ＨＰ、ＨＰ等複数等複数等複数等複数のののの方法方法方法方法でででで、、、、おおおお伝伝伝伝えしてえしてえしてえして

おりおりおりおり、、、、入園式入園式入園式入園式、、、、進級説明会進級説明会進級説明会進級説明会、、、、新入面談新入面談新入面談新入面談でででで繰繰繰繰りりりり返返返返しししし説明説明説明説明してしてしてしていいいいますますますます。。。。    

    

    

    

    

 Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ－－－－２２２２    計画計画計画計画のののの策定策定策定策定    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    中中中中・・・・長期的長期的長期的長期的ななななビジョンビジョンビジョンビジョンとととと計画計画計画計画をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②②②②    中中中中・・・・長期計画長期計画長期計画長期計画をををを踏踏踏踏まえたまえたまえたまえた事業計画事業計画事業計画事業計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)    計画計画計画計画をををを適切適切適切適切にににに策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    計画計画計画計画のののの策定策定策定策定をををを組織的組織的組織的組織的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ        

    ⅠⅠⅠⅠ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    計画計画計画計画をををを職員職員職員職員やややや利用者利用者利用者利用者にににに周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    



特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

策定策定策定策定されたされたされたされた「「「「中中中中････長期計画長期計画長期計画長期計画」「」「」「」「事業計画事業計画事業計画事業計画」」」」をををを確確確確認認認認しましたしましたしましたしました。。。。園園園園のののの 3F3F3F3F にににに在在在在るるるる法人本部法人本部法人本部法人本部ともともともとも連連連連

携携携携をとりをとりをとりをとり半期半期半期半期にににに一度見直一度見直一度見直一度見直しししし、、、、理事会理事会理事会理事会････園長会園長会園長会園長会でででで報告報告報告報告されておりされておりされておりされており、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議にてにてにてにて周知周知周知周知されてされてされてされて

いますいますいますいます。。。。またまたまたまた、、、、研修時研修時研修時研修時、、、、専務理事専務理事専務理事専務理事がががが直接直接直接直接、、、、パワーポイントパワーポイントパワーポイントパワーポイントでででで分分分分かりやすいかりやすいかりやすいかりやすい資料資料資料資料にてにてにてにて説明説明説明説明ささささ

れていますれていますれていますれています。。。。    

平成平成平成平成２４２４２４２４年度年度年度年度のののの事業計画事業計画事業計画事業計画（（（（一部抜粋一部抜粋一部抜粋一部抜粋））））    

①①①①「「「「あかあかあかあかちゃんのちゃんのちゃんのちゃんの駅駅駅駅」（」（」（」（授乳授乳授乳授乳とおむつとおむつとおむつとおむつ替替替替えができるえができるえができるえができるスペーススペーススペーススペース、、、、    

ミルクミルクミルクミルク用用用用おおおお湯湯湯湯もももも提供提供提供提供））））へのへのへのへの登録登録登録登録、、、、    

シンボルマークシンボルマークシンボルマークシンボルマークののののステッカーステッカーステッカーステッカーのののの掲示掲示掲示掲示    

②②②②「「「「庭園都市庭園都市庭園都市庭園都市、、、、芦屋芦屋芦屋芦屋」」」」オープンオープンオープンオープン・・・・ガーデンガーデンガーデンガーデンへのへのへのへの参加参加参加参加がががが記載記載記載記載されされされされ

ていましたていましたていましたていました。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

ⅠⅠⅠⅠ－－－－３３３３    管理者管理者管理者管理者のののの責任責任責任責任ととととリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップ    

    

    

    第第第第三者評価結果三者評価結果三者評価結果三者評価結果    

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    管理者管理者管理者管理者のののの責任責任責任責任をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    管理者自管理者自管理者自管理者自らのらのらのらの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任をををを職員職員職員職員にににに対対対対してしてしてして表明表明表明表明しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    遵守遵守遵守遵守すべきすべきすべきすべき法令等法令等法令等法令等をををを正正正正しくしくしくしく理解理解理解理解するためのするためのするためのするための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)    管理者管理者管理者管理者ののののリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップをををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている。。。。        

ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----①①①①    質質質質のののの向上向上向上向上にににに意欲意欲意欲意欲をををを持持持持ちそのちそのちそのちその取組取組取組取組にににに指導力指導力指導力指導力をををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

    ⅠⅠⅠⅠ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----②②②②    経営経営経営経営やややや業務業務業務業務のののの効率化効率化効率化効率化とととと改善改善改善改善にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組にににに指導力指導力指導力指導力をををを発揮発揮発揮発揮しているしているしているしている

。。。。    
ａａａａ    

        

    

        特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

    

「「「「職務分掌職務分掌職務分掌職務分掌」、」、」、」、「「「「職務職務職務職務分担表分担表分担表分担表」」」」、、、、「「「「園園園園だよりだよりだよりだより」」」」等等等等にてにてにてにて、、、、園長園長園長園長・・・・主任主任主任主任・・・・副主任副主任副主任副主任のののの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任をををを明確明確明確明確

にしておりにしておりにしておりにしており、、、、園長園長園長園長はははは毎月毎月毎月毎月、、、、芦屋市園長会芦屋市園長会芦屋市園長会芦屋市園長会････法人園長会法人園長会法人園長会法人園長会、、、、及及及及びびびび施設長研修施設長研修施設長研修施設長研修にににに参加参加参加参加していますしていますしていますしています。。。。    

主任主任主任主任・・・・副主任副主任副主任副主任がががが中心中心中心中心となりとなりとなりとなり、、、、遵守遵守遵守遵守すべきすべきすべきすべき法令法令法令法令をををを明確明確明確明確にしにしにしにし、、、、そのそのそのその法令集法令集法令集法令集をををを見見見見やすいやすいやすいやすい形形形形でまとめでまとめでまとめでまとめ

ていますていますていますています。。。。訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日 2/132/132/132/13（（（（水水水水））））数名数名数名数名のののの保育士保育士保育士保育士、、、、管理栄養士管理栄養士管理栄養士管理栄養士にににに、、、、そのそのそのその法令法令法令法令のののの理解度理解度理解度理解度をををを口口口口

頭頭頭頭でででで確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

リストリストリストリスト化化化化されていたされていたされていたされていた法令法令法令法令：：：：児童憲章児童憲章児童憲章児童憲章、、、、保育所保育指針保育所保育指針保育所保育指針保育所保育指針、、、、児童福祉法児童福祉法児童福祉法児童福祉法、、、、社会福祉法社会福祉法社会福祉法社会福祉法、、、、    

個人情報保護法個人情報保護法個人情報保護法個人情報保護法、、、、労働安全衛生法労働安全衛生法労働安全衛生法労働安全衛生法、、、、消防法消防法消防法消防法    等等等等    

    
    



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅡⅡⅡⅡ    組織組織組織組織のののの運営管理運営管理運営管理運営管理    
    
ⅡⅡⅡⅡ－－－－１１１１    経営状況経営状況経営状況経営状況のののの把把把把握握握握    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    経営環境経営環境経営環境経営環境のののの変化等変化等変化等変化等にににに適切適切適切適切にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----① ① ① ① 事業経営事業経営事業経営事業経営をとりまくをとりまくをとりまくをとりまく環境環境環境環境をををを的確的確的確的確にににに把握把握把握把握しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②②②②    経営状況経営状況経営状況経営状況をををを分析分析分析分析してしてしてして改善改善改善改善すべきすべきすべきすべき課題課題課題課題をををを発見発見発見発見するするするする取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている

。。。。    
ａａａａ        

ⅡⅡⅡⅡ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----③③③③    外部監査等外部監査等外部監査等外部監査等をををを実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

法人理事会法人理事会法人理事会法人理事会・・・・園長会園長会園長会園長会のののの資料資料資料資料によりによりによりにより、、、、保育園保育園保育園保育園をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく環境環境環境環境のののの把握把握把握把握、、、、経営分析経営分析経営分析経営分析のののの実施状況実施状況実施状況実施状況をををを

確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、外部外部外部外部監査報告書監査報告書監査報告書監査報告書（（（（24242424 年年年年 3333 月月月月 30303030 日付日付日付日付けけけけ    ＹＹＹＹ公認会計士事務所公認会計士事務所公認会計士事務所公認会計士事務所））））及及及及びびびび    そそそそ

のののの際際際際のののの指摘事項指摘事項指摘事項指摘事項にににに対対対対するするするする改改改改善報告書善報告書善報告書善報告書（（（（24242424 年年年年 5555 月月月月 15151515 日日日日））））もももも確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

    

    

    

ⅡⅡⅡⅡ－－－－２２２２    人材人材人材人材のののの確保確保確保確保・・・・養成養成養成養成    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    人事管理人事管理人事管理人事管理のののの体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    必要必要必要必要なななな人材人材人材人材にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的ななななプランプランプランプランをををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----② ② ② ② 人事考課人事考課人事考課人事考課はははは客観的客観的客観的客観的なななな基準基準基準基準にににに基基基基づいてづいてづいてづいて行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)    職員職員職員職員のののの就業状況就業状況就業状況就業状況にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    職員職員職員職員のののの就業状況就業状況就業状況就業状況やややや意向意向意向意向をををを把握把握把握把握しししし必要必要必要必要があればがあればがあればがあれば改善改善改善改善するするするする仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを構築構築構築構築

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ        

    
ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    福利厚生事業福利厚生事業福利厚生事業福利厚生事業にににに積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組んんんんでいるでいるでいるでいる。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)  (3)  (3)  (3)  職員職員職員職員のののの質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けたけたけたけた体制体制体制体制をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----①①①①    職員職員職員職員のののの教育教育教育教育・・・・研修研修研修研修にににに関関関関するするするする基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----②②②②    個別個別個別個別のののの職員職員職員職員にににに対対対対してしてしてして組織組織組織組織としてのとしてのとしてのとしての教育教育教育教育・・・・研修計画研修計画研修計画研修計画をををを策定策定策定策定しししし、、、、計画計画計画計画にににに

基基基基づいてづいてづいてづいて具体的具体的具体的具体的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----③ ③ ③ ③ 定期的定期的定期的定期的にににに個別個別個別個別のののの教育教育教育教育・・・・研修計画研修計画研修計画研修計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)    実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れをれをれをれを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)----①①①①実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れにれにれにれに対対対対するするするする基本的基本的基本的基本的なななな姿勢姿勢姿勢姿勢をををを明確明確明確明確にしにしにしにし体制体制体制体制をををを整備整備整備整備していしていしていしてい

るるるる。。。。    
ａａａａ    

    

ⅡⅡⅡⅡ----２２２２----(4)(4)(4)(4)----② ② ② ② 実習生実習生実習生実習生のののの育成育成育成育成についてについてについてについて積極的積極的積極的積極的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

    

職員懇親旅行職員懇親旅行職員懇親旅行職員懇親旅行    職員会議職員会議職員会議職員会議    職員研修会職員研修会職員研修会職員研修会    

            



        特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

職員研修職員研修職員研修職員研修もももも活発活発活発活発にににに実施実施実施実施されておりされておりされておりされており、、、、福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス第三者評価者養成第三者評価者養成第三者評価者養成第三者評価者養成 5555 日間研修日間研修日間研修日間研修にににに、、、、    

主任主任主任主任がががが参加参加参加参加しししし（（（（園長園長園長園長はははは平成平成平成平成 20202020 年度年度年度年度にににに大阪府大阪府大阪府大阪府でででで受講済受講済受講済受講済）、）、）、）、兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県のののの保育園保育園保育園保育園でででで初初初初めてのめてのめてのめての複数複数複数複数

名名名名のののの受講受講受講受講となりましたとなりましたとなりましたとなりました。。。。    

有給休暇管理簿有給休暇管理簿有給休暇管理簿有給休暇管理簿････勤怠勤怠勤怠勤怠システムシステムシステムシステム････超過勤務超過勤務超過勤務超過勤務ファイルファイルファイルファイル、、、、業務改善提案書業務改善提案書業務改善提案書業務改善提案書ファイルファイルファイルファイル、、、、特別休暇特別休暇特別休暇特別休暇、、、、

マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル、、、、就業規則就業規則就業規則就業規則をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。夢夢夢夢サポーターサポーターサポーターサポーター会会会会によるによるによるによるバレーボールバレーボールバレーボールバレーボール大会大会大会大会、、、、運動運動運動運動

会会会会、、、、職員懇親旅職員懇親旅職員懇親旅職員懇親旅行行行行((((ラフティングラフティングラフティングラフティング))))などなどなどなど実施実施実施実施されていますされていますされていますされています。。。。    

またまたまたまた、、、、実習生受実習生受実習生受実習生受けけけけ入入入入れについてのれについてのれについてのれについての「「「「マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル」、「」、「」、「」、「計画計画計画計画」「」「」「」「記録記録記録記録」「」「」「」「学校学校学校学校とのとのとのとの覚書覚書覚書覚書」」」」をををを確確確確

認認認認しししし、、、、責任者責任者責任者責任者のののの主任主任主任主任、、、、副主任副主任副主任副主任からからからから状況状況状況状況ををををヒアリングヒアリングヒアリングヒアリングしましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、評価当日評価当日評価当日評価当日、、、、一人一人一人一人のののの

実習生実習生実習生実習生がががが、、、、指導指導指導指導をををを受受受受けながらけながらけながらけながら、、、、子子子子どもにどもにどもにどもに対応対応対応対応しているしているしているしているシーンシーンシーンシーンをををを見見見見かけましたかけましたかけましたかけました。。。。    

    

☆☆☆☆    実習生実習生実習生実習生のののの受受受受けけけけ入入入入れれれれ状況状況状況状況    

    

    ・・・・平成平成平成平成 24242424 年度年度年度年度    ３０３０３０３０    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 23232323 年度年度年度年度２８２８２８２８    人人人人                ・・・・平成平成平成平成 22222222 年度年度年度年度    １４１４１４１４    人人人人    

    

    

    

ⅡⅡⅡⅡ－－－－３３３３    安全管理安全管理安全管理安全管理    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果        

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者のののの安全安全安全安全をををを確保確保確保確保するためのするためのするためのするための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。            

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    緊急時緊急時緊急時緊急時（（（（事故事故事故事故、、、、感染症感染症感染症感染症のののの発生時発生時発生時発生時などなどなどなど））））のののの対応対応対応対応などなどなどなど利用者利用者利用者利用者のののの安全確安全確安全確安全確

保保保保のためののためののためののための体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しししし機能機能機能機能しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

        

ⅡⅡⅡⅡ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    利用者利用者利用者利用者のののの安全確保安全確保安全確保安全確保のためにのためにのためにのためにリスクリスクリスクリスクをををを把握把握把握把握しししし対策対策対策対策をををを実行実行実行実行しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

    

    

「「「「ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリ・・・・ハッハッハッハットトトト報告書報告書報告書報告書」、「」、「」、「」、「ヒヤリヒヤリヒヤリヒヤリ・・・・事故事故事故事故・・・・未然防止対策未然防止対策未然防止対策未然防止対策シートシートシートシート」、」、」、」、クラスクラスクラスクラス別要因別要因別要因別要因デーデーデーデー

タタタタのののの傍線傍線傍線傍線グラフグラフグラフグラフをををを拝見拝見拝見拝見しましたしましたしましたしました。。。。注意喚起注意喚起注意喚起注意喚起、、、、職員教育職員教育職員教育職員教育、、、、声掛声掛声掛声掛けだけでなくけだけでなくけだけでなくけだけでなく、、、、①①①①マットマットマットマットにににに

滑滑滑滑りりりり止止止止めめめめ、、、、②②②②ソファーソファーソファーソファーににににシートシートシートシートをををを掛掛掛掛けるけるけるける等等等等でででで危険源危険源危険源危険源（（（（ハザードハザードハザードハザード））））をををを無無無無くすくすくすくす、、、、変変変変えたえたえたえた実例実例実例実例

、、、、及及及及びびびび、、、、““““ＢＥＦＯＲＥＢＥＦＯＲＥＢＥＦＯＲＥＢＥＦＯＲＥ””””、、、、““““ＡＦＴＥＡＦＴＥＡＦＴＥＡＦＴＥＲＲＲＲ””””のののの写真写真写真写真でででで見見見見えるえるえるえる化化化化をされたをされたをされたをされた手法手法手法手法はははは、、、、今後今後今後今後もももも継継継継

続続続続おおおお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。このようなこのようなこのようなこのような例例例例はははは、、、、保護者保護者保護者保護者にもにもにもにも掲示等掲示等掲示等掲示等によりによりによりにより見見見見ていただくていただくていただくていただく事事事事もももも検討検討検討検討してしてしてして

下下下下さいませさいませさいませさいませ。。。。見見見見えるえるえるえる化化化化はははは、、、、職員間職員間職員間職員間、、、、保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの情報共有情報共有情報共有情報共有のののの有力有力有力有力なななな手段手段手段手段ですですですです。。。。    

    

    



    

ⅡⅡⅡⅡ－－－－４４４４    地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流とととと連携連携連携連携    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)    地域地域地域地域とのとのとのとの関係関係関係関係をををを適切適切適切適切にににに確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用者利用者利用者利用者とととと地域地域地域地域とのかかわりをとのかかわりをとのかかわりをとのかかわりを大切大切大切大切にしているにしているにしているにしている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  事業所事業所事業所事業所がががが有有有有するするするする機能機能機能機能をををを地域地域地域地域にににに還元還元還元還元しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----③  ③  ③  ③  ボランティアボランティアボランティアボランティア受受受受けけけけ入入入入れにれにれにれに対対対対するするするする基本姿勢基本姿勢基本姿勢基本姿勢をををを明確明確明確明確にしにしにしにし体制体制体制体制をををを確立確立確立確立しししし

ているているているている。。。。    
ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)    関係機関関係機関関係機関関係機関とのとのとのとの連携連携連携連携をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----①①①①    必要必要必要必要なななな社会資源社会資源社会資源社会資源をををを明確明確明確明確にしているにしているにしているにしている。。。。    ａａａａ        

    ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----②②②②    関係機関等関係機関等関係機関等関係機関等とのとのとのとの連携連携連携連携をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(3)  (3)  (3)  (3)  地域地域地域地域のののの福祉向上福祉向上福祉向上福祉向上のためののためののためののための取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。        

    ⅡⅡⅡⅡ----４４４４----(3)(3)(3)(3)----① ① ① ① 地域地域地域地域のののの福祉福祉福祉福祉ニーズニーズニーズニーズをををを把握把握把握把握しししし、、、、事業事業事業事業・・・・活動活動活動活動をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

    

    

    特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

【【【【    地域地域地域地域とのかかわりとのかかわりとのかかわりとのかかわり】】】】    

開園開園開園開園からのからのからのからの時間時間時間時間のののの経過経過経過経過とともにとともにとともにとともに地域地域地域地域とのとのとのとの交流交流交流交流がががが広広広広まっていますまっていますまっていますまっています。。。。まずはまずはまずはまずは子供子供子供子供たちがたちがたちがたちが近近近近

くのくのくのくの公園公園公園公園におにおにおにお散歩散歩散歩散歩にいくときにはにいくときにはにいくときにはにいくときには商店街商店街商店街商店街をとおりをとおりをとおりをとおり、、、、商店街商店街商店街商店街のみなさんとあいさつするのみなさんとあいさつするのみなさんとあいさつするのみなさんとあいさつする

ことからことからことからことから始始始始めめめめ、、、、平成平成平成平成23232323年度年度年度年度にはにはにはには商店街商店街商店街商店街にににに協力協力協力協力いただいていただいていただいていただいて子供子供子供子供たちがたちがたちがたちが商店街商店街商店街商店街のおのおのおのお店店店店をまをまをまをま

わりわりわりわり、、、、園園園園からおからおからおからお菓子菓子菓子菓子をおをおをおをお店店店店にににに託託託託しししし、、、、子供子供子供子供たちはおたちはおたちはおたちはお菓子菓子菓子菓子をもらってをもらってをもらってをもらってハロウィンハロウィンハロウィンハロウィンをををを楽楽楽楽しみしみしみしみ

ましたましたましたました。。。。今年今年今年今年24242424年年年年度度度度はははは園園園園でででで取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる食育食育食育食育フェアフェアフェアフェアのののの一環一環一環一環としてとしてとしてとして商店街商店街商店街商店街のののの魚魚魚魚屋屋屋屋さんさんさんさん

によるによるによるによる解体解体解体解体ショーショーショーショーをををを開催開催開催開催ししししましたましたましたました。。。。最初最初最初最初はあいさつからはあいさつからはあいさつからはあいさつから、、、、そしてそしてそしてそして園園園園からのからのからのからの働働働働きかけきかけきかけきかけ、、、、

そういったものをそういったものをそういったものをそういったものを積積積積みみみみ重重重重ねてねてねてねて地域地域地域地域とのとのとのとの関係性関係性関係性関係性ができができができができ、、、、子供子供子供子供たちはたちはたちはたちは地域地域地域地域にににに見守見守見守見守られてられてられてられて日日日日

々々々々をををを楽楽楽楽しくしくしくしく過過過過ごしていごしていごしていごしていますますますます。。。。    

    
    

地域地域地域地域のだんじりへのだんじりへのだんじりへのだんじりへ参加参加参加参加    ハロウィンパレードハロウィンパレードハロウィンパレードハロウィンパレード    商店街商店街商店街商店街へへへへ買買買買いいいい物物物物    

    
        



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅢⅢⅢⅢ    適切適切適切適切なななな福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの実施実施実施実施    
    
ⅢⅢⅢⅢ－－－－１１１１    利用者本位利用者本位利用者本位利用者本位のののの福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービス    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者をををを尊重尊重尊重尊重するするするする姿勢姿勢姿勢姿勢をををを明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用者利用者利用者利用者をををを尊重尊重尊重尊重したしたしたしたサービスサービスサービスサービス提供提供提供提供についてについてについてについて共通共通共通共通のののの理解理解理解理解をもつためをもつためをもつためをもつため

のののの取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    
ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  利用者利用者利用者利用者ののののプライバシープライバシープライバシープライバシー保護保護保護保護にににに関関関関するするするする規程規程規程規程・・・・マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル等等等等をををを整備整備整備整備

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(2)(2)(2)(2)    利用者満足利用者満足利用者満足利用者満足のののの向上向上向上向上にににに努努努努めているめているめているめている。。。。        

    ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----((((2)2)2)2)----①①①①利用者利用者利用者利用者のののの意向意向意向意向のののの把握把握把握把握とととと満足満足満足満足のののの向上向上向上向上へのへのへのへの活用活用活用活用にににに取取取取りりりり組組組組んでいるんでいるんでいるんでいる。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)  (3)  (3)  (3)  利用者利用者利用者利用者がががが意見等意見等意見等意見等をををを述述述述べやすいべやすいべやすいべやすい体制体制体制体制をををを確保確保確保確保しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----①①①①    利用者利用者利用者利用者がががが相談相談相談相談やややや意見意見意見意見をををを述述述述べやすいべやすいべやすいべやすい環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----② ② ② ② 苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決のののの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを確立確立確立確立しししし十分十分十分十分にににに周知周知周知周知・・・・機能機能機能機能しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

ⅢⅢⅢⅢ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----③ ③ ③ ③ 利用者利用者利用者利用者からのからのからのからの意見等意見等意見等意見等にににに対対対対してしてしてして迅速迅速迅速迅速にににに対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

『『『『プライバシープライバシープライバシープライバシー保護規定保護規定保護規定保護規定』』』』、、、、10/1910/1910/1910/19 実施実施実施実施のののの「「「「教育記録教育記録教育記録教育記録」」」」、、、、及及及及びびびび子子子子どもどもどもども羞恥心羞恥心羞恥心羞恥心にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした

設備面設備面設備面設備面でのでのでのでの工夫工夫工夫工夫をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。実施実施実施実施しししし、、、、そのそのそのその内容内容内容内容やややや改善作改善作改善作改善作をををを迅速迅速迅速迅速にににに園園園園だよりだよりだよりだより等等等等でででで報告報告報告報告

していますしていますしていますしています。。。。    

玄関入玄関入玄関入玄関入りりりり口口口口ののののロビーロビーロビーロビーにににに掲示掲示掲示掲示してあるしてあるしてあるしてある苦情解決苦情解決苦情解決苦情解決のののの仕組仕組仕組仕組みみみみ、、、、第三者委員第三者委員第三者委員第三者委員のののの外部外部外部外部のののの３３３３人人人人のののの氏名氏名氏名氏名

・・・・連絡先連絡先連絡先連絡先をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、、、、やぎさんやぎさんやぎさんやぎさんポストポストポストポストのののの設置設置設置設置、ＨＰ、ＨＰ、ＨＰ、ＨＰでのでのでのでの可能可能可能可能なななな限限限限りのりのりのりの苦情苦情苦情苦情のののの

公表公表公表公表（（（（直近直近直近直近１１１１カカカカ年苦情年苦情年苦情年苦情なしなしなしなし）、）、）、）、相談等相談等相談等相談等のののの際際際際にににに利用利用利用利用できるできるできるできる応接室応接室応接室応接室もももも確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

    

    

    

    

ⅢⅢⅢⅢ－－－－２２２２    サービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの確保確保確保確保    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    質質質質のののの向上向上向上向上にににに向向向向けたけたけたけた取組取組取組取組をををを組織的組織的組織的組織的にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容についてについてについてについて定期的定期的定期的定期的にににに評価評価評価評価をををを行行行行うううう体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しているしているしているしている    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  評価評価評価評価のののの結果結果結果結果にににに基基基基づきづきづきづき組織組織組織組織としてとしてとしてとして取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき課題課題課題課題をををを明確明確明確明確にしてにしてにしてにして

いるいるいるいる。。。。    
ａａａａ        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----③③③③    課題課題課題課題にににに対対対対するするするする改善策改善策改善策改善策・・・・改善計画改善計画改善計画改善計画をををを立立立立てててて実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)        個個個個々々々々ののののサービスサービスサービスサービスのののの標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----①①①①    個個個個々々々々ののののサービスサービスサービスサービスについてについてについてについて標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法をををを文書化文書化文書化文書化ししししサービスサービスサービスサービス

をををを提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ        

    
ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(2)(2)(2)(2)----②②②②    標準的標準的標準的標準的なななな実施方法実施方法実施方法実施方法についてについてについてについて見直見直見直見直しをするしをするしをするしをする仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを確立確立確立確立しているしているしているしている    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)  (3)  (3)  (3)  サービスサービスサービスサービス実施実施実施実施のののの記録記録記録記録をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----①①①①    利用者利用者利用者利用者にににに関関関関するするするするサービスサービスサービスサービス実施状況実施状況実施状況実施状況のののの記録記録記録記録をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----② ② ② ② 利用者利用者利用者利用者にににに関関関関するするするする記録記録記録記録のののの管理体制管理体制管理体制管理体制をををを確立確立確立確立しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

ⅢⅢⅢⅢ----２２２２----(3)(3)(3)(3)----③③③③    利用者利用者利用者利用者のののの状況等状況等状況等状況等にににに関関関関するするするする情報情報情報情報をををを職員間職員間職員間職員間でででで共有化共有化共有化共有化しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    



特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

行事終了毎行事終了毎行事終了毎行事終了毎のののの保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケートよりよりよりより改善事項改善事項改善事項改善事項をををを見出見出見出見出しししし、、、、積極的積極的積極的積極的にににに取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

2012201220122012 年年年年 12121212 月月月月実施実施実施実施のののの第三者評価第三者評価第三者評価第三者評価アンケートアンケートアンケートアンケートはははは、、、、極極極極めてめてめてめて高高高高いいいい回収率回収率回収率回収率（（（（回収回収回収回収 116116116116 件件件件／／／／配布配布配布配布    総家総家総家総家

庭数庭数庭数庭数    111111117777 件件件件    回収率回収率回収率回収率    99.199.199.199.1％％％％））））となりとなりとなりとなり、、、、保護者保護者保護者保護者のののの期待期待期待期待をををを示示示示していますしていますしていますしています。。。。    

    

但但但但しししし、、、、保護者保護者保護者保護者アンケートアンケートアンケートアンケートのののの中中中中のののの下記下記下記下記３３３３項目項目項目項目はははは、、、、継続的継続的継続的継続的なななな監視監視監視監視がががが必要必要必要必要とととと思思思思われますわれますわれますわれます    

    

（（（（8888））））おおおお子子子子さんにさんにさんにさんに関関関関するするするする悩悩悩悩みやみやみやみや不安不安不安不安などについてなどについてなどについてなどについて、、、、担任保育士担任保育士担任保育士担任保育士やややや園長園長園長園長にににに気軽気軽気軽気軽にににに相談相談相談相談できるできるできるできる    

雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気・・・・態度態度態度態度がありますかがありますかがありますかがありますか？？？？        

→→→→    はいはいはいはい    69696969        どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない    34343434        いいえいいえいいえいいえ    13131313            

    

（（（（17171717））））散歩等散歩等散歩等散歩等でででで戸外戸外戸外戸外にでるにでるにでるにでる機会機会機会機会がががが多多多多いですかいですかいですかいですか？？？？        

→→→→    はいはいはいはい    66666666        どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない    32323232    いいえいいえいいえいいえ    18181818    

    

（（（（25252525））））おおおお子子子子さんやさんやさんやさんや保護者保護者保護者保護者のののの不満不満不満不満ややややトラブルトラブルトラブルトラブルへのへのへのへの職員職員職員職員のののの対応対応対応対応はははは的確的確的確的確ですかですかですかですか？？？？    

            →→→→    はいはいはいはい    69696969        どちらともいえないどちらともいえないどちらともいえないどちらともいえない    36363636        いいえいいえいいえいいえ    7777        未記入未記入未記入未記入    4444    

    

またまたまたまた、、、、2012201220122012 年年年年 12121212 月月月月にににに「「「「職員職員職員職員アンケートアンケートアンケートアンケート」」」」もももも実実実実施施施施しししし、、、、改善改善改善改善のののの芽芽芽芽をををを見出見出見出見出そうとしましたそうとしましたそうとしましたそうとしました。。。。    

    

    

    

ⅢⅢⅢⅢ－－－－３３３３    サービスサービスサービスサービスのののの開始開始開始開始・・・・継続継続継続継続    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    サービスサービスサービスサービス提供提供提供提供のののの開始開始開始開始をををを適切適切適切適切にににに行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    利用希望者利用希望者利用希望者利用希望者にににに対対対対してしてしてしてサービスサービスサービスサービス選択選択選択選択にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを提供提供提供提供しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  サービスサービスサービスサービスのののの開始開始開始開始にあたりにあたりにあたりにあたり利用者等利用者等利用者等利用者等にににに説明説明説明説明しししし同意同意同意同意をををを得得得得ているているているている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(2)(2)(2)(2)    サービスサービスサービスサービスのののの継続性継続性継続性継続性にににに配慮配慮配慮配慮したしたしたした対応対応対応対応がががが行行行行われているわれているわれているわれている。。。。        

    

    
ⅢⅢⅢⅢ----３３３３----(2)(2)(2)(2)----①①①①    事業所事業所事業所事業所のののの変更変更変更変更やややや家庭家庭家庭家庭へのへのへのへの移行移行移行移行などにあたりなどにあたりなどにあたりなどにあたりサービスサービスサービスサービスのののの継続性継続性継続性継続性にににに配配配配

慮慮慮慮したしたしたした対応対応対応対応をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

    

        

    



特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

利用希望者利用希望者利用希望者利用希望者にににに対対対対してしてしてしてサービスサービスサービスサービス選択選択選択選択にににに必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを「「「「入園入園入園入園のしおりのしおりのしおりのしおり」」」」････「「「「パンフレットパンフレットパンフレットパンフレット」」」」････

ＨＰＨＰＨＰＨＰ等等等等でででで実施実施実施実施しておりしておりしておりしており、、、、利用開始利用開始利用開始利用開始にあたってにあたってにあたってにあたって、、、、保育保育保育保育サービスサービスサービスサービスやややや料金等料金等料金等料金等についてについてについてについて説明後説明後説明後説明後、、、、        

同意同意同意同意のののの署名署名署名署名をもらっていますをもらっていますをもらっていますをもらっています。。。。    

他他他他のののの保育所保育所保育所保育所へのへのへのへの転園時転園時転園時転園時はははは、、、、保育保育保育保育のののの継続性継続性継続性継続性にににに配慮配慮配慮配慮しししし、「、「、「、「転園時申転園時申転園時申転園時申しししし送送送送りりりり」」」」をををを作成作成作成作成していまししていまししていまししていまし

たたたた。。。。またまたまたまた、、、、卒園後卒園後卒園後卒園後はははは、、、、学童保育学童保育学童保育学童保育もももも実施実施実施実施しておりしておりしておりしており、、、、そのそのそのその案内案内案内案内パンフパンフパンフパンフもももも作成作成作成作成していますしていますしていますしています。。。。    

    

    

    

    

ⅢⅢⅢⅢ－－－－４４４４    サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの策定策定策定策定    

    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)    利用者利用者利用者利用者ののののアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントをををを行行行行っているっているっているっている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----①①①①    定定定定められためられためられためられた手順手順手順手順にににに従従従従ってってってってアセスメントアセスメントアセスメントアセスメントをををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    
    

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(1)(1)(1)(1)----②  ②  ②  ②  利用者利用者利用者利用者のののの課題課題課題課題をををを個別個別個別個別ののののサービスサービスサービスサービス場面場面場面場面ごとにごとにごとにごとに明示明示明示明示しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)    利用者利用者利用者利用者にににに対対対対するするするするサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。        

ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----①①①①    サービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画をををを適切適切適切適切にににに策定策定策定策定しているしているしているしている。。。。    ａａａａ        

    ⅢⅢⅢⅢ----４４４４----(2)(2)(2)(2)----②②②②    定期的定期的定期的定期的ににににサービスサービスサービスサービス実施計画実施計画実施計画実施計画のののの評価評価評価評価・・・・見直見直見直見直しをしをしをしを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

    

子子子子どもどもどもども一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりのニーズニーズニーズニーズやややや課題課題課題課題はははは、「、「、「、「児童票児童票児童票児童票」」」」････「「「「経過記録経過記録経過記録経過記録」」」」････「「「「健康調査表健康調査表健康調査表健康調査表」」」」・・・・    「「「「指導計指導計指導計指導計

画画画画」」」」等等等等にににに詳細詳細詳細詳細にににに記載記載記載記載されていますされていますされていますされています。。。。日日日日々々々々のののの保育保育保育保育はははは、、、、年間指導計画年間指導計画年間指導計画年間指導計画、、、、月案月案月案月案、、、、日案日案日案日案にににに基基基基づきづきづきづき、、、、進進進進

められておりめられておりめられておりめられており、、、、職員会議職員会議職員会議職員会議でのでのでのでの話話話話しししし合合合合いをいをいをいを通通通通じてじてじてじて、、、、定期的定期的定期的定期的にににに見直見直見直見直しをしていますしをしていますしをしていますしをしています。。。。    

またまたまたまた、、、、法人法人法人法人のののの統括園長統括園長統括園長統括園長によりによりによりにより、、、、定期的定期的定期的定期的なななな保育観察保育観察保育観察保育観察もももも実施実施実施実施されされされされておりておりておりており、、、、そのそのそのその際際際際ににににアドバイスアドバイスアドバイスアドバイスがががが

あったあったあったあった場合場合場合場合はははは、、、、すぐにすぐにすぐにすぐに改善改善改善改善がががが実施実施実施実施されていますされていますされていますされています。。。。    

    

    
    



評価対象評価対象評価対象評価対象ⅣⅣⅣⅣ    実施実施実施実施するするするする福祉福祉福祉福祉サービスサービスサービスサービスのののの内容内容内容内容    
    

ⅣⅣⅣⅣ－－－－１１１１    子子子子どものどものどものどもの発達援助発達援助発達援助発達援助    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(1)(1)(1)(1)    発達援助発達援助発達援助発達援助のののの基本基本基本基本        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(1)(1)(1)(1)----①①①①    保育計画保育計画保育計画保育計画がががが、、、、保育保育保育保育のののの基本方針基本方針基本方針基本方針にににに基基基基づきづきづきづき、、、、さらにさらにさらにさらに地域地域地域地域のののの実態実態実態実態やややや保護者保護者保護者保護者

のののの意向等意向等意向等意向等をををを考慮考慮考慮考慮してしてしてして作成作成作成作成しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    
ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----((((1)1)1)1)----②②②②    指導計画指導計画指導計画指導計画のののの評価評価評価評価をををを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行いいいい、、、、そのそのそのその結果結果結果結果にににに基基基基づきづきづきづき、、、、指導計画指導計画指導計画指導計画をををを改改改改

定定定定しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)  (2)  (2)  (2)  健康管理健康管理健康管理健康管理・・・・食事食事食事食事        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----① ① ① ① 登所時登所時登所時登所時やややや保育中保育中保育中保育中のののの子子子子どものどものどものどもの健康管理健康管理健康管理健康管理はははは、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルなどがありなどがありなどがありなどがあり子子子子どもどもどもども

一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの健康状態健康状態健康状態健康状態にににに応応応応じてじてじてじて実施実施実施実施しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----② ② ② ② 健康診断健康診断健康診断健康診断のののの結果結果結果結果についてについてについてについて、、、、保護者保護者保護者保護者やややや職員職員職員職員にににに伝達伝達伝達伝達しししし、、、、それをそれをそれをそれを保育保育保育保育にににに反映反映反映反映

させているさせているさせているさせている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----③ ③ ③ ③ 歯科健診歯科健診歯科健診歯科健診のののの結果結果結果結果についてについてについてについて、、、、保護者保護者保護者保護者やややや職員職員職員職員にににに伝達伝達伝達伝達しししし、、、、それをそれをそれをそれを保育保育保育保育にににに反映反映反映反映

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----④④④④    感染症発生時感染症発生時感染症発生時感染症発生時にににに対応対応対応対応でででできるきるきるきるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、発生状況発生状況発生状況発生状況をををを保護者保護者保護者保護者、、、、

全職員全職員全職員全職員にににに通知通知通知通知しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑤⑤⑤⑤    食事食事食事食事をををを楽楽楽楽しむことができるしむことができるしむことができるしむことができる工夫工夫工夫工夫をしているをしているをしているをしている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑥⑥⑥⑥    子子子子どものどものどものどもの喫食状況喫食状況喫食状況喫食状況をををを把握把握把握把握するなどしてするなどしてするなどしてするなどして、、、、献立献立献立献立のののの作成作成作成作成・・・・調理調理調理調理のののの工夫工夫工夫工夫にににに

活活活活かしているかしているかしているかしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑦⑦⑦⑦    子子子子どものどものどものどもの食生活食生活食生活食生活をををを充実充実充実充実させるためにさせるためにさせるためにさせるために、、、、家庭家庭家庭家庭とととと連携連携連携連携しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

    

    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(2)(2)(2)(2)----⑧ ⑧ ⑧ ⑧ アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー疾患疾患疾患疾患をもつをもつをもつをもつ子子子子どもにどもにどもにどもに対対対対しししし、、、、専門医専門医専門医専門医からのからのからのからの指示指示指示指示をををを得得得得てててて、、、、適切適切適切適切

なななな対応対応対応対応をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3)  (3)  (3)  (3)  保育環境保育環境保育環境保育環境        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----①①①①    子子子子どもがどもがどもがどもが心地心地心地心地よくよくよくよく過過過過ごすことのできるごすことのできるごすことのできるごすことのできる環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    
    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(3)(3)(3)(3)----② ② ② ② 生活生活生活生活のののの場場場場にににに相応相応相応相応しいしいしいしい環境環境環境環境とするとするとするとする取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)  (4)  (4)  (4)  保育内容保育内容保育内容保育内容        

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----① ① ① ① 子子子子どもどもどもども一人一人一人一人ひとりへのひとりへのひとりへのひとりへの理解理解理解理解をををを深深深深めめめめ、、、、受容受容受容受容しようとしようとしようとしようと努努努努めているめているめているめている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----②②②②    基本的基本的基本的基本的なななな生活習慣生活習慣生活習慣生活習慣やややや生理現象生理現象生理現象生理現象にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの子子子子どものどものどものどもの状状状状

況況況況にににに応応応応じてじてじてじて対応対応対応対応しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----③③③③    子子子子どもがどもがどもがどもが自発的自発的自発的自発的にににに活動活動活動活動できるできるできるできる環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----④④④④    身近身近身近身近なななな自然自然自然自然やややや社会社会社会社会とかかわれるようなとかかわれるようなとかかわれるようなとかかわれるような取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑤⑤⑤⑤    さまざまなさまざまなさまざまなさまざまな表現活動表現活動表現活動表現活動がががが体験体験体験体験できるようにできるようにできるようにできるように配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑥⑥⑥⑥    遊遊遊遊びやびやびやびや生活生活生活生活をををを通通通通してしてしてして人間関係人間関係人間関係人間関係がががが育育育育つようつようつようつよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑦⑦⑦⑦    子子子子どものどものどものどもの人権人権人権人権にににに十分配慮十分配慮十分配慮十分配慮するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、文化文化文化文化のののの違違違違いをいをいをいを認認認認めめめめ、、、、互互互互いにいにいにいに

尊重尊重尊重尊重するするするする心心心心をををを育育育育てるようてるようてるようてるよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑧⑧⑧⑧    性差性差性差性差へのへのへのへの先入観先入観先入観先入観によるによるによるによる固定的固定的固定的固定的なななな観念観念観念観念やややや役割分業意識役割分業意識役割分業意識役割分業意識をををを植植植植ええええ付付付付けないけないけないけない

ようようようよう配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑨⑨⑨⑨    乳児保育乳児保育乳児保育乳児保育のためののためののためののための環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しししし、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや方法方法方法方法にににに配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている

。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑩⑩⑩⑩    長時間長時間長時間長時間にわたるにわたるにわたるにわたる保育保育保育保育のためののためののためののための環境環境環境環境がががが整備整備整備整備されされされされ、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや方法方法方法方法にににに

配慮配慮配慮配慮しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----１１１１----(4)(4)(4)(4)----⑪⑪⑪⑪    障害児保育障害児保育障害児保育障害児保育のためののためののためののための環境環境環境環境をををを整備整備整備整備しししし、、、、保育保育保育保育のののの内容内容内容内容やややや方法方法方法方法にににに配慮配慮配慮配慮していしていしていしてい

るるるる。。。。    
ａａａａ    



特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

【【【【    食事風景食事風景食事風景食事風景とととと設備環境設備環境設備環境設備環境についてについてについてについて    】】】】    

①①①①食事食事食事食事はははは乳児乳児乳児乳児さんさんさんさんクラスクラスクラスクラスはははは各各各各おおおお部屋部屋部屋部屋でででで、、、、幼児幼児幼児幼児さんさんさんさんクラスクラスクラスクラスははははランチルームランチルームランチルームランチルームでとりますでとりますでとりますでとります。。。。            

ランチルームランチルームランチルームランチルームはははは幼児幼児幼児幼児クラスクラスクラスクラスすべてがすべてがすべてがすべてが一度一度一度一度にににに食事食事食事食事をとれるをとれるをとれるをとれる広広広広さはありませんがさはありませんがさはありませんがさはありませんが、、、、異年齢児異年齢児異年齢児異年齢児ででででググググ

ループループループループをををを作作作作ってってってって随時食事随時食事随時食事随時食事をとりますをとりますをとりますをとります。。。。訪問調査訪問調査訪問調査訪問調査のののの際際際際（（（（2222 月月月月 13131313 日日日日）、）、）、）、子供子供子供子供たちにたちにたちにたちに「「「「好好好好きなきなきなきなメニメニメニメニ

ューューューューはなにはなにはなにはなに？」？」？」？」とととと質問質問質問質問するとするとするとすると次次次次からからからから次次次次へとへとへとへとメニューメニューメニューメニュー名名名名をををを教教教教えてくれましたえてくれましたえてくれましたえてくれました。。。。毎日保育園毎日保育園毎日保育園毎日保育園のののの食食食食

事事事事をおいしくをおいしくをおいしくをおいしく楽楽楽楽しんでしんでしんでしんで食食食食べていることがべていることがべていることがべていることが伝伝伝伝わってきますわってきますわってきますわってきます。。。。    

②②②②昼食昼食昼食昼食のののの時間時間時間時間はおおまかなはおおまかなはおおまかなはおおまかな時間帯時間帯時間帯時間帯はははは決決決決めてありますがめてありますがめてありますがめてありますが、、、、食食食食べべべべ始始始始めるめるめるめる時間時間時間時間はははは子供子供子供子供たちたちたちたち一人一人一人一人ひとひとひとひと

りがりがりがりが食食食食べたいべたいべたいべたいタイミングタイミングタイミングタイミングでででで決決決決めますめますめますめます。。。。またまたまたまた食事食事食事食事ののののグループグループグループグループやややや席席席席はははは決決決決めておらずめておらずめておらずめておらず、、、、日日日日々々々々違違違違うおうおうおうお

友友友友だちとだちとだちとだちと違違違違ううううテーブルテーブルテーブルテーブルをををを囲囲囲囲みますみますみますみます。。。。もちろんもちろんもちろんもちろん年度初年度初年度初年度初めはめはめはめはグループグループグループグループややややテーブルテーブルテーブルテーブルをををを決決決決めてめてめてめて食事食事食事食事をををを

とっていましたがとっていましたがとっていましたがとっていましたが、、、、子供子供子供子供たちのたちのたちのたちの社会性社会性社会性社会性やややや考考考考えるえるえるえる力力力力のののの成長成長成長成長にににに合合合合わせわせわせわせ徐徐徐徐々々々々にににに変更変更変更変更しししし、、、、今今今今ではではではでは開始開始開始開始

時間時間時間時間やややや座席等座席等座席等座席等はははは子供子供子供子供たちのたちのたちのたちの自立性自立性自立性自立性にににに任任任任せたせたせたせた食事食事食事食事スタイルスタイルスタイルスタイルになっていますになっていますになっていますになっています。。。。    

③③③③食事食事食事食事ははははバイキングバイキングバイキングバイキング方式方式方式方式でででで子子子子供供供供たちがたちがたちがたちが各各各各々々々々自分自分自分自分でででで盛盛盛盛りりりり付付付付けますけますけますけます。。。。保護者保護者保護者保護者からからからから偏食偏食偏食偏食やややや盛盛盛盛りりりり付付付付けけけけ

過過過過ぎのぎのぎのぎの心配心配心配心配のののの声声声声がががが寄寄寄寄せられましたがせられましたがせられましたがせられましたが、、、、子供子供子供子供たちにはたちにはたちにはたちには盛盛盛盛りりりり付付付付けけけけ例例例例をををを見見見見せながらせながらせながらせながら盛盛盛盛りりりり付付付付けけけけ方方方方をををを説説説説

明明明明しているのでしているのでしているのでしているので、、、、実際実際実際実際にはそのにはそのにはそのにはその心配心配心配心配はありませんはありませんはありませんはありません。。。。またまたまたまた 9999 月月月月にににに参観参観参観参観ウィークウィークウィークウィークをををを設設設設けけけけ、、、、保護者保護者保護者保護者

のみなさんにはのみなさんにはのみなさんにはのみなさんには実際実際実際実際にににに子供子供子供子供たちがたちがたちがたちが自分自分自分自分たちでたちでたちでたちで食事食事食事食事をををを盛盛盛盛りりりり付付付付けけけけ食事食事食事食事するするするする風景風景風景風景をををを見学見学見学見学していただしていただしていただしていただ

いてさらにいてさらにいてさらにいてさらに安心安心安心安心していただきましたしていただきましたしていただきましたしていただきました。。。。    

④④④④ランチルームランチルームランチルームランチルームはははは採光採光採光採光がよくがよくがよくがよく広広広広々々々々としていますとしていますとしていますとしています。。。。またまたまたまた、、、、そこにはそこにはそこにはそこには｢｢｢｢キッズキッチンキッズキッチンキッズキッチンキッズキッチン｣｣｣｣がありがありがありがあり、、、、

子供子供子供子供たちはたちはたちはたちは楽楽楽楽しみながらしみながらしみながらしみながら調理調理調理調理をををを体験体験体験体験することができますすることができますすることができますすることができます。。。。    

⑤⑤⑤⑤以前以前以前以前はそのはそのはそのはその日日日日のののの献立献立献立献立のののの実物実物実物実物をををを園園園園のののの玄関玄関玄関玄関ににににガラスケースガラスケースガラスケースガラスケースをををを置置置置いてそのいてそのいてそのいてその中中中中にににに展示展示展示展示していましたしていましたしていましたしていました

がががが、、、、ガラスケースガラスケースガラスケースガラスケースがががが破損破損破損破損したときのしたときのしたときのしたときの危険性危険性危険性危険性やややや衛生面衛生面衛生面衛生面でででで問題発生問題発生問題発生問題発生のののの可能性可能性可能性可能性がががが保護者保護者保護者保護者、、、、職員職員職員職員からからからから

指摘指摘指摘指摘されていたためされていたためされていたためされていたため、、、、展示展示展示展示はははは取取取取りやめましたりやめましたりやめましたりやめました。。。。そのそのそのその代替策代替策代替策代替策としてとしてとしてとして「「「「フォトフレームフォトフレームフォトフレームフォトフレーム」」」」でででで日日日日々々々々

のののの献立献立献立献立をををを見見見見ていただけるようにしましたていただけるようにしましたていただけるようにしましたていただけるようにしました。。。。従前従前従前従前はははは献立献立献立献立のののの展示展示展示展示だけでしたがだけでしたがだけでしたがだけでしたが今今今今はははは子供子供子供子供たちのたちのたちのたちの食食食食

事事事事のようすものようすものようすものようすも写真写真写真写真でででで見見見見ていただけるようになりましたていただけるようになりましたていただけるようになりましたていただけるようになりました。。。。    

【【【【    アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー児児児児へのへのへのへの食事対応食事対応食事対応食事対応    】】】】    



・・・・法人内全園法人内全園法人内全園法人内全園でででで誤食誤食誤食誤食をををを減減減減らすためのらすためのらすためのらすための取取取取りりりり組組組組みがみがみがみが実践実践実践実践されておりされておりされておりされており、、、、厨房厨房厨房厨房ととととランチルームランチルームランチルームランチルームでででで二重二重二重二重

ののののチェックチェックチェックチェックをををを実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。    

まずまずまずまず厨房厨房厨房厨房ではではではでは①①①①月月月月のののの献立献立献立献立にににに使用使用使用使用されるされるされるされる食材食材食材食材のののの日日日日ごとごとごとごとリストリストリストリストをををを作成作成作成作成しししし、、、、保護者保護者保護者保護者にににに食食食食べられなべられなべられなべられな

いいいい食材食材食材食材ににににチェックチェックチェックチェックをしてもらいますをしてもらいますをしてもらいますをしてもらいます。。。。②②②②それにしたがってそれにしたがってそれにしたがってそれにしたがって一人一人一人一人ずつずつずつずつ「「「「アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー個人個人個人個人カードカードカードカード」」」」

をををを作成作成作成作成しししし、、、、食事食事食事食事ごとにごとにごとにごとにメニューメニューメニューメニュー名名名名とそれからとそれからとそれからとそれから除去除去除去除去しないといけないしないといけないしないといけないしないといけない食材食材食材食材をををを記入記入記入記入するするするする。。。。③③③③そのそのそのその

カードカードカードカードとととと園児園児園児園児のののの顔写真入顔写真入顔写真入顔写真入りりりりネームカードネームカードネームカードネームカードをををを小小小小さなさなさなさなトレイトレイトレイトレイのののの上上上上ににににセットセットセットセットするするするする。。。。④④④④それからそれからそれからそれから除去除去除去除去

済済済済のののの食事食事食事食事やおやつをやおやつをやおやつをやおやつをトレイトレイトレイトレイににににセットセットセットセットするするするする。。。。⑤⑤⑤⑤栄養士栄養士栄養士栄養士やややや担当職員等担当職員等担当職員等担当職員等がががが複数複数複数複数ででででトレイトレイトレイトレイのののの中中中中のののの「「「「個個個個

人人人人カードカードカードカード」」」」のののの記載内容記載内容記載内容記載内容とととと提供提供提供提供されるされるされるされる食事食事食事食事やおやつがやおやつがやおやつがやおやつが同同同同じものかじものかじものかじものか確認確認確認確認するするするする。。。。⑥⑥⑥⑥ランチルームランチルームランチルームランチルームでででで

配膳配膳配膳配膳するするするするスタッフスタッフスタッフスタッフはははは顔写真入顔写真入顔写真入顔写真入りりりりネームカードネームカードネームカードネームカードとととと園児園児園児園児のののの顔顔顔顔をををを確認確認確認確認してしてしてして提供提供提供提供するするするする。。。。    

・・・・またまたまたまた山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園山手夢保育園ではではではでは独自独自独自独自のののの誤食対策誤食対策誤食対策誤食対策をををを実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。上記上記上記上記のののの取取取取りりりり組組組組みにみにみにみに加加加加ええええ、、、、アレルアレルアレルアレル

ギーギーギーギー食対応食対応食対応食対応のののの必要必要必要必要なななな園児園児園児園児だけのだけのだけのだけの出席簿出席簿出席簿出席簿をををを作成作成作成作成しししし、、、、毎日厨房毎日厨房毎日厨房毎日厨房ににににアレルギーアレルギーアレルギーアレルギー食対応食対応食対応食対応のののの園児園児園児園児のののの出欠出欠出欠出欠

をををを報告報告報告報告しししし、、、、さらにさらにさらにさらに事故事故事故事故をををを減減減減らすようにらすようにらすようにらすように取取取取りりりり組組組組んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

・・・・除去食除去食除去食除去食のののの変更変更変更変更があったがあったがあったがあった場合場合場合場合はそのはそのはそのはその日日日日のうちにのうちにのうちにのうちに「「「「アレルギーアレルギーアレルギーアレルギー個人個人個人個人カードカードカードカード」」」」ののののデータデータデータデータをををを変更変更変更変更しししし、、、、

迅速迅速迅速迅速にににに対応対応対応対応するするするする体制体制体制体制がががが整整整整えられていますえられていますえられていますえられています。。。。    

・・・・一般食一般食一般食一般食メニューメニューメニューメニューはははは法人内法人内法人内法人内のののの阪神間保育園阪神間保育園阪神間保育園阪神間保育園にににに在籍在籍在籍在籍するするするする栄養士栄養士栄養士栄養士 10101010 数名数名数名数名がががが参加参加参加参加するするするする栄養士会栄養士会栄養士会栄養士会でででで

毎月毎月毎月毎月 1111 回会議回会議回会議回会議をしてをしてをしてをして決定決定決定決定されますされますされますされます。。。。そのそのそのその内容内容内容内容をさらにをさらにをさらにをさらに園長会園長会園長会園長会でででで検検検検討討討討しししし、、、、最終決定最終決定最終決定最終決定されますされますされますされます。。。。

栄養士会栄養士会栄養士会栄養士会でででで毎回毎回毎回毎回、、、、前月前月前月前月ののののメニューメニューメニューメニューのののの反省反省反省反省、、、、振振振振りりりり返返返返りをりをりをりを実施実施実施実施してしてしてして次月次月次月次月ののののメニューメニューメニューメニューにににに反映反映反映反映しししし、、、、子子子子

供供供供たちがたちがたちがたちが進進進進んでんでんでんで食事食事食事食事をしてくれるようにをしてくれるようにをしてくれるようにをしてくれるように努力努力努力努力していますしていますしていますしています。。。。    

訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日訪問調査当日のののの午前中午前中午前中午前中、、、、全全全全てのてのてのてのクラスクラスクラスクラスのののの保育保育保育保育のののの様子様子様子様子をををを観察観察観察観察しましたしましたしましたしました。。。。①①①①ぱんだのへやぱんだのへやぱんだのへやぱんだのへや、、、、きききき

りんのへやりんのへやりんのへやりんのへやのののの縄跳縄跳縄跳縄跳びびびび、、、、輪輪輪輪をををを使使使使ったったったったゲームゲームゲームゲーム遊遊遊遊びびびび、、、、②②②②PLAYSTIXPLAYSTIXPLAYSTIXPLAYSTIXをををを使使使使ってってってって二人二人二人二人でででで一生懸命一生懸命一生懸命一生懸命にににに家家家家をををを

作作作作るるるる子子子子どもどもどもども、、、、ぬりぬりぬりぬり絵絵絵絵をするをするをするをする子子子子どもどもどもども、、、、③③③③紙紙紙紙コップコップコップコップとととと折折折折りりりり紙紙紙紙でおでおでおでお内裏様内裏様内裏様内裏様とおとおとおとお雛様雛様雛様雛様をををを作作作作るるるる子子子子どもどもどもども、、、、

④④④④体育体育体育体育でででで跳跳跳跳びびびび箱箱箱箱、、、、マットマットマットマット、、、、鉄棒鉄棒鉄棒鉄棒をするをするをするをする子子子子どもどもどもども        そこにはそこにはそこにはそこには、、、、笑顔笑顔笑顔笑顔ががががたくさんたくさんたくさんたくさんありましたありましたありましたありました。。。。    

乳児乳児乳児乳児さんはさんはさんはさんは南向南向南向南向きのきのきのきの清清清清潔潔潔潔なななな広広広広いいいい保育室保育室保育室保育室でのびのびとでのびのびとでのびのびとでのびのびと過過過過ごしていますごしていますごしていますごしています。。。。またまたまたまた保育室保育室保育室保育室のののの窓窓窓窓はははは園園園園

庭庭庭庭にににに面面面面しているのでしているのでしているのでしているので必要必要必要必要にににに応応応応じですぐにじですぐにじですぐにじですぐに外遊外遊外遊外遊びができますびができますびができますびができます。。。。保育室全体保育室全体保育室全体保育室全体がががが落落落落ちちちち着着着着いたいたいたいた雰囲雰囲雰囲雰囲

気気気気でででで、、、、子供子供子供子供たちはおもちゃでたちはおもちゃでたちはおもちゃでたちはおもちゃで遊遊遊遊んだりんだりんだりんだり保育士保育士保育士保育士とおとおとおとお絵描絵描絵描絵描きをしたりきをしたりきをしたりきをしたり、、、、またまたまたまた眠眠眠眠くなったときはくなったときはくなったときはくなったときは

静静静静かにかにかにかに睡眠睡眠睡眠睡眠がとれたりとがとれたりとがとれたりとがとれたりと、、、、それぞれのそれぞれのそれぞれのそれぞれのペースペースペースペースにににに合合合合わせてわせてわせてわせて 1111 日日日日をををを過過過過ごしていますごしていますごしていますごしています。。。。    

こちらにはこちらにはこちらにはこちらには、、、、５５５５人人人人のののの男性保育士男性保育士男性保育士男性保育士がががが居居居居ますますますます。。。。多多多多くのくのくのくの保育園保育園保育園保育園をををを見見見見てててて回回回回っていますがっていますがっていますがっていますが、、、、多多多多くてもくてもくてもくても３３３３



人人人人のののの男性男性男性男性がががが居居居居てくれるてくれるてくれるてくれる状況状況状況状況でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか。。。。日本日本日本日本でででで一番男性一番男性一番男性一番男性がががが多多多多いいいい保育園保育園保育園保育園かとかとかとかと思思思思われますわれますわれますわれます。。。。    

これからもこれからもこれからもこれからも、、、、いろいろいろいろいろいろいろいろ難難難難しいしいしいしい局面局面局面局面はあるでしょがはあるでしょがはあるでしょがはあるでしょが、、、、そこをそこをそこをそこを何何何何ととととかかかか、、、、踏踏踏踏んんんん張張張張っていただきっていただきっていただきっていただき、、、、    

主任主任主任主任、、、、園長園長園長園長へとへとへとへとキャリアキャリアキャリアキャリア・・・・アップアップアップアップをををを目指目指目指目指してしてしてして下下下下さいさいさいさい。。。。    

    

【【【【    SIDS(SIDS(SIDS(SIDS(乳幼児突然死症候群乳幼児突然死症候群乳幼児突然死症候群乳幼児突然死症候群))))対応対応対応対応】】】】    

睡眠中睡眠中睡眠中睡眠中のののの乳児乳児乳児乳児さんについてさんについてさんについてさんについて、、、、保育士保育士保育士保育士がががが 6666 ヶヶヶヶ月月月月までのまでのまでのまでの園児園児園児園児はははは 5555 分分分分ごとごとごとごと、、、、２２２２歳歳歳歳までまでまでまで 10101010 分分分分ごとごとごとごと

にににに様子様子様子様子をををを観察観察観察観察しししし、、、、呼吸呼吸呼吸呼吸、、、、寝寝寝寝ているているているている向向向向きききき等等等等をををを記録記録記録記録してしてしてして子供子供子供子供たちのたちのたちのたちの状態変化状態変化状態変化状態変化にににに対応対応対応対応できるようできるようできるようできるよう

にににに配慮配慮配慮配慮されていますされていますされていますされています。。。。    

    

12121212 月実施月実施月実施月実施ののののアンケートアンケートアンケートアンケートでででで    

保護者保護者保護者保護者のののの立場立場立場立場からみてからみてからみてからみて、、、、おおおお子子子子さんがさんがさんがさんが通通通通っているっているっているっている園園園園はどのようなはどのようなはどのようなはどのような特徴特徴特徴特徴があるとがあるとがあるとがあると    

思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？    とうとうとうとう言言言言うううう項目項目項目項目にににに、、、、こんなこんなこんなこんなコメントコメントコメントコメントがありましたがありましたがありましたがありました    

    

        男性男性男性男性のののの職員職員職員職員がいるのでがいるのでがいるのでがいるので、、、、外出時安心外出時安心外出時安心外出時安心ですですですです。（。（。（。（防犯面防犯面防犯面防犯面でもでもでもでも安心安心安心安心））））    

    

    



ⅣⅣⅣⅣ－－－－２２２２    子育子育子育子育てててて支援支援支援支援    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)    入所児童入所児童入所児童入所児童のののの保護者等保護者等保護者等保護者等へのへのへのへの育児支援育児支援育児支援育児支援        

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----①①①①    一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの保護者保護者保護者保護者とととと日常的日常的日常的日常的なななな情報交換情報交換情報交換情報交換にににに加加加加ええええ、、、、個別面談個別面談個別面談個別面談などをなどをなどをなどを

行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----②②②②    家庭家庭家庭家庭のののの状況状況状況状況やややや保護者保護者保護者保護者とのとのとのとの情報交換情報交換情報交換情報交換のののの内容内容内容内容をををを必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて記録記録記録記録してしてしてして

いるいるいるいる。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----③③③③    子子子子どものどものどものどもの発達発達発達発達やややや育児育児育児育児などについてなどについてなどについてなどについて、、、、懇談会懇談会懇談会懇談会などのなどのなどのなどの話話話話しししし合合合合いのいのいのいの場場場場にににに

加加加加えてえてえてえて、、、、保護者保護者保護者保護者とととと共通理解共通理解共通理解共通理解をををを得得得得るためのるためのるためのるための機会機会機会機会をををを設設設設けているけているけているけている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----④④④④    虐待虐待虐待虐待をををを受受受受けているとけているとけているとけていると疑疑疑疑われるわれるわれるわれる子子子子どものどものどものどもの早期発見早期発見早期発見早期発見にににに努努努努めめめめ、、、、得得得得られたられたられたられた

情報情報情報情報がががが速速速速やかにやかにやかにやかに所長所長所長所長までまでまでまで届届届届くくくく体制体制体制体制になっているになっているになっているになっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----⑤⑤⑤⑤    虐待虐待虐待虐待をををを受受受受けているとけているとけているとけていると疑疑疑疑われるわれるわれるわれる子子子子どものどものどものどもの保護者保護者保護者保護者へのへのへのへの対応対応対応対応についてについてについてについて、、、、

児童相談所児童相談所児童相談所児童相談所などのなどのなどのなどの関係機関関係機関関係機関関係機関にににに照会照会照会照会、、、、通告通告通告通告をををを行行行行うううう体制体制体制体制がががが整整整整っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----２２２２----(1)(1)(1)(1)----⑥⑥⑥⑥    一時保育一時保育一時保育一時保育はははは、、、、一人一人一人一人ひとりのひとりのひとりのひとりの子子子子どものどものどものどもの心身心身心身心身のののの状態状態状態状態をををを考慮考慮考慮考慮しししし、、、、通常保通常保通常保通常保

育育育育とのとのとのとの関連関連関連関連をををを配慮配慮配慮配慮しながらしながらしながらしながら行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

保護者保護者保護者保護者にはにはにはには、「、「、「、「連絡帳連絡帳連絡帳連絡帳」、「Ｔｏｄａｙ」、「Ｔｏｄａｙ」、「Ｔｏｄａｙ」、「Ｔｏｄａｙ’’’’ｓ」ｓ」ｓ」ｓ」にてにてにてにて日日日日々々々々のののの状況状況状況状況をををを伝伝伝伝ええええ、、、、個人面談個人面談個人面談個人面談をををを実施実施実施実施

したしたしたした際際際際はははは、、、、そのそのそのその状況状況状況状況をををを記録記録記録記録していますしていますしていますしています。。。。職員職員職員職員によによによによるるるるバラバラバラバラつきがつきがつきがつきが生生生生じないじないじないじない工夫工夫工夫工夫としてとしてとしてとして、、、、主主主主

任任任任、、、、園長園長園長園長によるによるによるによるチェックチェックチェックチェック・・・・指導指導指導指導がががが行行行行われていまわれていまわれていまわれていますすすす。。。。    

『『『『児童虐待児童虐待児童虐待児童虐待マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』をををを整備整備整備整備しししし、、、、職員間職員間職員間職員間でででで情報情報情報情報をををを共有共有共有共有するするするする仕組仕組仕組仕組みがみがみがみが機能機能機能機能していますしていますしていますしています。。。。    

園庭開放園庭開放園庭開放園庭開放のののの他他他他、、、、一時保育一時保育一時保育一時保育にもにもにもにも力力力力をををを入入入入れておりれておりれておりれており、、、、担当者担当者担当者担当者をををを決決決決めめめめ、、、、１１１１ＦＦＦＦのののの円形円形円形円形ホールホールホールホールをををを    

主主主主たるたるたるたる遊遊遊遊びびびび場場場場としとしとしとし、、、、定期的定期的定期的定期的におにおにおにお楽楽楽楽しみしみしみしみ会等会等会等会等もももも実施実施実施実施していますしていますしていますしています。。。。    

        12121212 月実施月実施月実施月実施ののののアンケートアンケートアンケートアンケートでででで    

保護者保護者保護者保護者のののの立場立場立場立場からみてからみてからみてからみて、、、、おおおお子子子子さんがさんがさんがさんが通通通通っているっているっているっている園園園園はどのようなはどのようなはどのようなはどのような特徴特徴特徴特徴があるとがあるとがあるとがあると    

思思思思いますかいますかいますかいますか？？？？    とうとうとうとう言言言言うううう項目項目項目項目にににに、、、、こんなこんなこんなこんなコメントコメントコメントコメントがありましたがありましたがありましたがありました    

    

①①①①    他園他園他園他園とととと比比比比べべべべ、、、、保護者保護者保護者保護者のののの負担負担負担負担がががが少少少少ないのでないのでないのでないので安心安心安心安心しているしているしているしている    

②②②② 行事日程行事日程行事日程行事日程やややや参加型行事参加型行事参加型行事参加型行事もももも仕事仕事仕事仕事にににに影響影響影響影響すすすすることなくることなくることなくることなく配慮配慮配慮配慮されされされされ企画企画企画企画されているとされているとされているとされていると思思思思うううう    

    

    



ⅣⅣⅣⅣ－－－－３３３３    安全安全安全安全・・・・事故防止事故防止事故防止事故防止    

    

    第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果第三者評価結果    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)    安全安全安全安全・・・・事故防止事故防止事故防止事故防止        

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----①①①①    調理場調理場調理場調理場、、、、水周水周水周水周りなどのりなどのりなどのりなどの衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理はははは、、、、マニュアルマニュアルマニュアルマニュアルにににに基基基基づいてづいてづいてづいて適切適切適切適切にににに実実実実

施施施施しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----②②②②    食中毒食中毒食中毒食中毒のののの発生時発生時発生時発生時にににに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、さらにそのさらにそのさらにそのさらにその対応方対応方対応方対応方

法法法法についてはについてはについてはについては、、、、全職員全職員全職員全職員にもにもにもにも周知周知周知周知しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----③③③③    事故防止事故防止事故防止事故防止のためののためののためののためのチェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト等等等等がありがありがありがあり、、、、事故防止事故防止事故防止事故防止にににに向向向向けたけたけたけた具体具体具体具体

的的的的なななな取組取組取組取組をををを行行行行っているっているっているっている。。。。    
ａａａａ    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----④④④④    事故事故事故事故やややや災害災害災害災害のののの発生時発生時発生時発生時にににに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、全職員全職員全職員全職員にににに周知周知周知周知

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

ⅣⅣⅣⅣ----３３３３----(1)(1)(1)(1)----⑤⑤⑤⑤    不審者不審者不審者不審者のののの侵入時侵入時侵入時侵入時などになどになどになどに対応対応対応対応できるできるできるできるマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルがありがありがありがあり、、、、全職員全職員全職員全職員にににに周知周知周知周知

しているしているしているしている。。。。    
ａａａａ    

    

    

特記事項特記事項特記事項特記事項    

    

『『『『給食衛生管理給食衛生管理給食衛生管理給食衛生管理マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』、、、、日日日日々々々々のののの衛生管理衛生管理衛生管理衛生管理「「「「チェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト」、」、」、」、毎月毎月毎月毎月のののの栄養士会栄養士会栄養士会栄養士会のののの会会会会

議記録議記録議記録議記録、、、、及及及及びびびび調理場調理場調理場調理場のののの５５５５Ｓ（Ｓ（Ｓ（Ｓ（整理整理整理整理・・・・整頓整頓整頓整頓・・・・清掃清掃清掃清掃・・・・清潔清潔清潔清潔・・・・躾躾躾躾））））状況状況状況状況をををを目視確認目視確認目視確認目視確認しましたしましたしましたしました。。。。    

『『『『避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』』』』がががが整備整備整備整備されされされされ、、、、毎月毎月毎月毎月のののの避難訓練記録避難訓練記録避難訓練記録避難訓練記録、、、、及及及及びびびび 1/181/181/181/18（（（（金金金金））））実施実施実施実施のののの芦屋芦屋芦屋芦屋

消防署指導消防署指導消防署指導消防署指導によるによるによるによる水消火器水消火器水消火器水消火器、、、、““““おはしもおはしもおはしもおはしも訓練訓練訓練訓練””””（「（「（「（「押押押押さないさないさないさない」」」」・・・・「「「「走走走走らないらないらないらない」」」」・・・・「「「「しゃべらないしゃべらないしゃべらないしゃべらない

」」」」・・・・「「「「戻戻戻戻らないらないらないらない」）」）」）」）をををを確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

『『『『不審者不審者不審者不審者対応対応対応対応マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル』、』、』、』、““““いざといういざといういざといういざという時時時時””””のののの合言葉合言葉合言葉合言葉もももも確認確認確認確認しましたしましたしましたしました。。。。    

    
    

防犯訓練防犯訓練防犯訓練防犯訓練    交通安全教室交通安全教室交通安全教室交通安全教室    避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練    

            

    


