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基本理念・運営方針 

＜ 理 念 ＞  

私 た ち は 福 祉 人 と し て 人 間 の 尊 厳 を 基 に 、 障 害 の あ る 方 が 希 望 に 満 ち た 人

生 を お く れ る た め 、 ま た 社 会 で 自 立 し 、 健 康 で 心 豊 か な 生 活 が で き る 支 援 に

邁 進 し ま す 。  

  １  利 用 者 の 個 性 や 能 力 を 尊 重 し た 支 援  

  ２  園 で 、 地 域 で 、 文 化 的 な い き い き し た 生 活 の 支 援  

  ３  将 来 へ の 夢 と 希 望 に あ ふ れ た 支 援  

  ４  心 地 よ い 雰 囲 気 作 り と 配 慮 の 行 き 届 い た 環 境 づ く り  

  ５  経 営 者 お よ び 職 員 が 共 に 研 鑽 し 、 情 報 公 開 さ れ た 運 営 と 利 用 者 の よ

き 人 生 の 支 援  

＜ 基 本 方 針 ＞  

 １  就 労 ： 利 用 者 の 個 性 に 合 わ せ 、 協 力 し て 作 業 を 行 う こ と に よ っ て 生 産

の 喜 び を 知 り 、 作 業 意 欲 が 湧 く 支 援 を す る 。  

   生 活 ： 利 用 者 の 体 力 と 機 能 を 高 め る 運 動 を 重 視 し 、 し 好 を 取 り 入 れ バ

ラ ン ス の と れ た 食 事 で 健 康 的 な 生 活 を 目 指 す 。  

 ２  音 楽 、 演 劇 な ど の 文 化 活 動 に 積 極 的 に 触 れ 、 個 々 の 特 性 を 伸 ば し て ゆ

く 支 援 を 目 指 す 。  

 ３  地 域 活 動 に 積 極 的 に 参 加 さ せ 、 社 会 性 を 育 ま せ る 。  

 ４  児 童 に 生 活 の し つ け と 社 会 ル ー ル を 学 ば せ 、 将 来 の 職 業 を 意 識 さ せ て

指 導 す る 。  

 ５  大 声 を あ げ な い 、 怒 鳴 っ た り し な い お だ や か な 会 話 で 、 目 配 り 、 気 配

り を 大 切 に し た 家 庭 的 な 雰 囲 気 を つ く る 。  

 ６  バ リ ア フ リ ー な 建 物 、 花 や 緑 、 そ し て 絵 画 な ど が あ ふ れ た 落 ち 着 き の

あ る 、 プ ラ イ バ シ ー が 守 ら れ た 施 設 環 境 づ く り を 目 指 す 。  

 ７  園 内 外 で の 研 修 に 積 極 的 に 参 加 し 、 職 員 の ス キ ル ア ッ プ を 目 指 す 。  

 そ し て 、 利 用 者 の 家 族 と 職 員 と 経 営 者 は 連 絡 を 密 に し 、 職 員 会 議 で 情 報 の

共 有 化 を 計 り 利 用 者 の 良 き パ ー ト ナ ー を 目 指 す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 【利用者の状況】 

定員６０ 利用者数 ５４ 

※ 利用者台帳（別紙）添付 

 

【職員の状況】 

 

職  種 

 

勤務区分   

※基準職員数 

 

常勤(人) 非常勤(人) ※常勤換算 

 専従 兼務 専従 兼務 

園 長 （ 管 理 者 ）  １    １  １  

副 園 長   １      

ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ管 理 責 任 者  ２     １  １  

看 護 師  １  １    １ ． ５  １  

生 活 支 援 員  １ ２   ４   １ ２ ． ８  ９  

就 労 支 援 員  １     １  １  

職 業 指 導 員  ３     ２ ． ７  １  

栄 養 士   １    ０ ． ８  １  

調 理 員   ３   ２    

事 務 員   ２   ２    

前年度採用・退職の状況 

 

採用 常勤   ４人 非常勤    ４人  

退職 常勤   ２人 非常勤    ３人 

○常勤職員の当該法人での平均勤務年数            ３・４年 

○直接処遇に当たる常勤職員の当該法人での平均勤務年数    ３・３年 

○常勤職員の平均年齢                   ４０・７歳 

○うち直接処遇に当たる職員の平均年齢           ３７・７歳      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３ 評価の総評 

◇特に評価の高い点 

障 害 の あ る 方 が 、社 会 で 自 立 し て 希 望 に 満 ち た 人 生 を 送 る こ と が で き る よ う

に 支 援 す る と い う 理 念 の も と 、 職 員 一 丸 と な っ て 取 り 組 ん で い る 。  

サ ー ビ ス 担 当 者 会 議 で は 、利 用 者 固 有 の 表 現 方 法 や サ イ ン に つ い て 報 告 し 合

い 、利 用 者 の 意 向 の 正 し い 理 解 を 心 が け て い る 。さ ら に 、手 話 研 修 を 開 催 す る

な ど 、 意 向 把 握 へ 向 け た 職 員 の 知 識 向 上 に も 努 め て い る 。  

毎 月 開 催 さ れ る 人 権 擁 護 委 員 会 に は 、利 用 者 も メ ン バ ー と し て 参 加 し て お り

、「 言 葉 使 い 」や「 い や を 言 え る こ と 」に つ い て 、わ か り や す い 説 明 文 書 を 施

設 内 に 掲 示 し て い る 。利 用 者 の 会 で あ る「 夢 を つ な ぐ 会 」を 設 置 し 、会 議 で 出

さ れ た 要 望 は 行 事 計 画 等 に 反 映 し て い る 。  

 

◇改善を求められる点 

具 体 的 な 内 容 の 中 長 期 計 画 や 事 業 計 画 が 策 定 さ れ て い る が 、年 度 途 中 で の 確

認 は 行 わ れ て い な い の で 、あ ら か じ め 時 期 や 手 順 を 定 め て 実 施 状 況 を 評 価 す る

取 り 組 み に 期 待 し た い 。  

職 員 の 職 務 遂 行 能 力 と 行 動 及 び 成 果 を 、一 定 の 基 準 に 沿 っ て 評 価 し 活 用 す る

た め に 、 客 観 的 な 人 事 考 課 基 準 の 策 定 が 望 ま れ る 。  

ヒ ヤ リ ハ ッ ト ･事 故 報 告 に つ い て は 、 当 事 者 が 状 況 や 改 善 策 を 記 録 に 残 し 委

員 会 で 報 告 し て い る が 、 安 全 に 関 す る 意 識 を 職 員 全 体 で 向 上 さ せ る た め に も 、

当 事 者 以 外 の 職 員 も 参 画 し た 検 討 会 の 実 施 に 期 待 し た い 。  

 

 

４ 評価結果(別紙) 

 

５ 利用者調査の結果(別紙) 

 

６ 事業者の自己評価結果(別紙) 

 

７ 第三者評価結果に対する事業者のコメント 

 今 回 、初 め て 福 祉 サ ー ビ ス の 第 三 者 評 価 を 受 け 、当 施 設 に お い て １ 年 前 か ら

準 備 委 員 会 を 立 ち 上 げ 、職 員 参 画 の 下 、準 備 を し て 参 り ま し た 。準 備 委 員 会 を

進 め て い く 内 に 、何 が 足 り な い の か 、何 が 必 要 な の か を 職 員 が 考 え る 事 に よ っ

て 、意 識 改 革 に 繋 が っ た よ う な 気 が し ま す 。新 た に 運 営 を 行 っ て い く た め の 組

織 、委 員 会 を 立 ち 上 げ ら れ た 事 も 良 か っ た 点 だ と 思 い ま す 。委 員 会 を 開 催 す る

に あ た り 、職 員 自 ら が 課 題 を 見 つ け 、会 議 を 行 う こ と に よ っ て 自 己 研 鑽 に 努 め

る こ と が 出 来 て き つ つ あ り ま す 。今 回 、受 審 を 受 け て 調 査 員 の 方 か ら の ア ド バ

イ ス 等 を 伺 い 、ま だ ま だ 改 善 す べ き 点 が あ る こ と を 再 確 認 し ま し た 。ま た 、受

審 し た 結 果 、評 価 さ れ た こ と は 職 員 の 自 信 に 繋 が っ た と 思 い ま す 。改 善 す べ き

点 は 、こ れ か ら の 課 題 と し て 取 り 組 ん で い き た い と 思 い ま す 。常 に 利 用 者 の 希



望 に 満 ち た 人 生 を 送 れ る こ と を 意 識 し な が ら 、そ の 為 に は ど の よ う に し た ら よ

い の か を 検 討 し て 、次 回 の 受 審 時 に は 、自 信 を 持 っ て 臨 め る よ う に 職 員 一 丸 と

な っ て 研 鑽 し て い き た い と 思 い ま す 。  

 

 


