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(様式第2号)		

福祉サービス第三者評価結果報告書

1．評価機関
	名　　称
	一般社団法人　岡山県社会福祉士会　第三者評価委員会

	所在地
	岡山県岡山市北区石関町2-1　岡山県総合福祉会館6階

	評価実施期間
	[bookmark: _GoBack]平成24年4月1日〜平成25年6月30日



2．事業者情報
	事業所名所：ももぞの学園
	サービス種別：福祉型障害児入所施設

	管理者氏名：菅野浩司
	開設年月日：昭和43年4月1日

	設置主体：社会福祉法人ももぞの学園
	代表者　職　氏名：理事長　安井直人

	経営主体：社会福祉法人ももぞの学園
	代表者　職　氏名：理事長　安井直人

	定員：50名
	利用人数：38人
(平成24年6月9日現在)

	所在地：岡山県岡山市北区粟井2789番地

	電話番号：086-299-0622
	FAX番号：086-299-0618

	ホームページアドレス：
http://www16.ocn.ne.jp
/~momozono/gakuen.html
	E-mail：


	サービス内容(事業内容)

	①日中生活の援助　　　　　　⑤居住環境整備業務
②日中活動の援助　　　　　　⑥相談援助
③社会的活動の支援　　　　　⑦その他(金銭預かり金サービス、個別の外出
④医療および健康管理　　　　　　　　 付き添い)

	居室の概要
	居室以外の施設設備の概要

	一人部屋×8
二人部屋×7
三人部屋×10　合計25室
	医務・静養室1、食堂3、集会室兼食堂1、浴室5、洗面所3、便所7、配膳室2、事務室2、宿直室1、相談室1、洗濯室1、倉庫1、会議室1、多目的指導室1、機械室2

	自活訓練棟(ゆり)：宿泊室5、台所兼食堂・集会室1、浴室1、便所1




	職員の配置

	職種
	人数
	職種
	人数

	管理者
	1
	臨床心理士
	1

	医師
	2(非常勤)
	生活支援員
	1

	児童支援員
	7
	栄養士
	1

	保育士・介助員
	9
	調理員
	2

	職業指導員
	1
	事務員
	2

	自活支援員
	1
	合計
	28



3．評価結果総評
	○特に評価の高い点
　地域社会の高齢化や過疎化が進行する中で、評価施設の位置づけや今後の展望について、管理者自ら明確なビジョンを持っている。また、そのビジョンは、利用者が将来地域社会で自立していくための方策と、利用者の「エンパワメント」を促すための仕組みを内包する内容となっている。
　歴史的に古い施設であるが、ももぞの学園の基本理念である「ともに生きる社会」をふまえたうえで、利用者1人1人に対する人権尊重の福祉を展開している。その一方で、設備の老朽化から、利用者に対するサービス提供は限られるものの、その限られた社会資源の中で、職員1人1人が可能な限り、利用者が住み慣れた家庭環境を再現するため、小舎制を導入し、遊びや生活目標に沿った活動ができるよう、掲示物などを用い工夫しようとする意欲が見られる。
　地域との交流では、自治会をはじめ法人主催の行事に地域住民を招待するとともに、地域の行事に利用者、職員が積極的に手伝いや参加をすることで、お互いの意思疎通を図る努力が見られる。また、職員自ら地域の消防団に加入しているところからも、利用者が自然や地域の中で生活していくことを意識した支援が徹底されている。
　最近注目されている発達障害に対応するための研修プログラムに積極的に取り入れたり、臨床心理士を配置していることに加え、利用者自身が将来の進路をどのように歩んでいくかを支援するため、地域の教育機関との連携を密にしている。
　施設内研修を積極的に実施していることに加え、職員の要望に応じて施設外研修(先駆的な取り組みを行っている施設への実習)への参加を認め、人材養成に取り組んでいる。

	○改善を求められる点
　職員に対し、施設内・外の研修を積極的に実施しているにもかかわらず、自己評価の実施によるところ、職員間で一部の回答に差が見られた。この点に関しては、職員だけでなく施設全体が課題としてとらえていくとともに、評価調査者である我々もその要因となるところを検討し、考えていきたい。
　経年劣化による設備の老朽化が見られることは仕方が無いが、特に、トイレについて、衛生面での改善を検討されてはいかがでしょうか。
　障害の特性に応じた住環境の整備に苦労されているようであるが、一部改善すべきところも見られたので、その部分については、職員同士で別の方法が無いか再検討されてはいかがでしょうか。



4．第三者評価結果に対する事業者のコメント
	　第三者評価の実施は、社会福祉法人を運営していく者としてのコンプライアンスや情報公開の一部であり、義務の1つと考えている。しかし、実際実施してみると、費用もさることながら、調査員との日程調整など時間と労力がかかりすぎると感じた。一方、時間をかけた調査から、調査隠遁コミュニケーションが進むにつれ、思ったより精神的負担は少なかったように感じた。
　評価に対する印象としては、よく施設職員、利用者から直接面接するなど丁寧に見て下さり、真摯な対応や評価にはとても満足している。しかし、報告書の内容に一部婉曲で抽象的表現や理解に苦しむ表記があり、後日再度説明をいただいた。また、他の施設との比較の中で、客観的評価を受けることが少ないため、見えなかった法人の強みや改善すべき短所への指摘については、改めて気づきの機会をいただいたことに感謝したい。
　今後は、第三者評価を法的に義務化して位置づけるか、逆に実施法人に対して補助金等の交付優先順位を高めるなどの実施誘導を行う事等の手段も必要かと思った。お世話になりました。



5．評価分類別評価内容
	評価対象Ⅰ

	１　理念・基本方針
	　理念・基本方針について、パンフレット、掲示等で明確化されている。

	２　計画の策定
	　中・長期的なビジョンが明文化されており、加えて、職員会議の中で、その方向性を具体的かつ的確に示している。

	３　管理者等の責任と
　　リーダーシップ
	　今後ますます進行する地域の高齢化と過疎化に対応するため、事業所が今後生き残りをかけるためのあらゆる方向性について、管理者自らが責任とリーダーシップをとり、その運営の先頭に立とうとする意欲が見られる。今後は、その方針が職員全員に浸透することを希望する。

	評価対象Ⅱ

	１　経営状況の把握
	　職員が経営状況について関心を持っている。加えて、職員会議において報告がなされている。

	２　人材の確保・養成
	　施設内研修が定期的に行われていることに加え、職員の希望する施設外研修の参加を認めており、人材養成に積極的に取り組んでいる。一方、若い職員が多いことから、人材の確保(定着)という面からは課題が見られ、その対策を進める必要がある。

	３　安全管理
	　事故についてその報告システムは確立され、職員会議でも提示、検討がなされている。加えて、避難訓練も確実に実施されており、今後も利用者の安全に万全を期すため、これらの取り組みを継続することを期待する。

	４　地域との交流と
　　連携
	　自治会を始め法人主催の行事に地域住民を招待するとともに、地域の行事に利用者、職員が積極的に手伝いや参加をしている。
　今後は、地域住民が参加可能な講座や講演を積極的に開催する予定である。

	評価対象Ⅲ

	１　利用者本位の
　　福祉サービス
	　利用者満足の向上のため、外出や旅行について、利用者自身が計画を立て実施している。

	２　サービスの質の
　　確保
	　定期的に個別目標の設定と自己評価を行う仕組みが確立しており、実施されている。

	３　サービスの開始・
　　継続
	　契約書、重要事項説明書に基づいた説明と同意がなされている。サービスについて、利用者家族の理解も見られる。

	４　サービス実施
　　計画の策定
	　アセスメント、個別支援計画の作成、モニタリング、評価、いずれの過程においても、本人・家族、職員、が参加をしている。

	評価対象Ⅳ

	１　日常生活支援
　　サービス
	　小舎制を採用していることから、利用者の生活時間に合わせた勤務体系をとっており、利用者と寄り添うサービスを実施している。食事や入浴など生活全般の活動が、お互い協力しあいながら実施されており、自立に向けた支援がなされている。

	評価対象Ⅴ

	１　生活環境の整備
	　老朽化の要因と社会の変化による職員の勤務環境の厳しさについて、酌量の余地はあるが、自己評価を含めた今回の第三者評価の結果を踏まえ、利用者にとってより快適な環境について、再検討することが望まれる。




6．評価細目の第三者評価結果
評価対象Ⅰ　福祉サービスの基本方針と組織
Ⅰ-１　理念・基本方針
	
	第三者評価結果

	(1)理念、基本方針が確立されている。

	　①理念が明文化されている。
	・ｂ・ｃ

	　②理念に基づく基本方針が明文化されている。
	・ｂ・ｃ

	(2)理念や基本方針が周知されている。

	　①理念や基本方針が職員に周知されている。
	・ｂ・ｃ

	　②理念や基本方針が利用者等に周知されている。
	・ｂ・ｃ



Ⅰ-２　計画の策定
	
	第三者評価結果

	(1)中・長期的なビジョンと計画が明確にされている。

	　①中・長期計画が策定されている。
	・ｂ・ｃ

	　②中・長期計画を踏まえた事業計画が策定されている。
	・ｂ・ｃ

	(2)計画が適切に策定されている。

	　①計画の策定が組織的に行われている
	・ｂ・ｃ

	　②計画が職員や利用者に周知されている。
	・ｂ・ｃ



Ⅰ-３　管理者等の責任とリーダーシップ
	
	第三者評価結果

	(1)管理者の責任が明確にされている。

	　①管理者自らの役割と責任を職員に対して表明している。
	・ｂ・ｃ

	　②遵守すべき法令などを正しく理解し、実際に遵守するための
　　取り組みを行っている。
	・ｂ・ｃ

	(2)管理者のリーダーシップが発揮されている。

	　①質の向上に意欲を持ちその取り組みに指導力を発揮して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②経営や業務の効率化と改善に向けた取り組みに指導力を
　　発揮している。
	・ｂ・ｃ


評価対象Ⅱ　組織の運営管理
Ⅱ-１　経営状況の把握
	
	第三者評価結果

	(1)経営環境の変化などに適切に対応している。

	　①事業経営を取り巻く環境が的確に把握されている。
	・ｂ・ｃ

	　②経営状況を分析して改善すべき課題を発見する取り組みを
　　行っている。
	・ｂ・ｃ

	　③外部監査が実施されている。
	・ｂ・ｃ



Ⅱ-２　人材の確保・養成
	
	第三者評価結果

	(1)人事管理の体制が整備されている。

	　①必要な人材に関する具体的なプランが確立している。
	ａ・・ｃ

	　②人事考課が客観的な基準に基づいて行われている。
	・ｂ・ｃ

	(2)職員の就業状況に配慮がなされている。

	　①職員の就業状況や意向を把握し必要があれば改善する
　　仕組みが構築されている。
	・ｂ・ｃ

	　②福利厚生事業に積極的に取り組んでいる。
	・ｂ・ｃ

	(3)職員の質の向上に向けた体制が確立されている。

	　①職員の教育・研修に関する基本姿勢が明示されている。
	・ｂ・ｃ

	　②個別の職員に対して組織としての教育・研修計画が策定され、
　　計画に基づいて具体的な取り組みが行われている。
	・ｂ・ｃ

	　③定期的に個別の教育・研修計画の評価・見直しを行って
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	(4)実習生の受入が適切に行われている。

	　①実習生の受入に対する基本的な姿勢を明確にし体制を整備
　　している。
	・ｂ・ｃ

	　②実習生の育成について積極的な取り組みを行っている。
	・ｂ・ｃ




Ⅱ-３　安全管理
	
	第三者評価結果

	(1)利用者の安全を確保するための取り組みが行われている。

	　①緊急時(事故、感染症の発生時等)の対応等利用者の安全確保
　　のための体制が整備されている。
	・ｂ・ｃ

	　②利用者の安全確保のためにリスクを把握し対策を実行して
　　いる。
	・ｂ・ｃ



Ⅱ-４　地域との交流と連携
	
	第三者評価結果

	(1)地域との関係が適切に確保されている。

	　①利用者と地域との関わりを大切にしている。
	・ｂ・ｃ

	　②事業所が有する機能を地域に還元している。
	・ｂ・ｃ

	　③ボランティア受入に対する基本姿勢を明確にし体制を確立
　　している。
	・ｂ・ｃ

	(2)関係機関との連携が確保されている。

	　①必要な社会資源を明確にしている。
	・ｂ・ｃ

	　②関係機関などとの連携が適切に行われている。
	・ｂ・ｃ

	(3)地域の福祉向上のための取り組みを行っている。

	　①地域の福祉ニーズを把握している。
	・ｂ・ｃ

	　②地域の福祉ニーズに基づく事業・活動が行われている。
	ａ・・ｃ



評価対象Ⅲ　適切な福祉サービスの実施
Ⅲ-１　利用者本位の福祉サービス
	
	第三者評価結果

	(1)利用者を尊重する姿勢が明示されている。

	　①利用者を尊重したサービス提供について共通の理解を持つ
　　ための取り組みを行っている。
	・ｂ・ｃ

	　②体罰・虐待等(拘束、暴言、暴力、無視、放置等)の人権侵害
　　について防止対策が図られている。
	・ｂ・ｃ

	　③利用者のプライバシー保護に関する規程・マニュアルなどを
　　整備している。
	・ｂ・ｃ

	　④利用者の個人情報保護に関する規程・マニュアルなどを整備
　　するとともに、管理体制を確立している。
	・ｂ・ｃ

	　⑤コミュニケーション手段を確保するための支援や工夫が
　　なされている。
	・ｂ・ｃ

	　⑥利用者の主体的な活動を尊重している。
	・ｂ・ｃ

	　⑦利用者の自力で行う日常生活上の行為に対する見守りと
　　支援の体制が整備されている。
	・ｂ・ｃ

	　⑧利用者のエンパワメントの理念に基づくプログラムがある。
	ａ・・ｃ

	(2)利用者満足の向上に努めている。

	　①利用者満足の向上を意図した仕組みを整備している。
	・ｂ・ｃ

	　②利用者満足の向上に向けた取り組みを行っている。
	・ｂ・ｃ

	(3)利用者が意見などを述べやすい体制が確保されている。

	　①利用者が相談や意見を述べやすい環境を整備している。
	・ｂ・ｃ

	　②苦情解決の仕組みが確立され十分に周知・機能して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　③利用者からの意見等に対して迅速に対応している。
	・ｂ・ｃ



Ⅲ-２　サービスの質の確保
	
	第三者評価結果

	(1)質の向上に向けた取り組みが組織的に行われている。

	　①サービス内容について定期的に評価を行う体制を整備して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②評価の結果に基づき組織として取り組むべき課題を明確に
　　している。
	・ｂ・ｃ

	　③課題に対する改善策・改善計画を立て実施している。
	・ｂ・ｃ

	(2)個々のサービスの標準的な実施方法が確立している。

	　①個々のサービスについて標準的な実施方法が文書化され
　　サービスが提供されている。
	・ｂ・ｃ

	　②標準的な実施方法について見直しをする仕組みが確立して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	(3)サービス実施の記録が適切に行われている。

	　①利用者に関するサービス実施状況の記録が適切に行われて
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②利用者に関する記録の管理体制が確立している。
	・ｂ・ｃ

	　③利用者の状況等に関する情報を職員間で共有化している。
	・ｂ・ｃ



Ⅲ-３　サービスの開始・継続
	
	第三者評価結果

	(1)サービス提供の開始が適切に行われている。

	　①利用希望者に対してサービス選択に必要な情報を提供して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②サービスの開始にあたり利用者等に説明し同意を得ている。
	・ｂ・ｃ

	(2)サービスの継続性に配慮した対応が行われている。

	　①事業所の変更や家庭への移行などにあたりサービスの
　　継続性に配慮した対応を行っている。
	・ｂ・ｃ



Ⅲ-４　サービス実施計画の策定
	
	第三者評価結果

	(1)利用者のアセスメントが行われている。

	　①定められた手順に従ってアセスメントを行っている。
	・ｂ・ｃ

	　②利用者の課題を個別のサービス場面毎に明示している。
	・ｂ・ｃ

	(2)利用者の課題を個別のサービス場面毎に明示している。

	　①サービス実施計画を適切に策定している。
	・ｂ・ｃ

	　②定期的にサービス実施計画の評価・見直しを行っている。
	・ｂ・ｃ

	(3)地域生活への移行の支援が行われている。

	　①地域生活が身近なものに感じられるよう、色々な機会や
　　情報を提供している。
	・ｂ・ｃ

	　②必要に応じて、地域生活への個別移行計画を策定している。
	・ｂ・ｃ



評価対象Ⅳ　具体的なサービス内容
Ⅳ-１　日常生活支援サービス
	
	第三者評価結果

	(1)食事

	　①サービス実施計画に基づいた食事サービスが用意されて
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②食事は利用者の嗜好を考慮した献立を基本として美味しく、
　　楽しく食べられるように工夫されている。
	ａ・・ｃ

	　③喫食環境(食事時間を含む)に配慮している
	・ｂ・ｃ

	(2)入浴	

	　①入浴は、利用者の障害程度や介助方法など個人的事情に
　　配慮している。
	・ｂ・ｃ

	　②入浴は、利用者の希望に沿って行われている。
	・ｂ・ｃ

	　③浴室・脱衣所等の環境は適切である。
	ａ・ｂ・

	(3)排泄

	　①排泄介助は快適に行われている。
	・ｂ・ｃ

	　②トイレは清潔で快適である。
	ａ・ｂ・

	(4)衣服

	　①利用者の個性や好みを尊重し、衣服の選択について支援して
　　いる。
	・ｂ・ｃ

	　②衣服の着替え時の支援や汚れに気づいたときの対応は適切で
　　ある。
	ａ・・ｃ

	(5)理容・美容

	　①利用者の個性や好みを尊重し、選択について支援している。
	・ｂ・ｃ

	　②理髪店や美容院の利用について配慮している。
	・ｂ・ｃ

	(6)睡眠

	　①安眠できるように配慮している。
	・ｂ・ｃ

	(7)健康管理

	　①日常の健康管理は適切である。
	・ｂ・ｃ

	　②必要な時、迅速かつ適切な医療が受けられる。
	・ｂ・ｃ

	　③内服薬・外用薬の扱いは確実に行われている。
	・ｂ・ｃ

	(8)自由時間・レクリエーション

	　①自由時間・レクリエーションは、利用者の希望に添って
　　行われている。
	・ｂ・ｃ

	(9)外出・外泊

	　①外出は利用者の希望に応じて行われている。
	・ｂ・ｃ

	　②外泊は利用者の希望に応じるよう配慮されている。
	・ｂ・ｃ

	(10)所持金・預かり金の管理等

	　①預かり金について、適切な管理体制が作られている。
	・ｂ・ｃ

	　②新聞・雑誌の購読やテレビ並びにインターネット等は
　　利用者の意思や希望に沿って利用できる。
	・ｂ・ｃ

	　③嗜好品(酒・たばこ等)については、健康上の影響等に留意
　　したうえで、利用者の意思や希望が尊重されている。
	ａ・ｂ・ｃ



評価対象Ⅴ　生活環境の整備
Ⅴ-１　生活環境の整備
	
	第三者評価結果

	(1)生活環境の整備

	　①一人になれる場所や部屋、又は少人数でくつろげる場所や
　　部屋がある。
	ａ・・ｃ

	　②心地よく生活できる環境への取り組みを行っている。
	・ｂ・ｃ
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