
　（別紙４-２） 事業所名 グループホームさくらえん

作成日：　　平成　31年　4月　19日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

・頻繁に面会に来られる家族は、ホームでの暮
らしを把握しており、職員や管理者、施設長に
意見を伝えているが、面会に来られない家族に
対して、利用者の普段の暮らしなどの現在の状
況が電話でしか伝えていないため、意見や要
望が少ない。

・定期的に利用者やホームの情報を提供す
る
・普段の生活の写真を同封する
・面会のある利用者の家族に対しても普段
の暮らしや写真を渡す
・広報誌の作成を検討する

・すべての職員と話し合いを行い、担当者を決
めて家族に伝えたいことや、写真を撮り送付す
る
・面会に来られる家族にも普段の暮らしや写真
を渡し説明する
・行事などの写真を壁に飾る

１２か月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


