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【目標達成計画】

優
先
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位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

人生の先輩である入居
者様の尊厳を一層尊重
するべく更に接遇を向上
させたい。

あらゆる場面でぬくもり
のある優しい声掛けがで
きるように配慮する。

接遇委員会の新たな設
置。スタッフによる毎月
の勉強会実施。

半年～1年

2 6
これからも身体拘束をし
ないで済むケアの継続

正しい知識と心のあるケ
アの提供により身体拘
束をこれからも行わな
い。

身体拘束防止委員会
の新たな設置、毎月の
勉強会を実施。

半年～１年

3 26

画一的なケアプランでは
なく本当に一人一人の希
望や未来が見えるケアプ
ランの作成

ケアマネと介護員、看護
師、ご家族様の連携によ
る多角的作成の強化。

カンファレンス内容、モ
ニタリング内容の見直
し。

半年～１年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。
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