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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 20

新型コロナウイルス感染症の影響により面会禁
止になっておりご家族様が利用者様にしばらく会
う事が出来ておらず面会について考えて欲しい
との意見がご家族様から上がっている。

定期的に利用者様に面会出来るようやり方、
基準等を話し合う場を設け実現できるように
検討する。

オンライン面会等方法として考えられるが他施
設との兼ね合いもあるので全体で協議する場を
設け話し合いをし実現に向け進めていく。

３か月

2 13

定期的に内部研修は行っているがなかなか外部
研修に参加する事が出来ていなく職員によって
介護に対する知識や力量に差がありスキルアッ
プ出来ていない職員も散見される。

職員一人一人がスキルアップし共通認識の
基、より良い施設にする事が出来るようにな
る。

職員の能力に合った研修に参加し共通認識を
持てるよう定期的に話し合いを行いフィードバッ
ク出来るようにする。

６か月

3 52

ご家族様へのアンケートの中に施設内が汚れて
おり汚いとの意見があった。

清潔な環境の中で居心地の良い環境作りを
する。

毎日行っている手すりや床掃除の他に定期的に
窓ふき等をするようにする。汚れていた場合は
細目に掃除するようにする。

３か月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


