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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇地域の中で暮らし続ける事業所として
　新潟市内の都市部に位置する事業所は、現在高齢化が進む地域にあり、今後も地域住民
と相互に協力し合い生活していく事が望まれる。そうした環境下の中で地元自治会長、民生
委員、地域住民数名の方が運営推進会議に毎回出席してくれるなど、事業所の運営を温かく
見守っている。事業所のほうも地域の中で暮らしていこうとする姿勢が感じられ、地域に頼る
だけでなく頼られる存在となる事を意識し活動していく事業所になろうとする意欲が感じられ
る。

〇利用者、職員を大切にした取り組みについて
　利用者一人ひとりのこれまでの生活を大切にした個別性を重視した支援を、職員全員が同
じ方向性を持ち取り組んでいる。利用者への健全なる支援は、職員の健全な心身状態の意
識、意欲の上に成り立つと考え、ホーム長が率先し、職員の思いを支援に反映されるよう努
めている。利用者、家族の満足が、事業所への信頼となり表れている。

〇利用者の生活の質を上げる取り組みについて
　一人ひとりの楽しみに合わせた支援を心掛け、利用者が皆、主体性を持ち主役になれるを
念頭に入れた支援を職員全員が心掛けている。健康面にも配慮し、まずは食事面（食を豊か
に）に力を入れる事で、食事が楽しみとなり意欲を持ち、生活できるような取り組みがなされて
いる。
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グループホームふれあいの杜

自己評価及び外部評価結果

1590100887

法人名 株式会社　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ①自立支援
➁生活支援
➂明るく穏やかな雰囲気、居心地の良い空間
④運営推進会議には近隣住民の方から多数参加いただいている。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和2年9月16日

基本情報リンク先

新潟県新潟市中央区古町通１１番町１７０７番所在地

評価結果市町村受理日令和元年１２月３０日
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