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目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
目標達成に
要する期間

1 10
運営に関する利用者、家族
等の反映

家族が意見を言いやすいよう
により良い関係：雰囲気つくり
をする。

家族の方が面会時等、利用者の
状況等職員に気軽に尋ねやすい
雰囲気つくりし、家族とのコミニ
ケーションを深めていく。

Ｈ２２．９より１年間

2 23 利用者同士の関係の支援
良い関係を築けるよう利用者
間のトラブル発生時速やかな
対応を行う

利用者のストレスを貯めないよう
な環境つくりとトラブル発生時は
各ユニット内のみで解決しようと
せず全職員で対応し原因究明を
して対応する。

Ｈ２２．９より１年間

3 38
一人ひとりの人格の尊重と
プライバシーの確保

人格の尊重の基本である正し
い言葉かけ特に固有名詞での
呼びかけを徹底する

職員は、日々の介護で常に尊敬
の念を持ち、特に言葉使いに気
をつける。言葉使いは、職員間で
お互いに注意しあう。

Ｈ２２．９より１年間
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