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62

利用者は、その時々の状況や要望に応じ
た柔軟な支援により、安心して暮らせてい
る
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で
不安なく過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

68
職員から見て、利用者の家族等はサービス
におおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出か
けている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
職員から見て、利用者はサービスにおおむ
ね満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

59
利用者は、職員が支援することで生き生
きした表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66
職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている
3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

3. たまにある 3. たまに
4. ほとんどない 4. ほとんどない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

運営推進会議を通して、地域住民や地元の
関係者とのつながりが拡がったり深まり、事
業所の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす
場面がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64
通いの場やグループホームに馴染みの人や
地域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方
の意向を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、
求めていることをよく聴いており、信頼関係
ができている
（参考項目：9,10,19）

1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

ユニット名（　らいちょう　）

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

(別　紙）
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利用者は、職員が支援することで生き生
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（参考項目：36,37）
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利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす
場面がある
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1. 毎日ある
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4. ほとんどない

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方
の意向を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）
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地域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）
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職員は、家族が困っていること、不安なこと、
求めていることをよく聴いており、信頼関係
ができている
（参考項目：9,10,19）4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当する項目に○印

ユニット名（　りんどう　）

長野市松岡1丁目35番5号

コスモプランニング有限会社

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

http: //www. kai gokouhyou. j p/kai gosi p/i nf omat i onPubl i c. do?JCD=2072900323&SCD=320&PCD=20

評価結果市町村受理日平成 23年 11月  1日 平成 23年 12月26日

かたくりの郷

1  自己評価及び外部評価結果

2072900323

法人名 社会医療法人　城西医療財団

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号

作成日   平成 23年 12月 13日

訪問調査日 平成 23年 11月 18日

・ご利用者一人ひとりの思いを尊重し理解、共有することを心がけ、その方の状態に合わせた支援に努め
ている。また、その方の持っている力を大事にし生活の中で活かせるような支援をするよう努めている。
・毎月行っている家族会や地域の行事へも積極的に参加させていただき、その方を取り巻く方たちとの繋が
りを大切にしている。また、ホーム内での生活にとどまらないよう努めている。
・担当制を用いているが、ケアカンファレンス、モニタリングをスタッフ皆で行うことでチームケアの重要性を
認識し連携を図るよう努めている。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】
温泉やかたくりの群生地がある自然豊かなリゾート地の中に複合施設が見える。その一角に山荘の雰囲
気をもつ木造のかたくりの郷がある。家族会が毎月開かれ入居者との絆を深めている。入居者と家族、職
員が一緒に新緑ツアーや紅葉狩りに出掛けるなど、家族との繋がりを大切にした入居者本位の支援が行
われている。運営推進会議には入居者代表、家族、地域代表、民生委員、白馬村住民課職員、小谷村住
民課職員が出席し、昔ながらの温かい人間関係の中での話し合いが行われており、ホーム運営の原動力
となっている。管理者は地域の高齢者シンポジウムを開催し、認知症やホームについて住民に理解を深め
ていただく活動にも携わっている。職員研修が複合施設内で行われ、14の委員会にはホームからも代表を
送り、持ち帰った内容は全職員に報告され実践の場で活かされている。法人の理念・方針に沿いながら複
合施設全体が一丸となって地域に密着したサービスに取り組んでいる。職員が意識して課題を設定し、入
居者の自分史を作ることで本人の本来の姿や本人らしさを知り、密度の濃い、質の高い支援を行おうと目
標高く歩んでいるホームである。

基本情報リンク先

長野県北安曇郡白馬村大字神城22844所在地
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