
　（様式３） 事業所名　㈱はあとふるあたごグループホーム新津

目標達成計画 作成日：　令和　1年　　1月　13日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

人格を尊重したケアに努めるために、職員全員
が定期的な研修や勉強会に参加。

職員全員が自らの接遇やプライバシー保護
に関する認識を再確認する。

一年に一回（6か月以内）、プライバシー保護・
接遇に関する勉強会を開き、職員全員が参加
する。 ６ヶ月

2 10

家族の面会時や訪問時に意見を聞くだけでな
く、直接言葉に出せない家族の意見を把握でき
るようになると良い。

ご本人、ご家族の意見を出来る限り引き出
せる仕組みを作る。

定期的（6か月以内）にアンケートを用いて、隠
れたニーズを引き出す。

６ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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