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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 35

災害対策について、避難訓練への地域住民の
参加が少なく、また法人本部が地域の避難場
所であることの認知も不足している。

地域住民と共に災害発生時に避難できるこ
と。

火事、地震、津波の他、様々な災害対策マニュ
アルを作成する。情報誌での情報発信や町内
会の協力をいただきながら、全町一斉避難訓
練など、地域住民と共に参加し、連携を深めら
れるようにしていく。

1年

2 19

ご家族様との日常的な情報交換、連携や協力
が、職員のスキルや把握不足によって機能しな
いことがある。

ご本人を取り巻く支援チームとして、ご家族
様との連携を深めていく。

利用者様の担当制からチーム制などへと変更し、職
員間のサポート体制を構築して、情報の共有やスキ
ルアップを図り、ご家族様への情報提供や相談・連
携が図れるようにしていく。また、職員の能力にあわ
せた研修の実施や、チェックリスト・マニュアルを作
成する。

1年

3 11

運営推進会議の参加者が減少している。 地域との連携を保ち、様々な意見をいただ
き、サービスの質の確保及び向上をはかっ
ていく。

ご家族様には重要事項説明書に運営推進会
議の目的、構成など記載し、入居時から参加を
お願いしていく。構成メンバーの予定などうか
がい、相談・調整して柔軟に開催日を変更して
いく。参加意欲が高まる議題を検討していく。

1年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　
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