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【評価機関概要（評価機関記入）】

○趣のある落ち着いた生活環境
　「グループホームふれあいの杜」は開所10年目を迎えた。市の中心地として長年の歴史が
感じとれる趣のある家々の建ち並ぶ中に立地している。玄関は一般家庭と同じ造りとなってお
り、誰でもが訪れやすい雰囲気となっている。

○繋がる地域との交流と家族と共に支え合うチームワークの良さ
　個人を尊重し個別のニーズや希望に寄り添い、個々の能力を活かすことを意識しながら利
用者本位の優しい支援がなされている。また、地域との協力体制も確立されて来ている。現
在は自粛している外出や外泊希望も家族と相談を持ちながら共に支えていく姿勢で支援して
おり、職員のゆったり感と笑顔は利用者にとって安心となっている。職場は穏やかなチーム
ワークの良さが感じ取れ、管理者、職員間の関係も良く、気軽に意見を言い合えることで現場
職員の向上心に繋がっていることが窺える。これからの活動も楽しみな事業所である。

○関係機関との連携について
　関係機関との連携面では、運営推進会議も定着しており、利用状況や取り組みについての
報告に率直な意見をもらい、サービス向上に活かしている。特に地域包括支援センター職員
とは、日頃から情報交換や相談事など気軽に連携がなされ、協働の姿勢を高めている。
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グループホームふれあいの杜

自己評価及び外部評価結果

1590100887

法人名 株式会社　　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ①自立支援
②生活支援
③明るくて、ゆったりとした雰囲気、居心地の良い空間

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和3年10月27日

基本情報リンク先

新潟県新潟市中央区古町11番町1707番所在地

評価結果市町村受理日令和3年8月30日
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