
2    目  標  達  成  計  画
事業所名 ：グループホームぽっかぽか
作 成  日 ：　平成   ２２年  ９月  ３日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 10
サービスの質の向上の為、ご利用者様、ご家
族様のご要望ご不満などを遠慮なく言える機
会を設ける。

アンケート調査の実施。
・アンケート用紙の作成
・無記名で返送していただく
・結果を踏まえて検討する

１２ か月

2 2
事業所自体は地域との交流の機会は増えて
いるが、利用者さんと地域の方々との交流は
少ない。

利用者さんが地域行事に参加する。
・花北地区文化祭への作品の出展、鑑賞
・花巻神社、花巻まつり、みこし、神楽の見
学、施設敷地内にて交流

１２ か月

3 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

【目標達成計画】　
目標達成に
要する期間


