
　（別紙４（２）） 事業所名　認知症高齢者グループホームきららの家　

目標達成計画 作成日：　　平成 ２９ 年 ９ 月 ２０ 日

【目標達成計画】　

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
３５
(1３)

火災に対する避難訓練は法人合同で出来ている
が、災害（地震・水害等）に対する避難訓練が不
十分である。また、職員の不安もあり、きららの家
独自でも訓練をする必要がある。

職員全員が災害（火災・地震・水害等）時の対
応について把握し、利用者の安心、安全に努
める。

①マニュアルの読み合わせを行う。
②勉強会計画に取り入れ年４回災害に対する避難訓
　 練を行う。必ず、職員全員が訓練出来るように計画
　 する。
③避難訓練実施後評価し、マニュアルの見直しを行
　 う。

１２ヶ月

2 19

健康面や医療面・安全面についてご家族様と職
員間にずれがある。
職員は報告・連絡をきちんとしていると思っている
が、ご家族様は少し不安に思っている。

情報提供を密にし、ご家族様との信頼関係作
りに努める。

①全スタッフが対応出来るように、ご家族連絡簿を活
   用す る。
   →・状態変化がなくても、必ず定期受診の結果を記
        入 し、 面会時報告できるようにする。
②話しやすい雰囲気を作る。
　 →・一緒にくつろげるように居室にご案内する。
　　  ・職員は、笑顔でのおもてなしを心掛ける。

１２ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先し
て取り組む具体的な計画を記入します。


