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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に要す

る期間

1 26

一部センター方式を取り入れているが、利用者の方
全員について展開出来ていない。
（開設１年目ということもあり、優先順位を考えて進め
ていたが、２年目を迎え全面展開への土台も出来あ
がったと考えるので、全面展開を推進する）

利用者全員について、センター方式のD-1、D-2、
Eシートを整備し、より良いケアに繋げる。
（その他シートについても、必要時整備推進する）

①各担当職員と計画作成担当者が中心となり、利用者
全員について、左記シートを整備する。

②スタッフ全員で共有し、ケアへ積極的に活かしてい
く。随時見直しも行っていく。

 ① 6ヶ月

 ② 随時

2 36
言葉がけや対応については十分気をつけ取り組んで
いるが更なるレベルアップを目指したい。

職員全員が更なるレベルアップをし、さりげない声
がけや振る舞い、穏やかな対応の仕方を習得す
る。

①介護職のための言葉遣いチェックリストを全職員が
実施し、自分達の現状を素直に認め、改善に繋げる。

②法人内接遇マナー研修を全職員が受講する。

 ① 3ヶ月

 ② 8ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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ナルク北海道福祉調査センター


