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【目標達成計画】
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1 10

家族アンケートの結果から、
一部家族とのコミュニケー
ション不足が感じられる。情
報の伝達や、家族の要望、
意見をくみ取り対応していく
必要がある。

全職員が家族とのコミュニ
ケーションをさらに密にし、
こまめな情報伝達と要望、
意見を聴くことで、安心に繋
げていく。

3月9日、10日のｹｱｶﾝﾌｧﾚ
ﾝｽ時に外部評価結果を職
員間で話し合い、今後全
職員がさらに家族への情
報の伝達と、要望や意見
を聴くように努めることとし
た。職員の顔が分かるよう
に、写真と名前入りのポス
ターを出入り口に掲示し、
ご家族様に顔と名前を憶
えて頂き声を掛けやすい
ような工夫も行っていく。
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。
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NPO法人　介護ネットみやぎ


