
　（様式３） 事業所名 グループホーム赤とんぼ

目標達成計画 作成日：　平成　　24年　1月　17日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

苦情受付担当者の記載がされていない 契約書別紙兼重要事項説明書１１
苦情処理に記載

窓口設置場所を設ける
受付担当者　電話番号を明記する

３ヶ月

2 24

暮らしの情報が不足
認定期間の誤り　更新日記載もれがあった

定期的に情報の見直しに取り組むようにす
る

利用者の情報・認定期間・更新日を担当者が
しっかり把握する

６ヶ月

3 26

介護計画の内容とモニタリングが連動されてい
ない

ケアプランの短期目標を毎月のモニタリング
につながるようにする

サービス計画書の短期目標を毎月検討し、評
価し、期間を明記する

１ヶ月

4 45

入浴チェック表の記録方法が徹底されていない 入浴支援の見直しをする
入浴拒否や健康状態に応じて判断する

チェック表を一週間ごとに区切り体調に応じ週2
回は入浴していただくようにする

１ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　


