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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

3. 利用者の１/３くらいの

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

1. ほぼ全ての家族と

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと

項　　目

56

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401号室

3. 家族の１/３くらいと

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

グループホーム　ハートハウス南円山　（プロヴァンス）

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

３階建て事業所の１階は、町内会や近隣住民に無料開放している地域交流スペースで、キッチン
やトイレなど必要な設備が整っており、所属する町内会以外の、地域住民の会合にも利用されて
いる。２階・３階がグループホームになっており、利用者は美しい絵画・家具・調度品に囲まれ、自
分の家にいるように、ゆったりとした時間を過ごしている。居室は、各部屋ごとに壁紙を変え、部
屋間違いがないように配慮しており、回廊式の廊下は歩行運動に役立っている。キッチンは、ア
イランド型を採用し、利用者が調理から後片付けに至る１連の流れに、参加しやすいように工夫
している。床・トイレ・洗面台・手すり・ドアノブなど、事業所内の清掃や消毒には、インフルエンザ
等のウイルス対策にも有効な、次亜塩素酸水を使い効果を上げている。管理者及び職員は、利
用者が四季の移り変わりを実感出来るように、季節に合わせた外出行事を計画し、実行してい
る。また個々の希望に合わせ、買い物や近隣散策等に出かけている。恵まれた住環境の中で、
それぞれの利用者の特性に合わせたケアを実践している、温かい事業所である。

基本情報リンク先URL

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2012_022_kani=tr
ue&JigyosyoCd=0190100107-00&PrefCd=01&VersionCd=022

法人名

事業所番号

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

訪問調査日

評価機関名

所在地

　中央区という中心部に位置しながらも、事業所周辺は学校もあり、子供たちの声の絶
えない、緑多い長閑な雰囲気を感じられるグループホームです。　町内会との関係も良
く、町内会活動（ふれあい子育てサロン・町内清掃・運動会・新年会等）にも、ご入居者
様が参加しやすい環境にあり、事業所では町内会と協力の元、『認知症』に関する講座
の開催や総会の出席、又、所属町内会以外の方々の会合に当事業所を使用して頂く
等、地域の方々の協力を得て、活動しております。職員の活動としましては、法人内外
問わず、年間50本近い研修の開催と参加を積極的に行い、常日頃よりご入居者様への
ケアサービス向上の努力をしております。

平成25年10月30日

札幌市中央区南10条西23丁目2-13

0190100107

社会福祉法人　愛全会

事業所名

所在地

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成25年8月 評価結果市町村受理日 平成25年12月2日

　（別紙４-１）



NPO法人　福祉サービス評価機構 Kネット

次のステップに向けて期待したい内容

　日常生活のご様子を運営推進会議や消防
訓練に参加して頂き、認知症の方の理解を
深めて頂く事に努めております。　又、運営推
進会議では、勉強会として地域の方々へ認
知症の理解・グループホームの支援をご紹介
しています。

　町内活動には積極的に参加しております。
職員が町内総会に参加し、ご入居者様も一
緒に新年会・町内清掃・子育てサロン等に参
加しております。

子育てサロン・清掃活動・防災訓練等の
地域行事に参加している。またボランティ
アや中学生の『職場体験』の受け入れ等、
地域と積極的に交流している。

　「地域に根差し、交流を深め、支え合う暮ら
しの中で、一日一笑」をカンファレンスなどで
理念に基づいてケアをしているか確認してい
る。また、その人らしい生活が笑顔で過ごせ
るよう支援に心掛けています。

　2ヶ月に１回の運営推進会議を行い、生活
の様子や事故報告をお伝えすると共に、地域
の代表の方や消防の方々にも意見を頂き、
サービスの向上に活かしております。

　札幌市や各区の連絡会議に出席し、他事
業所の方々との交流や情報交換をし、サービ
スの向上に努めています。また市担当者に毎
月の利用状況の報告を行っています。

　身体拘束における研修・マニュアルを通し、
職員一同日頃より努めています。法人内研修
年間計画の中には研修を設定し、積極的に
参加の他、外部研修による参加も行っており
ます。

　高齢者虐待防止システムによる研修会にス
タッフが参加し理解浸透に努めている。法令
遵守に向けた研修を行っている。



次のステップに向けて期待したい内容

　契約書に添って丁寧に説明させて頂き、入
居者様やご家族の疑問や不安をお聞きし、
理解納得した上でサインを頂いています。

　内部研修により理解を深めるように努めて
います。必要性がある場合にはその都度関
係機関と協力していけるよう体制を整えてい
ます。

　資格取得（自己研修）時に時給アップをおこ
なっています。年に２回人事考課を行い、自
己評価を自身の実績を基に、面談を行ってい
ます。又、随時必要に応じ面談を行っており
ます。

　御意見箱の設置やご家族へのアンケートを
行い、意見要望を取り入れ反映させていま
す。またご入居者様、ご家族様の様子から気
持ちを汲み取る努力を行い、ご家族様ご来訪
時には、お話しする時間を多く設けておりま
す。

　月に１回の愛全会管理者連絡会議があり
意見要望を伝える機会を設けて、反映させて
います。また自己申告書により職員の意見や
提案を聞く機会があります。

　地区連絡会や研修の参加を始め、他事業
所間での職員見学を始め、法人グループ
ホームとの勉強会、委員会、各ユニットへの
実習研修を行い、互いに意識を持ってサービ
ス向上に活かしています。

　職員の経験年数に応じた（新人・現任・計画
作成者・管理者）内部研修を行うと共に、中央
区でのスタッフ研修や外部での研修の情報を
収集し受講できるようにしています。又、法人
内・事業所内で研修報告をする事で、職員間
で情報共有しております。



次のステップに向けて期待したい内容

　入居前にご家族様とお話しさせて頂いてい
ます。出来る限り連絡を取りお話しする事で、
ご家族様の心情を伺えるように努力していま
す。

　入居前にご本人とお会いし、ご家族様を交
えてお話し、馴染みの関係を入居前に少しで
も築ける様努力しています。

 生活の主役がご本人であることを職員間で
強く認識し、ご本人の役割、力の発揮をしっ
かり持って頂き、ご本人のペースに合わせた
生活をする事で、疑似家族の関係になるよう
に努めています。

　ご本人・ご家族様の思いや現状を、出来る
限り引き出す努力をし、その人らしいケアプラ
ンを作り、ご家族様が安心して頂けるように
努めています。また、常時思いを伺う事でケ
アプランに活かしています。

　ご家族様とは面会時、電話連絡などで常に
連絡をさせて頂き、情報交換をする事で共有
の時間を大事にし、共にご本人の生活の支
えになれる様に努めています。

　ご本人の生活習慣を変えない様友人の来
訪や外出をご家族様に限らず、職員も一体と
なり、支援しています。美容室や買い物、ご
家族様との会食の場を継続し続けるよう努め
ています。

　ご本人同士が交流を持てるよう、レクリエー
ションや外出の場を作っています。また、個々
での交流の場も大事にして頂ける様環境を
作り、時に職員の仲介にて、関係作りをして
います。



次のステップに向けて期待したい内容

　日々自由に生活して頂く環境を作り、ご本
人の言動・行動から生活リズムを作って頂け
る様、努めています。また、体調や気分に合
わせた家事、趣味活動をして頂く事で、アセ
スメントに活かしています。

 退去された後にも、病医院へのお見舞いや
関係機関を通じ、ご家族へ挨拶などさせて頂
いています。

　過去の生活状況を踏まえ、アセスメントを行
い、日々の関わりで、ご本人の表情、言動を
観察する事でご本人の希望を聞きいれ、思い
を引き出す様に努めています。

　ご本人やご家族からの情報収集に日々努
めています。また、ご入居時にはケアマネ
ジャーなどから過去の様子を伺っています。

　日々の生活の中で、ご本人の気持ちを聞き
出し、ケアカンファレンス時には事前の聞き取
り（ご家族・医師・看護師）を行い、より良い計
画書作成に努めています。

　ケア記録をケアプランを基に記録し、他申し
送り・気付きノート・家族連携表を、モニタリン
グ・評価や必要に応じ、記録に用いたアセス
メントを行っています。

　地域との関わりの場として、町内会活動に
は、積極的に参加させて頂いています。また
事業所内で行われるボランティア等も近隣の
方々に参加して頂き、関係づくりに努めてい
ます。

　ご本人の要望も含め、ご家族様の状況に合
わせ受診や美容室など、職員にて対応させ
て頂く事もあります。当ホーム車両も使用して
います。またご本人ご家族様から気軽に依頼
して頂ける関係づくりに努めています。



次のステップに向けて期待したい内容

　週１回の健康管理（訪問看護師）の際に
は、心身の状態について報告しています。ま
た、緊急時以外でも日頃から相談出来ていま
す。

　入院時に関しては、医療機関に介護情報を
書面、口頭で提供しています。またご本人の
状態に合わせた退院に向け、医師・医療関係
相談員・ご家族様と、相談や話し合いを行っ
ています。

　契約時に重度化に伴うケアについて説明を
行い、医療連携を十分に活用し、ご本人やご
家族様にとって最良のケアを行う様に努めて
います。又、看取りケアに取り組む為のマ
ニュアル作成・職員教育を行っております。

重度化の指針は文書で確認し、家族・医
師・看護師と連携してチームとして、終末
期に対応できる体制ができている。看取り
ケアのマニュアルを作成し、職員全員の
周知を図り、研修会も行っており看取りの
経験をしている。

　緊急対応マニュアルの整備・研修を行って
います。また事業者内での連携を用いた緊急
対応に努めています。

　ご本人との信頼関係を築く努力を、日頃より
心掛け、ご本人が訴えやすい雰囲気づくりを
しています。また個人の状態に合わせ、気持
ちを読み取る努力に努めています。

　さり気ない声かけをする事で、整容をして頂
いています。定期的にビューティーボランティ
アにも参加し、お洒落心を大事にしています。
外出の際には、ご本人と共に外出ｊ準備を楽
しんで行って頂いております。

　ご本人が安らげる声かけを心掛けていま
す。また、ご本人の羞恥心に十分配慮しケア
にあたっています。

　年に２回の防災訓練の実施を基に、入居者
様・近隣の方々を交えた避難訓練を実施して
います。又、災害時対応の研修にも参加して
おります。

　ご本人の体調や気分に応じた食事時間や
入浴を行えるように努めています。外出に関
しても、勤務時間に囚われずに柔軟に対応し
ています。（花火見物など）



次のステップに向けて期待したい内容

　日々のふれあいから、ご本人の嗜好を聞き
出すことに努めています。家事を仕事として
行う方、楽しみとして行う方、それぞれに応じ
た声かけをしています。

　毎食後の歯磨きへの声掛け、準備などを行
い歯磨きをして頂き、義歯の方への毎晩の消
毒も行って頂いております。また必要に応じ
て、訪問歯科衛生士による口腔ケアを行って
います。

　栄養士による献立メニューを提供していま
す。体調や気分による食欲減に関しては、別
メニューや好みの物を用意し対応し、時には
医師と相談の上、栄養剤の服用をして頂きま
す。水分量の摂取は一日１３００ｃｃを目安に
ご本人が摂取しやすい工夫をしています。

　排泄状況を把握し、個人の排泄パターンに
あわせたトイレへのお誘いなどを行っていま
す。排泄パターンを把握した上でオムツから
布パンツ使用を試みています。

心身の状況や、個々のサインを見逃さな
いように、尊厳に配慮したトイレ誘導をして
いる。おむつを使用していた利用者が、布
パンツに変更する等、一人ひとりの状態に
合わせた自立支援をしている。

　水分摂取を常に意識しています。また日頃
よりレクレーションを通じて、体を動かす事で
血行を促しています。医師へ相談し下剤調整
もしています。

　ご本人の生活リズムを把握する事で、リズ
ムが崩れない様休息時間を取って頂いたり、
夜間帯では飲み物や雰囲気で睡眠のお誘い
をしています。

　ご本人の希望を伺ったりし、入浴をして頂く
様に努めています。希望に応じ1日おきの入
浴や夕暮れ時間の入浴も柔軟に対応してい
ます。

利用者の体調や希望に合わせ、好きな時
間や曜日に入浴できるよう支援しており、
毎日入浴することも可能である。入浴によ
る体力の消耗を減らし、気持ちの良い入
浴ができるよう取り組んでいる。

　処方都度の確認を始め、必要に応じ薬剤師
からの指導を受けています。また定期的に薬
に関しての研修を行い、薬に関しての知識を
得、日々のケアに活かしています。

　日々笑顔のある生活が送れる支援をしてい
ます。個人個人の特性を認識する事で、その
人の喜びとは何かをアセスメントし、ケアに活
かしています。



次のステップに向けて期待したい内容

　財布管理されている方に関しては、近隣
スーパーでの買い物や、美容関係の支払い
を職員同行のもと、ご自身で行っています。

　外の空気に触れることを日々の目的とし、
出来る限りの外出を支援しています。また、
外出行事も定期的に行い、出かける事の楽し
さを味わって頂いています。

　お一人の時間を大事に過ごせるよう、家具
配置や危険防止などを、ご家族の協力を得
て行っています。

　常に環境整備に努め、季節に合った装飾や
花を飾る事で、安らいで頂く工夫をしていま
す。また照明には目に易しい明りを使用し、
食事時間は軽音楽で雰囲気づくりをしていま
す。

　必要に応じ、ホームの電話を使用して頂い
ています。なかなかお会いできないご家族様
への手紙のやり取りが出来るように支援して
います。

　個人が居心地の良い環境を作る様に努め
ています。ちょっとした空間で、交流が出来る
よう、その時に応じてテラス等を作り提供して
います。

　トイレ・バス・洗面所、多目的室など共有で
使用する場所を含め、絵や文字で理解できる
工夫を行い、ご本人で見て行動して頂き、体
で覚えて頂ける様、見守りケアを重視してい
ます。


