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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 平成30年12月20日

基本情報リンク先

新潟県新潟市中央区古町通１１番町１７０７番所在地

評価結果市町村受理日平成３０年１１月８日

グループホームふれあいの杜

自己評価及び外部評価結果

1590100887

法人名 株式会社　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ①明るく穏やかな雰囲気、居心地の良い空間
②運営推進会議には近隣住民の方から多数参加いただいている。

○地域住民として交流する事業所について
　事業所は新潟市の古町北部にあり、商業地区に隣接した高齢化の進む地域の中に位置し
ている。運営推進会議は地域住民や町内会長など多彩な参加者が集まり、報告や話し合い
が行われ事業所のサービス向上に繋がるよう努めている。利用者へは、本人の意志を尊重し
た上での誘いによって参加できるよう配慮されている。会議終了後は地域のお茶の間的な交
流の場となり、利用者は、馴染みの地域住民との触れ合いの時間となっており、楽しいひと時
となっている。また、地域の方々とは「お互い助け合いましょう」を合言葉として、地域との関わ
りを大切にした地域密着型サービスの役割を担っている。今後の創意工夫により地域住民と
の交流が活発化することが大いに期待されるところである。

○利用者本位の生活づくり
　開設当初から年１回、ファミリー感謝デーを２ユニット合同で実施している。家族から参加し
てもらい、レクリエーションやおやつ作り等、楽しい一日の行事となっている。利用者の大半は
日中、リビングとダイニングのある場所に集まっている。食事の時間が近づくとダイニングから
職員の声掛けで利用者が無理なくできる手伝いが始まり、リビングとダイニングで楽しい会話
が弾み、調理の音や匂い等が漂い食欲をかきたてている。食事を一日の大切な活動の一つ
としている暮らしづくりが感じられる事業所である。
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