
事業所名　　グループホームゆのやま

作  成  日       ：　平成　３０年　１２月　　７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題  目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 10
ご家族からの意見を伺えるよう努めているもの
の、お世話になっているからと意見を言いにくい
のか、希望要望がほとんど聞かれない。

ご家族にとって直接では伝えにくい内容で
あっても、忌憚ない意見を聞くことができる。

無記名でのアンケートの実施を年に数回定期
的に行なう。

１２ か月

2 11
慢性的な人手不足のため、積極的に運営に係
ることのできる中間層や有資格者を育てる人的
時間的余裕がない

人材を確保することにより、職員育成の余裕
ができ、施設運営を支える次の責任世代が
育つ

求人他、人材確保のための努力を継続して実
施し、並行して職員へ資格取得のための外部
研修への参加を促す。

１２ か月

3 か月

4 か月

5 か月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

２　目標達成計画
評価結果
市町提出日　　 ：　平成　３０年　１２月　１２日

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

目標達成に
要する期間


