
実施要領　様式８（第12条関係） 事業所名 グループホームピア・コミュニティ

２　目標達成計画 作成日：　平成　31年　1月　20日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 2

町内会との交流は、カフェ・クローバーを通じて確
立されつつあるが、気軽に立ち寄れる働きかけや
ホームの内容について、理解されていないのが現
状である。

運営推進会議の場やカフェ・クローバーに参加
しながら、ホームの内容について理解していた
だけるように情報を発信していく。

・運営推進会議の場でホームの活動内容や認知
症について、説明をしていく。
・町内会の行事に参加しながら、入居者様と触れ
合う機会を作る。
・スタッフ個々が外部研修に参加し、知識を得るこ
とで、認知症について説明できるようにする。

１２か月

2 23

職員の表情や言動について、職員間でその場で
声をかけ合いながらケアに努めているが、家族様
の面会時には、全スタッフが情報を交換できてい
るとは言えない。

入居者様の視点に立ち、思いや意向を把握で
きるようにする。また、家族様との関係につい
て、積極的に交流ができるように努める。

・行事や面会時に家族様へ意向を確認する。
・接遇について内部研修を開催し、参加する。
・毎月開催するミーティングで、入居者様や家族
様の意向や悩みについて情報を交換する。

１２か月

3 か月

4 か月

5 か月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


