
　（別紙４-２） 事業所：      せせらぎの森

作成日：　    平成２４年　１２月　２０日

市町村受理日：平成２４年　１２月　２７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 3

２ヵ月に１度、定期的に運営推進会議を開
催しているが、ホームの運営報告が主とな
り、参加者や参加できない家族等の意見が
反映されにくい状況である。

運営推進会議参加者及び参加できない家
族等の意見や要望をホームの運営に活か
していく。

１、「質の高いサービス」をテーマに定期
な会議にて参加者へ意見を伺い現実に取り
組む事が出来る事を即実践していく。 １年間

2

２、参加できない家族等へ「質の高いサー
ビス」の向上や現状に対しての要望や意見
等を無記名のアンケートにし送付し回収。
その結果を会議にて発表し取り組むべきポ
イントを精査し実践に活かしていく。

１年間

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


