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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 13

避難訓練は定期的に行えているが、地域住民が参
加しての避難訓練の開催が行えていない。

近隣住民が参加して頂ける避難訓練の実施。 ・運営推進会議での実施の呼びかけを行う。
・玄関前に置いているウエルカムボードでの記載。
・避難訓練の開催日を増やし参加しやすいようにする。

6ヶ月

2 33

重度化した場合は、マニュアルに基づいて対応して
いるが、看取りの研修会などに参加したり、内部で事
例の研修を行うなどして学んでいく

・他事業所でも看取り対応を行っているので、事例
研修を開催して頂き学んでいく。
・外部での研修会がある場合には参加をする。

・内部研修では、具体的な事例に基づき全職員が理
解し学んでいく。
・内部、外部研修で学んだことを不参加の職員へも
資料等で周知し理解していく。 8ヶ月

3 40

料理のメニューは、趣向を凝らして多彩に取り組んで
いるが、職員も含めて「みんなで食事のコミュニケー
ション」の実践を行っていく。

少しずつでも、ご利用者様と職員が一緒に食事
が摂れるよう業務の見直しを行っていく。

・行事食の際には、職員も一緒に同じ食事を摂って
いく。
・時間の確保や食事介助についての取り組みをミー
ティング等で今一度話し合い、一緒に食事をとるコ
ミュニケーションに繋げていく。

8ヶ月

4 49

利用者の希望で外出支援をしているが、家族一緒に
季節を感じる外出など、アンケート調査や運営推進
会議で家族の意向を聞き、計画的な外出行事の企
画を検討していく。

ご家族様の一緒に参加できるよう外出行事の計
画をたてていく。
・面会時や運営推進会議、月１回のお便りでご家
族の意向調査を行う

・お花見や紅葉等、季節を感じる行事にご家族も参
加できる形を計画する
・ご家族が希望する行事の聞き取りを行う。
・ご家族の負担軽減の為、現地集合、解散とする 8ヶ月

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。
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