
事業所名：　グループホームならわの家

目標達成計画 作成日：　平成26年　7月　15日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4
○運営推進会議を活かした取り組み
サービスの向上につながるような意見交換がお
こなわれていない。

参加者との意見交換を行い、その意見や提
案からサービス向上につなげていく。

・運営推進会議の目的を参加者と共に再確認
する。
・参加者に具体的に意見を出していただけるよ
うに、事前に会議の内容を通知し準備する。

6ヵ月

2 10
○運営に関する利用者、家族等意見の反映
家族の意向や要望を引き出せていない。

家族の意向や要望を表せる機会をもち、
サービス向上や運営に反映させる。

・年２回の家族会の場で、家族の意見や要望を
引き出すようにする。
・運営推進会議で家族代表者の意見を伺う。

6ヵ月

3 49
○日常的な外出支援
一人ひとりに合わせた外出支援ができていな
い。

個別の外出支援を行う。
・ボランティアさんやご家族とも協力しながら、
一人ひとりその日の希望にそった日常的な外
出支援を行う。

6ヵ月

4

5

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。


