
　（様式３） 事業所名　　グループホームうえの

目標達成計画 作成日：　平成　２９年　１２月　１４日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 19

行事など、ご家族に連絡をしているが、都合もあ
るため参加は難しい。

日々の様子や活動の様子などの情報発信を
する。ご家族にも参加して頂けるような企画
をたてる。

毎月の手紙やご面会に来られた時に日常の生
活の様子を伝えていく。
行事開催のお知らせや事業所の活動内容を広
報誌やＨＰに掲載をする。

６ヶ月

2 2

地域行事は少しずつ参加させて頂いているが、
ボランティアの受け入れについて、何をお願い
するか模索中である。

気軽に立ち寄れる施設をつくる。 事業所の広報誌を継続して回覧する。文化祭
等の行事や、ボランティアの募集など事業所の
広報誌を通じて地域の方々にお知らせしてい
く。

１２ヶ月

3 10

ご家族の遠慮もあるのか、苦情は出てこない。 ご家族から具体的な要望、苦情等が話しや
すい環境にする。

アンケートボックスの設置を継続する。ご家族の
声、要望をさらに聞く工夫を法人内の事業所と
合同で協議の機会を持つ。 １２ヶ月

4 45

希望される方の対応はできていたが、入浴を拒
否される方もいる。日中の入浴はできているが、
今後、夕方以降に希望された場合の対応が課
題である。

入浴を楽しんで頂けるような環境を整える。 入浴に関する希望を再確認する。
入浴剤の使用や、しょうぶ湯など季節を感じて
頂く工夫を行う。 １２ヶ月

5 54

様々な事情により、家具等を配置しない居室が
ある。

くつろげる空間を作る。 ご本人、ご家族と連絡を取り合い、なじみの家
具や小物等を配置し、居心地の良い環境を整
える。 １２ヶ月
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6 33

重度化や終末期に向けて、職員間で話し合い
が出来ていない。

安心、安全に暮らせるように支援する。 看取りに関する研修に参加し、職員間での情報
共有を行い意思統一を図る会議を持つ。
ケース会議を行う中で、ご家族への連絡、相談
を行いご本人に必要な支援を話し合い情報の
共有を行う。

１２ヶ月

7 4

ご家族に日程をお知らせしているが、都合により
不参加である。

サービスの向上を目指し、地域の方々とにつ
ながりを大切にする。

会議にテーマを設けてその都度話し合う。テー
マによって有識者の参加者の依頼をする。

１２ヶ月

8 5

市担当職員とも顔の見える関係作り。 市担当者との協力関係つくる 市担当者に行事開催のお知らせする。行事な
どを通して、事業所の取り組み等情報発信を
行っていく。 １２ヶ月

9 35

防災訓練では民生委員の方から見学に来てい
ただき評価を頂いているが、地域の方からの協
力体制、消防団との連携はこれからである。

地域との連携をとり、有事の際は協力できる
ようにする。

運営推進会議で地域や近隣の方から連携がと
れるよう協議を行い、協力体制を整備していく。

１２ヶ月

10 ヶ月
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