
（別紙４－２）

事業所名    グループホーム　ゆーあい天馬

作成日：　令和　元年　11月　19日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 4

・運営推進会議は、役場担当者や自治会の役員の
方などが参加されており定期的に開催しているが利
用者の家族の参加が少ないため、意見や要望を聞く
場面が少ない。

・運営推進会議に出来るだけ家族の方の参加
をして頂く。
・家族の要望や意見を自由に聞き取りが出来る
ように工夫する。

・継続的に運営推進の案内や議事録を送付し年2回
程度のアンケート用紙も一緒に添付し意見等の収集
に努める。
・敬老会(行事)など、家族の方にも自由に参加して頂
き意見や要望等の収集に努める。

12か月

2 11

・各ユニットごとにカンファレンス・ミィーティングを行
い職員の意見や情報共有をしているが特に個人面
談はしていないため状況が把握しずらい。

・個人の意見等の聞き取りを行う機会を設け、状
況把握をし人材育成や定着に繋げていけるよう
な取り組みを行う。

・毎年、定期的に個人面談の機会を設けて、意見や
要望の把握に努める。また、事業所として共有が可
能な場合は今後、運営に反映できるかを協議する。 12か月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画


