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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 平成30年6月29日

基本情報リンク先

新潟県新潟市秋葉区矢代田3310番地2所在地

評価結果市町村受理日平成３０年5月１６日

グループホームふれあいの杜　矢代田

自己評価及び外部評価結果

1590101174

法人名 株式会社　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 入居者様一人ひとりとのふれあいを大切に、皆さんが安心して、ゆったりと、楽しい日々を過ごして頂
けるようなホーム作りを目指しています。共同生活の中にも、一人ひとりに合わせた個別ケアを取り入
れ、役割を持ち、入居者様の尊厳を大切に関わりを持っています。ホームの外には小さいですが、畑
や花壇があり、職員と一緒に季節の花々や野菜を一年を通して育てています。収穫した野菜などは調
理を一緒に行い、食卓に並んでいます。手作りの味噌や漬け物、おはぎや笹団子など、皆さんで懐か
しみ、楽しみながら手作りし、季節を感じて頂けるような食事を提供できるように心がけています。地域
との関わりも大切にし、自治会に加入し、行事にもできる限り参加できるようにしています。

○地域に根差したホームを目指して
　6月に管理者、計画作成者が代わり、〝利用者第一に〞を念頭に置いたサービス提供の徹
底に向けて、大きく変わろうとしている。もともと出会った人には大人も子供も、「おはようござ
います」「こんにちは」と、声を掛け合う土地柄の中で、これまで以上に積極的に地域の中に
溶け込み、真の地域密着型のグループホームを作りたいと、外部評価を通じて事業所全体が
心を一つにして夢を膨らませている。職員は、「仕事が楽しい」「とても良い職場」「人間関係が
良い」と言い、利用者の表情もとても和やかで、穏やかな雰囲気に包まれている。〝利用者
第一に〞のサービス提供のため、あんな事、こんな事と、利用者の願いを一つひとつ実現さ
せて、利用者にとってどこよりも居心地の良い住まいを目指そうと、一歩ずつ踏みだし始めて
いる。

○環境を生かした地域・医療との連携
　地域での医療関係者と介護の連携は、本人、家族の気持ちに添う柔軟な形で行われてい
る。受診時は「地域医療連携手帳」に利用者の状況を職員が記入し、医師からの診断の回答
が「介護情報提供書」として診断の結果と日常生活の留意点等々が伝えられ、本人、家族も、
事業所職員も情報を共有できている。また、医師とは定期的な往診や緊急時24時間体制で
の支援とともに、看護師、薬剤師等の定期的な訪問と相談やアドバイスを頂ける環境は、か
かりつけ医と事業所の関係を築きながら、地域の中で、本人、家族が安心して暮らせる大き
な力になっている。
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新潟県新潟市中央区上所2-2-2
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