
　（別紙４-２） 事業所：グループホームくれよん

作成日：　    平成  25　年　2　月　21　日

市町村受理日：平成  25　年　2　月　21　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

家族の理解と協力を頂く為に全家族へ会議
録を送付すると共に会議内容の理解と利用
者へのサービス反映の為、職員への会議録
回覧が望まれます。

家族や職員など幅広く皆に理解と協力を
得る為、運営推進会議の内容を周知する

毎月の請求書の送付時に運営推進会議の会
議録を送付する。しょくいんの閲覧しやす
い場所に会議録を張り出す。 ３月から

2 10

ホームでは、利用者家族の意向把握の為ア
ンケート調査を検討しています。家族アン
ケートは、ホームレベルアップの参考資料
として有効な手段ですので定期的実施を期
待します。

家族アンケートを実施し家族の思いや意
向を把握し、ホームの運営に活かしてい
く

年１回は、家族アンケートを実施し家族の
思いや意向を把握できるように努める（９
月頃）返信用の封筒も一緒に送り、多くの
家族から返信がもらえる様に工夫したい。

９月頃

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


