
事業所名：

作成日：

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1
スタッフによって入居者様への対応・
言動が違う事がある。

各入居者様との信頼関係を築くた
め、コミュニケーションや入居者様の
意向に出来るだけ努める

12 ヶ月

2
ターミナルケアを職員が把握出来て
いない

職員とご家族様のターミナルケアに
ついての不安や意向等を確認し、適
切なケア・支援が出来る様にする

24 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

目標達成に
要する期間

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

グループホームハートかしわ

平成26年4月17日

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り
組む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】

目標達成計画

入居者が希望を言いやすい環境作り
月1回～2回のミーティングを開き、ケアカン
ファを通じて統一を目指す

ターミナルケアを行っている特養との情報交
換や職員全員が適切なケアが出来るよう内
部・外部研修を通じて学んでいく


