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6 2
利 用 者 は 、 そ の 時 々 の 状 況 や 要 望 に 応 じ た 柔 軟
な 支 援 に よ り 、 安 心 し て 暮 ら せ て い る
（ 参 考 項 目 ： 2 8 ）

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が
4 .  ほ と ん ど い な い

6 1
利 用 者 は 、 健 康 管 理 や 医 療 面 、 安 全 面 で 不 安 な
く 過 ご せ て い る
（ 参 考 項 目 ： 3 0 , 3 1 ）

5 9

職 員 か ら 見 て 、 利 用 者 の 家 族 等 は サ ー ビ ス に お
お む ね 満 足 し て い る と 思 う

1 .  ほ ぼ 全 て の 家 族 等 が
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が 2 .  家 族 等 の ２ / ３ く ら い が
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が 3 .  家 族 等 の １ / ３ く ら い が
4 .  ほ と ん ど い な い 4 .  ほ と ん ど で き て い な い

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が

6 8

4 .  ほ と ん ど い な い

職 員 は 、 活 き 活 き と 働 け て い る
（ 参 考 項 目 ： 1 1 , 1 2 ）

6 0
利 用 者 は 、 戸 外 の 行 き た い と こ ろ へ 出 か け て い る
（ 参 考 項 目 ： 4 9 ）

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が

6 7

4 .  ほ と ん ど い な い

職 員 か ら 見 て 、 利 用 者 は サ ー ビ ス に お お む ね 満
足 し て い る と 思 う

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が 2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が 3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が

4 .  ほ と ん ど い な い

3 .  あ ま り 増 え て い な い
4 .  ほ と ん ど い な い 4 .  全 く い な い

運 営 推 進 会 議 を 通 し て 、 地 域 住 民 や 地 元 の 関 係
者 と の つ な が り が 拡 が っ た り 深 ま り 、 事 業 所 の 理
解 者 や 応 援 者 が 増 え て い る
（ 参 考 項 目 ： 4 ）

1 .  大 い に 増 え て い る
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が 2 .  少 し ず つ 増 え て い る

1 .  ほ ぼ 全 て の 職 員 が
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い が 2 .  職 員 の ２ / ３ く ら い が
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が 3 .  職 員 の １ / ３ く ら い が

利 用 者 は 、 職 員 が 支 援 す る こ と で 生 き 生 き し た 表
情 や 姿 が み ら れ て い る
（ 参 考 項 目 ： 3 6 , 3 7 ）

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が

6 6

4 .  ほ と ん ど い な い

5 8
利 用 者 は 、 一 人 ひ と り の ペ ー ス で 暮 ら し て い る
（ 参 考 項 目 ： 3 8 ）

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 が

6 5
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い が

5 7
利 用 者 と 職 員 が 、 一 緒 に ゆ っ た り と 過 ご す 場 面
が あ る
（ 参 考 項 目 ： 1 8 , 3 8 ）

1 .  毎 日 あ る

6 4

4 .  ほ と ん ど な い

4 .  ほ と ん ど 掴 ん で い な い

通 い の 場 や グ ル ー プ ホ ー ム に 馴 染 み の 人 や 地
域 の 人 々 が 訪 ね て 来 て い る
（ 参 考 項 目 ： 2 , 2 0 ）

1 .  ほ ぼ 毎 日 の よ う に
2 .  数 日 に １ 回 程 度 あ る 2 .  数 日 に 1 回 程 度
3 .  た ま に あ る 3 .  た ま に

4 .  ほ と ん ど な い

項 　 　 目
　 　 　 　 　 　 　 　 取 　 り 　 組 　 み 　 の 　 成 　 果
　 　 ↓ 該 当 す る も の に ○ 印

項 　 　 目
　 　 　 　 　 　 　 　 取 　 り 　 組 　 み 　 の 　 成 　 果
　 　 ↓ 該 当 す る も の に ○ 印

5 6
職 員 は 、 利 用 者 の 思 い や 願 い 、 暮 ら し 方 の 意 向
を 掴 ん で い る
（ 参 考 項 目 ： 2 3 , 2 4 , 2 5 ）

1 .  ほ ぼ 全 て の 利 用 者 の 1 .  ほ ぼ 全 て の 家 族 と
2 .  利 用 者 の ２ / ３ く ら い の

4 .  ほ と ん ど で き て い な い

1   自 己 評 価 及 び 外 部 評 価 結 果

4 7 9 2 2 0 0 0 1 8

法 人 名 社 会 福 祉 法 人 　 祥 永 会

【 事 業 所 が 特 に 力 を 入 れ て い る 点 ・ ア ピ ー ル し た い 点 （ 事 業 所 記 入 ） 】

Ⅴ ． サ ー ビ ス の 成 果 に 関 す る 項 目 （ ア ウ ト カ ム 項 目 ） 　 　 ※ 項 目 № 1 ～ 5 5 で 日 頃 の 取 り 組 み を 自 己 点 検 し た う え で 、 成 果 に つ い て 自 己 評 価 し ま す

【 外 部 評 価 で 確 認 し た 事 業 所 の 優 れ て い る 点 、 工 夫 点 （ 評 価 機 関 記 入 ） 】

評 価 機 関 名

自 己 評 価 作 成 日

グ ル ー プ ホ ー ム 　 よ み た ん 　 ふ く ぎ の 里

2 .  家 族 の ２ / ３ く ら い と
3 .  利 用 者 の １ / ３ く ら い の 3 .  家 族 の １ / ３ く ら い と
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職 員 は 、 家 族 が 困 っ て い る こ と 、 不 安 な こ と 、 求
め て い る こ と を よ く 聴 い て お り 、 信 頼 関 係 が で き
て い る
（ 参 考 項 目 ： 9 , 1 0 , 1 9 ）

事 業 所 番 号

訪 問 調 査 日 平 成 2 3 年 1 1 月 2 2 日

所 在 地

事 業 所 名

　  事 業 所 内 は 木 調 の 壁 紙 や 床 材 が 用 い ら れ て 、 古 民 家 の 様 な 落 ち 着 い た 雰 囲 気 が 漂 い 、 ト イ レ や 浴 室
も プ ラ イ バ シ ー が 保 た れ て お り 、 認 知 症 を 持 つ 利 用 者 に 対 す る 環 境 面 へ の 配 慮 が 意 識 的 に 取 組 ま れ て
い る 。 職 員 で 作 成 し た 理 念 に 添 っ た 利 用 者 の 尊 厳 を 守 る ケ ア が 実 践 さ れ 、 セ ン タ ー 方 式 の ア セ ス メ ン ト を
活 用 し て 利 用 者 の 想 い を 把 握 し 、 職 員 が 一 丸 と な っ て 入 所 前 の 生 活 を 継 続 支 援 す る た め に 努 力 し て い
る 。 ま た 、 職 員 同 士 が 日 々 の ケ ア の 中 で 慣 れ 合 い に な ら な い よ う 、 お 互 い に 意 見 を 述 べ 合 う こ と が で き る
職 場 環 境 が 築 か れ 、 利 用 者 も 職 員 は も と よ り 、 外 部 か ら の 訪 問 者 に も 積 極 的 に 話 し か け る 等 、 事 業 所
内 に は 豊 か な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が あ ふ れ て い る 。

基 本 情 報 リ ン ク 先

沖 縄 県 中 頭 郡 読 谷 村 字 喜 名 ２ ２ ７ ２ 番 地 ４所 在 地

評 価 結 果 市 町 村 受 理 日平 成 ２ ３ 年 １ ０ 月 １ ０ 日

  h t t p : / / w w w . k a i g o k o u h y o u . j p / k a i g o s i p / i n f o m a t i o n P u b l i c . d o ? J C D = 4 7 9 2 2 0 0 0 1 8 & S C D = 3 2 0 & P C D = 4 7  

平 成 ２ ４ 年 ５ 月 １ ０ 日

ふ く ぎ の 里 は 緑 豊 か で 静 か な 場 所 に あ り ま す 。 法 人 、 基 本 理 念 を 念 頭 に 、 介 護 職 員 で 構 築 し 、 常 に 「 入
居 者 本 位 の 生 活 」 が 送 れ る よ う に 支 援 し て い ま す 。 職 員 同 士 の 信 頼 も 厚 く 、 明 る い 職 員 が 居 る 中 で 温 か
で 笑 顔 が 溢 れ 笑 い の 声 が 絶 え な い 環 境 作 り を 日 々 心 掛 け て い ま す 。 併 設 す る 小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介
護 事 業 所 の 利 用 者 と 日 頃 か ら 交 流 を 図 り 入 居 者 や 職 員 共 々 、 よ り 良 い 環 境 が 築 け て い ま す 。



沖 縄 県 　 （ 　 グ ル ー プ ホ ー ム 　 よ み た ん 　 ふ く ぎ の 里 ）

自 己 評 価 お よ び 外 部 評 価 結 果 確 定 日 ： 平 成 ２ ４ 年 ３ 月 8 日

実 践 状 況 次 の ス テ ッ プ に 向 け て 期 待 し た い 内 容

Ⅰ . 理 念 に 基 づ く 運 営
1 （ 1 ） ○ 理 念 の 共 有 と 実 践

地 域 密 着 型 サ ー ビ ス の 意 義 を ふ ま え た 事
業 所 理 念 を つ く り 、 管 理 者 と 職 員 は 、 そ の
理 念 を 共 有 し て 実 践 に つ な げ て い る

2 （ 2 ） ○ 事 業 所 と 地 域 と の つ き あ い
利 用 者 が 地 域 と つ な が り な が ら 暮 ら し 続
け ら れ る よ う 、 事 業 所 自 体 が 地 域 の 一 員
と し て 日 常 的 に 交 流 し て い る

3 ○ 事 業 所 の 力 を 活 か し た 地 域 貢 献
事 業 所 は 、 実 践 を 通 じ て 積 み 上 げ て い る
認 知 症 の 人 の 理 解 や 支 援 の 方 法 を 、 地
域 の 人 々 に 向 け て 活 か し て い る

4 （ 3 ） ○ 運 営 推 進 会 議 を 活 か し た 取 り 組 み
運 営 推 進 会 議 で は 、 利 用 者 や サ ー ビ ス の
実 際 、 評 価 へ の 取 り 組 み 状 況 等 に つ い て
報 告 や 話 し 合 い を 行 い 、 そ こ で の 意 見 を
サ ー ビ ス 向 上 に 活 か し て い る

5 （ 4 ） ○ 市 町 村 と の 連 携
市 町 村 担 当 者 と 日 頃 か ら 連 絡 を 密 に 取
り 、 事 業 所 の 実 情 や ケ ア サ ー ビ ス の 取 り
組 み を 積 極 的 に 伝 え な が ら 、 協 力 関 係 を
築 く よ う に 取 り 組 ん で い る

6 （ 5 ） ○ 身 体 拘 束 を し な い ケ ア の 実 践
代 表 者 及 び 全 て の 職 員 が 「 指 定 地 域 密 着 型
サ ー ビ ス 指 定 基 準 及 び 指 定 地 域 密 着 型 介 護
予 防 サ ー ビ ス 指 定 基 準 に お け る 禁 止 の 対 象 と
な る 具 体 的 な 行 為 」 を 正 し く 理 解 し て お り 、 玄
関 の 施 錠 を 含 め て 身 体 拘 束 を し な い ケ ア に 取
り 組 ん で い る

月 １ 回 介 護 相 談 員 と し て 招 き 、 問 題 点 の 改
善 や 共 有 を 図 り レ ベ ル の 向 上 に 繋 が っ て お
り 、 よ り 良 い 関 係 が 保 た れ て い ま す 。 確 認 事
項 が あ る と き は 村 担 当 課 へ 伺 い 確 認 し て い
ま す 。

定 期 的 に 福 祉 課 へ 出 向 い て 空 き 状 況 を 知 ら
せ 、 介 護 保 険 制 度 に つ い て は 広 域 連 合 へ 確 認
し 、 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー と は 利 用 者 情 報 の 問
合 せ を 行 っ て い る 。 ま た 事 業 所 の 行 事 案 内 等 も
送 り 、 参 加 協 力 を 呼 び 掛 け て い る 。

日 中 の 施 錠 は せ ず 、 安 全 に 配 慮 し 自 由 な 外 出 が
出 来 る よ う に 行 っ て い ま す 。 帰 宅 願 望 あ る 入 居
者 に 対 し て は 要 望 を 受 け 入 れ 、 家 ま で 同 行 し 家
族 と 面 会 で き る よ う 努 め て い ま す 。 人 員 や 時 間 帯
を 考 慮 し て 家 族 面 会 を 依 頼 す る な ど 状 況 に 応 じ
て 対 応 し 束 縛 の な い 生 活 を 支 援 し て い ま す 。

職 員 全 員 で 身 体 拘 束 を し な い ケ ア を 心 が け 、 利 用 者
の 行 動 の 意 味 を 職 員 で 話 し 合 い 、 介 護 プ ラ ン に 取 り
込 ん で 実 践 に つ な げ て い る 。 事 業 所 が ２ 階 に あ る た
め 、 ２ ４ 時 間 エ レ ベ ー タ ー は 自 由 に 利 用 で き 、 玄 関 は
夜 間 の み の 施 錠 で あ る 。 家 族 に 対 し て 、 拘 束 を し な
い リ ス ク の 説 明 も 行 っ て い る 。

入 居 者 と の 買 い 物 時 等 に 地 域 の 方 々 と 触
れ 合 い な が ら 、 認 知 症 の 方 へ の 理 解 を し て
い た だ い て お り ま す が 、 支 援 の 方 法 を 地 域
の 方 へ 向 け て 活 か す 機 会 が あ り ま せ ん 。

年 ６ 回 開 催 し て い る 運 営 推 進 会 議 で 、 家 族
代 表 ・ 区 長 ・ 村 内 有 識 者 に 参 加 依 頼 し 、 実
施 し て 入 居 者 の 暮 ら し ぶ り や 日 々 の 活 動 を
報 告 し て お り ま す 。 ホ ー ム の 行 事 等 は 積 極
的 に 案 内 を か け 、 行 き 来 す る よ う な 機 会 を
設 け 相 互 で 情 報 を 共 有 し て い る 。

運 営 推 進 会 議 は 、 定 期 的 に ６ 回 開 催 さ れ 、 現
況 報 告 と 共 に 家 族 ア ン ケ ー ト の 結 果 や 外 部 か
ら 寄 せ ら れ る 相 談 や 苦 情 、 外 部 評 価 結 果 も 報
告 し て 、 意 見 交 換 を 行 い 、 事 業 所 の 運 営 に 活
か す よ う 努 め て い る 。 今 後 は 利 用 者 の 参 加 も 促
す 予 定 で あ る 。

理 念 は 日 頃 職 員 が 目 に 入 る 場 所 、 玄 関 と 食 堂 に
掲 示 し て お り 、 い つ で も 職 員 が 周 知 で き る よ う に
し て い ま す 。 日 々 の ケ ア に 気 に な る 点 が あ れ ば 、
そ の 度 に 職 員 へ 理 念 に 基 づ い て 照 ら し 合 わ せ 、
実 施 で き て い る か 確 認 し て お り 「 そ の 人 を 中 心 と
し た 介 護 」 を 意 識 し ケ ア に 努 め て い ま す 。

昨 年 職 員 全 員 で 話 し 合 い 、 今 ま で の 暮 ら し の 継 続 を
支 え る 利 用 者 主 体 の 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス の 理 念 が
作 成 さ れ て い る 。 さ ら に 、 品 質 方 針 も 2 項 目 設 定 し 、
日 頃 の ケ ア の 場 で も 常 に 理 念 等 を 念 頭 に 置 き 、 職 員
同 士 で 確 認 し 合 い な が ら 共 有 と 実 践 に 取 組 ん で い
る 。

地 域 へ 3 ヶ 月 に １ 回 広 報 誌 を 発 行 し て グ
ル ー プ ホ ー ム の 活 動 内 容 を 報 告 し て い ま
す 。 又 、 買 い 物 時 な ど は 地 域 の 店 に 出 向 い
て い ま す 。 店 員 の 方 へ ホ ー ム 行 事 の 参 加 の
呼 び 掛 け や 、 地 域 行 事 の 参 加 等 、 地 域 の 一
員 と し て 利 用 者 と 共 に 交 流 す る 事 に 努 め て
い る 。

自 治 会 に 加 入 し 、 ３ 軒 両 隣 り や 、 利 用 者 が 定 期 的 に
買 い 物 に 行 く 地 域 の ス ー パ ー と は 良 好 な 連 携 が 取
れ 、 飼 っ て い る ミ ニ ブ タ や 犬 を 見 る た め に 保 育 園 児
が 散 歩 の 途 中 で 寄 る 等 、 利 用 者 と の 交 流 を 図 っ て い
る 。 地 域 行 事 へ の 参 加 や 研 修 等 の 開 催 に つ い て は
検 討 中 で あ る 。

地 域 密 着 型 事 業 所 の 意 義 を 再 確 認
し 、 事 業 所 へ の 理 解 を 深 め て も ら う こ
と や 、 地 域 の ニ ー ズ に 応 え る 積 極 的 な
取 組 み が 望 ま れ る 。

外 部 評 価

実 践 状 況
自
己
外
部

項 　 　 目
自 己 評 価
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7 ○ 虐 待 の 防 止 の 徹 底
管 理 者 や 職 員 は 、 高 齢 者 虐 待 防 止 関 連 法 に
つ い て 学 ぶ 機 会 を 持 ち 、 利 用 者 の 自 宅 や 事 業
所 内 で の 虐 待 が 見 過 ご さ れ る こ と が な い よ う
注 意 を 払 い 、 防 止 に 努 め て い る

8 ○ 権 利 擁 護 に 関 す る 制 度 の 理 解 と 活 用
管 理 者 や 職 員 は 、 日 常 生 活 自 立 支 援 事
業 や 成 年 後 見 制 度 に つ い て 学 ぶ 機 会 を
持 ち 、 個 々 の 必 要 性 を 関 係 者 と 話 し 合
い 、 そ れ ら を 活 用 で き る よ う 支 援 し て い る

9 ○ 契 約 に 関 す る 説 明 と 納 得
契 約 の 締 結 、 解 約 ま た 改 定 等 の 際 は 、 利
用 者 や 家 族 等 の 不 安 や 疑 問 点 を 尋 ね 、
十 分 な 説 明 を 行 い 理 解 ・ 納 得 を 図 っ て い
る

1 0 （ 6 ） ○ 運 営 に 関 す る 利 用 者 、 家 族 等 意 見 の 反 映

利 用 者 や 家 族 等 が 意 見 、 要 望 を 管 理 者
や 職 員 な ら び に 外 部 者 へ 表 せ る 機 会 を 設
け 、 そ れ ら を 運 営 に 反 映 さ せ て い る

1 1 （ 7 ） ○ 運 営 に 関 す る 職 員 意 見 の 反 映
代 表 者 や 管 理 者 は 、 運 営 に 関 す る 職 員 の
意 見 や 提 案 を 聞 く 機 会 を 設 け 、 反 映 さ せ
て い る

1 2 ○ 就 業 環 境 の 整 備
代 表 者 は 、 管 理 者 や 職 員 個 々 の 努 力 や
実 績 、 勤 務 状 況 を 把 握 し 、 給 与 水 準 、 労
働 時 間 、 や り が い な ど 、 各 自 が 向 上 心 を
持 っ て 働 け る よ う 職 場 環 境 ・ 条 件 の 整 備
に 努 め て い る

1 3 ○ 職 員 を 育 て る 取 り 組 み
代 表 者 は 、 管 理 者 や 職 員 一 人 ひ と り の ケ
ア の 実 際 と 力 量 を 把 握 し 、 法 人 内 外 の 研
修 を 受 け る 機 会 の 確 保 や 、 働 き な が ら ト
レ ー ニ ン グ し て い く こ と を 進 め て い る

介 護 福 祉 士 試 験 該 当 者 は 社 内 の 試 験 対 策 講 座
に 参 加 さ せ 前 年 度 ３ 名 該 当 者 の 内 、 ２ 名 資 格 取
得 さ れ て い る 。 資 格 取 得 に 関 し て は 勉 強 会 を 計
画 的 に 開 催 し 、 バ ッ ク ア ッ プ す る シ ス テ ム と 環 境
作 り に 努 め て い る 。 社 外 研 修 に 至 っ て は 今 年 度
は 管 理 者 以 外 参 加 で き て な い 状 況 で あ る 。

管 理 者 と 共 に ミ ー テ ィ ン グ を 行 い 、 意 見 を 求
め る 機 会 を 設 け て お り 、 そ の 場 で 意 見 に 対
す る 検 討 を 行 い 意 見 が 日 々 の 支 援 運 営 に
反 映 さ れ る よ う に 取 り 組 ん で い る 。 月 一 回 は
職 員 ミ ー テ ィ ン グ を 行 い 、 会 議 録 を 代 表 者 へ
報 告 し て い ま す 。

毎 日 の 申 し 送 り や 月 1 回 の 職 員 会 議 で 、 利 用 者 の 状
況 や ケ ア 、 業 務 改 善 や リ ス ク マ ネ ー ジ メ ン ト 等 、 全 員
で 話 し 合 い 運 営 に 反 映 し て い る 。 新 規 受 け 入 れ に つ
い て 管 理 者 は 、 職 員 と 共 に 利 用 者 を 訪 ね 、 意 見 を 聞
い て い る 。 職 員 の 異 動 は 法 人 の 方 針 で 行 な わ ず 、 利
用 者 と の 馴 染 み の 関 係 作 り に 配 慮 し て い る 。

母 体 法 人 で あ る 施 設 長 や 理 事 長 が 定 期 的 に 現
場 に 来 て 職 員 へ 困 っ た こ と は な い か 確 認 し て い
る 。 ま た 、 年 ２ 回 人 事 評 価 を 行 い 、 職 員 が 向 上 心
を も ち 就 業 で き る よ う に 働 き か け て い る 。 勤 務 希
望 は 出 来 る だ け 要 望 通 り に 受 け 止 め る よ う に 努
め て い る 。

契 約 の 際 は 十 分 な 説 明 を 行 い 、 納 得 し て い
た だ い た 上 で の 利 用 開 始 と な っ て い ま す 。
家 族 に も 十 分 な 説 明 を 行 っ て い る が 、 利 用
者 本 人 の 説 明 は 理 解 力 や 精 神 的 負 担 を 考
慮 し 、 家 族 に ゆ だ ね て い ま す 。

利 用 者 の 希 望 に は 可 能 な 限 り 応 え 、 御 家 族
が 面 会 に い ら し た 際 に 、 い つ で も 意 見 が 記
入 で き る よ う 玄 関 に 意 見 箱 を 設 置 し て お り ま
す 。 又 、 御 家 族 に 積 極 的 に 話 し か け て 得 た
情 報 や 伝 言 は 連 絡 ノ ー ト 等 に 記 録 を 行 い 職
員 間 で 共 有 す る 体 制 が 出 来 て い ま す 。

日 々 の 暮 ら し の 中 で 、 「 散 歩 に 行 き た い 」 、 「 買
い 物 に 行 き た い 」 等 、 直 接 意 思 表 示 を す る 利 用
者 も 多 く 、 家 族 か ら も 年 2 回 の ア ン ケ ー ト や 面 会
時 等 、 職 員 が 積 極 的 に 要 望 を 聞 き 、 で き る 限 り
対 応 す る よ う 努 め て い る 。

入 浴 介 護 の 際 は 、 身 体 の 確 認 を し ス ピ ー チ
ロ ッ ク や 不 適 切 な ケ ア ( 言 葉 使 い ・ 対 応 ) に つ
い て も 、 そ の 都 度 、 職 員 間 で 日 々 指 摘 し な
が ら 虐 待 防 止 の 徹 底 に 努 め て い ま す 。

該 当 者 は 居 ず 、 現 在 活 用 に 至 っ て な い 。 認
知 症 実 践 者 研 修 へ の 参 加 等 で 制 度 の 活 用
法 を 学 ん で い る 。 今 後 は 、 定 期 的 に 勉 強 会
を 行 い 、 理 解 を 深 め る よ う に し た い 。
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1 4 ○ 同 業 者 と の 交 流 を 通 じ た 向 上
代 表 者 は 、 管 理 者 や 職 員 が 同 業 者 と 交 流 す る
機 会 を 作 り 、 ネ ッ ト ワ ー ク づ く り や 勉 強 会 、 相 互
訪 問 等 の 活 動 を 通 じ て 、 サ ー ビ ス の 質 を 向 上
さ せ て い く 取 り 組 み を し て い る

Ⅱ . 安 心 と 信 頼 に 向 け た 関 係 づ く り と 支 援
1 5 ○ 初 期 に 築 く 本 人 と の 信 頼 関 係

サ ー ビ ス を 導 入 す る 段 階 で 、 本 人 が 困 っ
て い る こ と 、 不 安 な こ と 、 要 望 等 に 耳 を 傾
け な が ら 、 本 人 の 安 心 を 確 保 す る た め の
関 係 づ く り に 努 め て い る

1 6 ○ 初 期 に 築 く 家 族 等 と の 信 頼 関 係
サ ー ビ ス を 導 入 す る 段 階 で 、 家 族 等 が
困 っ て い る こ と 、 不 安 な こ と 、 要 望 等 に 耳
を 傾 け な が ら 、 関 係 づ く り に 努 め て い る

1 7 ○ 初 期 対 応 の 見 極 め と 支 援
サ ー ビ ス を 導 入 す る 段 階 で 、 本 人 と 家 族
等 が 「 そ の 時 」 ま ず 必 要 と し て い る 支 援 を
見 極 め 、 他 の サ ー ビ ス 利 用 も 含 め た 対 応
に 努 め て い る

1 8 ○ 本 人 と 共 に 過 ご し 支 え あ う 関 係
職 員 は 、 本 人 を 介 護 さ れ る 一 方 の 立 場 に
お か ず 、 暮 ら し を 共 に す る 者 同 士 の 関 係
を 築 い て い る

1 9 ○ 本 人 を 共 に 支 え あ う 家 族 と の 関 係
職 員 は 、 家 族 を 支 援 さ れ る 一 方 の 立 場 に
お か ず 、 本 人 と 家 族 の 絆 を 大 切 に し な が
ら 、 共 に 本 人 を 支 え て い く 関 係 を 築 い て い
る

2 0 （ 8 ） ○ 馴 染 み の 人 や 場 と の 関 係 継 続 の 支 援
本 人 が こ れ ま で 大 切 に し て き た 馴 染 み の
人 や 場 所 と の 関 係 が 途 切 れ な い よ う 、 支
援 に 努 め て い る

日 々 暮 ら し の 中 で 本 人 と 御 家 族 と の 絆 を 大
切 に し な が ら 支 援 し 、 誕 生 会 や 特 別 な 行 事
に は 参 加 さ れ て い ま す 。 入 居 者 の ひ び の 様
子 や 職 員 の 思 い を 伝 え る 事 で 信 頼 関 係 が
築 け て い る の で 伝 え る 事 を 継 続 し て い き ま
す 。
本 人 が 築 い て こ ら れ た 馴 染 み の 関 係 を 大 切
に し 茶 菓 子 や 飲 み 物 を 提 供 し 心 地 良 い 環 境
を 作 っ て い ま す 。 ま た 入 居 者 か ら 馴 染 み の
人 に 会 い た い と 要 望 が あ れ ば 御 宅 や 事 業
所 等 を 訪 問 し 職 員 が 調 整 役 と な り 、 途 切 れ
の な い 関 係 を 支 援 し て い ま す 。

理 念 に も 謳 わ れ て い る 利 用 者 の 入 所 前 の 生 活
を 継 続 す る た め 、 地 域 内 に 住 む 子 供 や 友 人 を
訪 ね た り 、 地 域 の ミ ニ デ イ へ の 参 加 や 、 好 き な
パ ン を 買 い に 行 く 等 、 馴 染 み の 関 係 性 の 継 続
に 職 員 全 員 で 取 り 組 ん で い る 。

入 居 の 申 し 込 み 後 、 す ぐ に 入 居 し て い た だ く
の で は な く 、 現 在 の 自 宅 に て 生 活 を 送 れ て
い る の で あ れ ば 、 継 続 で き る よ う 支 援 し て お
り ま す 。 （ 入 居 に あ た り 判 定 会 議 を 開 催 し 入
居 の 必 要 性 を 判 断 し て お り ま す )

共 に 寄 り 添 い な が ら 、 野 菜 の 皮 む き や 食 事 の 仕
込 み ・ 調 理 ま で の 行 程 や 洗 濯 物 干 し や た た む ま
で の 家 事 等 を 無 理 の な い 程 度 に 協 力 し て 頂 き な
が ら 、 入 居 者 の 力 を 引 き 出 す 努 力 や 、 で き て い る
事 を 継 続 で き る よ う に 見 守 る 環 境 作 り を 尊 重 し て
い く 関 係 作 り を し て い ま す 。

ご 本 人 へ は 、 傾 聴 ・ 受 容 に 努 め 、 笑 顔 で 接 し
意 思 表 現 し や す い 環 境 を 作 る よ う 心 が け て
い ま す 。 、 入 居 に 対 し て の 不 安 や ニ ー ズ は
出 来 る だ け 時 間 を か け 、 お 話 を 聞 く 時 間 を
設 け て い ま す 。

御 家 族 へ は 、 受 付 段 階 か ら 入 居 に 対 し て の
不 安 や ニ ー ズ は 出 来 る だ け 時 間 を か け 、 お
話 を 聞 く 時 間 を 設 け 、 気 軽 に 訪 問 で き る 雰
囲 気 作 り に 努 め て い ま す 。

主 に 管 理 者 が グ ル ー プ ホ ー ム 連 絡 協 議 会
に 参 加 し て 施 設 見 学 や 介 護 研 修 回 へ 参 加
す る 事 で 事 業 所 以 外 の 人 と 親 睦 を 深 め 意 見
や 経 験 に 活 か し 職 員 へ 情 報 を 伝 達 し て い
る 。
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2 1 ○ 利 用 者 同 士 の 関 係 の 支 援
利 用 者 同 士 の 関 係 を 把 握 し 、 一 人 ひ と り
が 孤 立 せ ず に 利 用 者 同 士 が 関 わ り 合 い 、
支 え 合 え る よ う な 支 援 に 努 め て い る

2 2 ○ 関 係 を 断 ち 切 ら な い 取 組 み
サ ー ビ ス 利 用 （ 契 約 ） が 終 了 し て も 、 こ れ
ま で の 関 係 性 を 大 切 に し な が ら 、 必 要 に
応 じ て 本 人 ・ 家 族 の 経 過 を フ ォ ロ ー し 、 相
談 や 支 援 に 努 め て い る

Ⅲ ． そ の 人 ら し い 暮 ら し を 続 け る た め の ケ ア マ ネ ジ メ ン ト
2 3 （ 9 ） ○ 思 い や 意 向 の 把 握

一 人 ひ と り の 思 い や 暮 ら し 方 の 希 望 、 意
向 の 把 握 に 努 め て い る 。 困 難 な 場 合 は 、
本 人 本 位 に 検 討 し て い る

2 4 ○ こ れ ま で の 暮 ら し の 把 握
一 人 ひ と り の 生 活 歴 や 馴 染 み の 暮 ら し
方 、 生 活 環 境 、 こ れ ま で の サ ー ビ ス 利 用
の 経 過 等 の 把 握 に 努 め て い る

2 5 ○ 暮 ら し の 現 状 の 把 握
一 人 ひ と り の 一 日 の 過 ご し 方 、 心 身 状 態 、
有 す る 力 等 の 現 状 の 把 握 に 努 め て い る

2 6 （ 1 0 ） ○ チ ー ム で つ く る 介 護 計 画 と モ ニ タ リ ン グ
本 人 が よ り 良 く 暮 ら す た め の 課 題 と ケ ア の
あ り 方 に つ い て 、 本 人 、 家 族 、 必 要 な 関 係
者 と 話 し 合 い 、 そ れ ぞ れ の 意 見 や ア イ デ ィ
ア を 反 映 し 、 現 状 に 即 し た 介 護 計 画 を 作
成 し て い る

2 7 ○ 個 別 の 記 録 と 実 践 へ の 反 映
日 々 の 様 子 や ケ ア の 実 践 ・ 結 果 、 気 づ き
や 工 夫 を 個 別 記 録 に 記 入 し 、 職 員 間 で 情
報 を 共 有 し な が ら 実 践 や 介 護 計 画 の 見 直
し に 活 か し て い る

詳 細 に 記 録 す る よ う に 指 導 し て お り 、 情 報 の 共 有
化 を し た 上 で 、 ケ ア に 入 る よ う に し て い る 。 特 に
周 知 が 必 要 な 情 報 は 、 別 冊 の 連 絡 ノ ー ト へ 記 入
し 各 自 確 認 を 行 い 、 申 し 送 り の 際 に も 読 み 上 げ
情 報 の 共 有 を 図 っ て い ま す 。 状 態 の 把 握 、 気 づ
き は 記 録 す る よ う に し て い ま す 。

一 人 ひ と り の 行 動 や 言 動 を 記 録 に 残 し 、 職 員 全
員 が 把 握 で き る よ う 申 し 送 り を 行 い 、 よ り 良 い ケ
ア 提 供 で き る よ う に 努 め て い ま す 。 心 身 の 状 態 を
把 握 し 、 出 来 な い と 決 め つ け ず 安 易 に 介 助 す る
の で は な く 、 出 来 る 事 を 見 つ け 支 援 す る よ う に 努
め て い る 。

入 居 者 が よ り 良 く 暮 ら す 為 に 、 職 員 や 御 家 族 と ケ
ア の あ り 方 に つ い て 連 携 を 図 り 、 ３ ヶ 月 ～ ６ ヶ 月
ご と の モ ニ タ リ ン グ や ケ ア カ ン フ ア レ ン ス を 行 い 、
発 生 し た 課 題 は ご 家 族 と 職 員 間 で 話 し 合 い を 行
い 、 敏 速 に 対 応 で き る よ う プ ラ ン を 作 成 し て い ま
す 。

ケ ー ス 担 当 者 会 議 に は 利 用 者 や 家 族 の 参 加
は 少 な い が 、 職 員 を 担 当 性 に し て 、 日 常 的 に 利
用 者 や 家 族 の 意 向 の 把 握 に 努 め 、 定 期 的 な モ
ニ タ リ ン グ と ケ ー ス 担 当 者 会 議 を 行 い 、 利 用 者
一 人 ひ と り に 即 し た 介 護 計 画 を 作 成 し て い る 。

一 人 ひ と り の 意 見 を 把 握 す る よ う に 努 め て お り 、
意 思 疎 通 が 困 難 な 方 に 対 し て は 日 々 の 会 話 や
行 動 の 中 か ら 思 い を 引 き 出 せ る よ う 支 援 し て い
ま す 。 、 意 向 、 希 望 に つ い て は 職 員 １ 人 の 意 見 に
偏 ら な い よ う 会 議 の 中 で 議 題 に し た り 、 家 族 と の
相 談 を 行 っ て い ま す 。

セ ン タ ー 方 式 を 用 い た ア セ ス メ ン ト を 利 用 者 、 家
族 、 職 員 で 情 報 を 交 換 し な が ら 作 成 し 、 発 語 が
困 難 な 方 に 対 し て は 、 キ ー ワ ー ド と な る 単 語 を
探 し そ の 意 味 す る と こ ろ を 職 員 全 員 で 話 し 合 っ
て 共 有 し 、 利 用 者 の 思 い や 意 向 の 把 握 に 努 め
て い る 。

新 規 入 居 の 際 、 御 家 族 か ら 得 た 情 報 は セ ン タ ー
方 式 に 記 載 し て 職 員 間 で 共 有 し 、 少 し で も 馴 染
み の 暮 ら し が 提 供 で き る よ う 支 援 し て い ま す 。
日 々 の 生 活 の 中 で 、 本 人 が 話 す 内 容 の 中 に 初
め て 聞 い た 事 は 家 族 へ 確 認 を 行 い は 把 握 す る よ
う に 努 め て い ま す 。

一 人 ひ と り の 合 性 を 把 握 し 、 利 用 者 同 士 会 話 が
出 来 る 環 境 作 り に 努 め て い ま す 。 折 り 合 い が 合
わ な い 利 用 者 に 対 し 環 境 に 配 慮 し て 席 の 工 夫 を
し 見 守 り を 行 っ て い る 。 週 １ 回 の レ ク リ エ ー シ ョ ン
や 誕 生 会 等 の 行 事 を 通 じ な が ら 、 職 員 が 仲 介 に
入 り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 図 っ て い ま す 。

サ ー ビ ス が 終 了 し て も 、 他 事 業 所 に 面 会 や
ご 家 族 へ 気 軽 に 訪 問 し て い た だ け る よ う 、
声 掛 け を 行 っ て い る 。
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2 8 ○ 一 人 ひ と り を 支 え る た め の 事 業 所 の 多 機 能 化

本 人 や 家 族 の 状 況 、 そ の 時 々 に 生 ま れ る
ニ ー ズ に 対 応 し て 、 既 存 の サ ー ビ ス に 捉
わ れ な い 、 柔 軟 な 支 援 や サ ー ビ ス の 多 機
能 化 に 取 り 組 ん で い る

2 9 ○ 地 域 資 源 と の 協 働
一 人 ひ と り の 暮 ら し を 支 え て い る 地 域 資
源 を 把 握 し 、 本 人 が 心 身 の 力 を 発 揮 し な
が ら 安 全 で 豊 か な 暮 ら し を 楽 し む こ と が で
き る よ う 支 援 し て い る

3 0 （ 1 1 ） ○ か か り つ け 医 の 受 診 支 援
受 診 は 、 本 人 及 び 家 族 等 の 希 望 を 大 切 に
し 、 納 得 が 得 ら れ た か か り つ け 医 と 事 業
所 の 関 係 を 築 き な が ら 、 適 切 な 医 療 を 受
け ら れ る よ う に 支 援 し て い る

3 1 ○ 看 護 職 と の 協 働
介 護 職 は 、 日 常 の 関 わ り の 中 で と ら え た 情 報
や 気 づ き を 、 職 場 内 の 看 護 職 や 訪 問 看 護 師 等
に 伝 え て 相 談 し 、 個 々 の 利 用 者 が 適 切 な 受 診
や 看 護 を 受 け ら れ る よ う に 支 援 し て い る

3 2 ○ 入 退 院 時 の 医 療 機 関 と の 協 働
利 用 者 が 入 院 し た 際 、 安 心 し て 治 療 で き る よ う
に 、 又 、 で き る だ け 早 期 に 退 院 で き る よ う に 、
病 院 関 係 者 と の 情 報 交 換 や 相 談 に 努 め て い
る 。 あ る い は 、 そ う し た 場 合 に 備 え て 病 院 関 係
者 と の 関 係 づ く り を 行 っ て い る 。

3 3 （ 1 2 ） ○ 重 度 化 や 終 末 期 に 向 け た 方 針 の 共 有 と 支 援

重 度 化 し た 場 合 や 終 末 期 の あ り 方 に つ い て 、
早 い 段 階 か ら 本 人 ・ 家 族 等 と 話 し 合 い を 行 い 、
事 業 所 で で き る こ と を 十 分 に 説 明 し な が ら 方 針
を 共 有 し 、 地 域 の 関 係 者 と 共 に チ ー ム で 支 援
に 取 り 組 ん で い る

3 4 ○ 急 変 や 事 故 発 生 時 の 備 え
利 用 者 の 急 変 や 事 故 発 生 時 に 備 え て 、 全
て の 職 員 は 応 急 手 当 や 初 期 対 応 の 訓 練
を 定 期 的 に 行 い 、 実 践 力 を 身 に 付 け て い
る

入 居 時 前 の 説 明 で 、 事 業 所 が 対 応 で き る 現
状 の 説 明 を 行 っ て お り 、 利 用 者 が 医 療 的 に
重 度 化 し た 場 合 は 他 の 医 療 機 関 に 移 動 す
る こ と で 了 解 が 得 ら れ て い る 。 終 末 期 の 対
応 に つ い て は 指 針 を 検 討 し て い る 段 階 で あ
る 。

管 理 者 は 利 用 開 始 時 の 他 、 5 月 の ホ ー ム パ ー
テ ィ 開 催 時 に 家 族 に 対 し 、 重 度 化 に つ い て 事 業
所 で 対 応 で き る 現 状 を 口 頭 で 説 明 し て い る が 、
事 業 所 全 体 と し て 今 後 の 方 針 や 取 り 組 み 等 、
具 体 的 な 話 し 合 い は さ れ て い な い 。

重 度 化 や 終 末 期 に 向 け 職 員 間 で 話 し
合 い 、 今 後 の 方 針 に つ い て の 取 り 組
み を 期 待 し た い 。

緊 急 時 対 応 マ ニ ュ ア ル を 作 成 し 、 電 話 近 く に 設 け
て お り 、 併 設 す る 小 規 模 多 機 能 型 居 宅 介 護 事 業
所 の 看 護 職 へ ２ ４ 時 間 連 絡 体 制 を と っ て い る 。 ま
た 、 勉 強 会 を 開 い た り 新 人 職 員 に は 消 防 暑 が 開
催 す る 救 命 講 習 に 参 加 し て も ら い 、 緊 急 時 に は
不 安 な く 対 応 で き る よ う に 行 っ て い ま す 。

状 態 の 変 化 が あ れ ば 併 設 さ れ て い る 小 規 模 多
機 能 型 事 業 所 の 常 勤 看 護 職 と 連 携 し 、 状 態 の 相
談 や 対 応 方 法 ・ 処 置 方 法 を 指 導 し て も ら い よ り 良
い 関 係 が 築 け て い ま す 。 ２ ４ 時 間 、 医 療 的 ケ ア が
必 要 な 方 は 主 治 医 の 指 示 の も と 地 域 の 訪 問 看
護 と の 連 携 し て い ま す 。

入 院 の 際 は 、 病 院 側 と の ケ ア の 方 法 を は じ
め 、 ご 本 人 様 の 情 報 を 共 有 し な が ら 主 治 医
と の 連 携 を 図 り 、 早 期 退 院 に 向 け 取 り 組 ん
で い ま す 。 入 院 に よ る ダ メ ー ジ を 極 力 防 ぐ た
め 管 理 者 や 職 員 が 面 会 を 心 掛 け 実 施 し て
い ま す 。

地 域 資 源 の 把 握 に 努 め 、 本 人 の 意 思 を 尊
重 し 近 隣 の ス ー パ ー 等 の 地 域 資 源 を 必 要
に 応 じ て 利 用 で き る よ う に 支 援 し て い る 。

本 人 や ご 家 族 に 応 じ 、 そ れ ぞ れ か か り つ け 医 で 受 診 対
応 し て い ま す 。 医 療 に 関 す る 困 難 な 事 例 等 は 直 接 主 治
医 の 医 病 院 に 管 理 者 が 出 向 き 相 談 し て い ま す 。 ま た 定
期 的 に 往 診 し て も ら い 、 利 用 者 の 変 化 等 を 主 治 医 へ 相
談 を 行 い な が ら ホ ー ム と の 良 好 な 関 係 が 構 築 で き 、 本
人 や 御 家 族 の 安 心 に 繋 が っ て い ま す 。

か か り つ け 医 の 訪 問 診 療 を 7 名 が 利 用 し 、 診 察 結 果
等 は 家 族 に 面 会 時 等 必 要 に 応 じ て 口 頭 で 報 告 す る
と 共 に 、 受 薬 は 家 族 対 応 と し 、 家 族 と か か り つ け 医 、
事 業 所 の 連 携 を 図 っ て い る 。 通 院 は 原 則 家 族 が 行
い 、 必 要 に 応 じ て バ イ タ ル チ ェ ッ ク 表 の コ ピ ー を 渡
し 、 状 況 を 口 頭 で 伝 え 、 診 察 結 果 は 家 族 か ら 口 頭 で
受 け て い る 。

生 活 ・ 暮 ら し を の 視 点 か ら 本 人 の 希 望 に 沿
え る 事 を 重 視 し て 実 践 に 取 り 組 み 、 買 い 物
等 の 外 出 希 望 に は 状 況 に 応 じ た 柔 軟 な 対
応 が 出 来 て い ま す 。
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3 5 （ 1 3 ） ○ 災 害 対 策
火 災 や 地 震 、 水 害 等 の 災 害 時 に 、 昼 夜 を
問 わ ず 利 用 者 が 避 難 で き る 方 法 を 全 職 員
が 身 に つ け る と と も に 、 地 域 と の 協 力 体 制
を 築 い て い る

Ⅳ ． そ の 人 ら し い 暮 ら し を 続 け る た め の 日 々 の 支 援 　
3 6 （ 1 4 ） ○ 一 人 ひ と り の 尊 重 と プ ラ イ バ シ ー の 確 保

一 人 ひ と り の 人 格 を 尊 重 し 、 誇 り や プ ラ イ
バ シ ー を 損 ね な い 言 葉 か け や 対 応 を し て
い る

3 7 ○ 利 用 者 の 希 望 の 表 出 や 自 己 決 定 の 支 援

日 常 生 活 の 中 で 本 人 が 思 い や 希 望 を 表
し た り 、 自 己 決 定 で き る よ う に 働 き か け て
い る

3 8 ○ 日 々 の そ の 人 ら し い 暮 ら し
職 員 側 の 決 ま り や 都 合 を 優 先 す る の で は
な く 、 一 人 ひ と り の ペ ー ス を 大 切 に し 、 そ
の 日 を ど の よ う に 過 ご し た い か 、 希 望 に
そ っ て 支 援 し て い る

3 9 ○ 身 だ し な み や お し ゃ れ の 支 援
そ の 人 ら し い 身 だ し な み や お し ゃ れ が で き
る よ う に 支 援 し て い る

4 0 （ 1 5 ） ○ 食 事 を 楽 し む こ と の で き る 支 援
食 事 が 楽 し み な も の に な る よ う 、 一 人 ひ と
り の 好 み や 力 を 活 か し な が ら 、 利 用 者 と
職 員 が 一 緒 に 準 備 や 食 事 、 片 付 け を し て
い る

4 1 ○ 栄 養 摂 取 や 水 分 確 保 の 支 援
食 べ る 量 や 栄 養 バ ラ ン ス 、 水 分 量 が 一 日
を 通 じ て 確 保 で き る よ う 、 一 人 ひ と り の 状
態 や 力 、 習 慣 に 応 じ た 支 援 を し て い る

同 法 人 内 の 管 理 栄 養 士 に よ る 献 立 作 成 の 基 で 、
バ ラ ン ス の 良 い 食 事 を 提 供 し て い ま す 。 毎 食 の
食 事 量 、 水 分 摂 取 量 や 月 １ 回 の 体 重 測 定 か ら 記
録 し 栄 養 状 態 の 管 理 を 行 っ て い ま す 。 一 人 ひ と り
に 合 わ せ て 刻 み や 用 具 の 工 夫 を し な が ら 支 援 し
て い ま す 。

居 室 に 手 鏡 と ブ ラ シ を 置 き 、 居 室 に て 身 だ し な み
が 整 え ら れ る よ う 支 援 し て い る 。 ま た 、 日 々 の 着
替 え や 入 浴 の 際 に 利 用 者 と 共 に 洋 服 を 選 ん で 本
人 の 好 み を 大 切 に し て い ま す 。 不 定 期 で は あ る
が 、 美 容 ボ ラ ン テ ィ ア が 出 向 い て メ イ ク や マ ッ
サ ー ジ を さ れ 喜 ば れ て い ま す 。

毎 日 の 食 事 作 り や 、 月 ３ 回 の 選 択 メ ニ ュ ー 日 で
入 居 者 の 方 に 料 理 の 本 か ら 選 ん で も ら っ た り テ
レ ビ 番 組 等 の 日 々 の 生 活 か ら 得 情 報 ( 嗜 好 品 ) を
読 み 取 り 、 買 い 物 か ら 仕 込 ま で 手 伝 っ て 頂 き な
が ら 、 そ の 人 が 持 っ て い る 力 が 発 揮 で き る よ う
に 、 食 事 の 楽 し み を 支 援 し て い ま す 。

献 立 は 法 人 管 理 栄 養 士 が 作 成 し 職 員 が 調 理 し 、 利
用 者 は 食 材 の 下 ご し ら え や 後 片 付 け を し て い る 。 事
業 所 独 自 の 献 立 日 の 食 材 の 買 出 し を 一 緒 に し て い
る 。 職 員 も 利 用 者 と 一 緒 に 同 じ 食 事 を 楽 し む と 共 に 、
味 付 け や 色 彩 、 食 器 選 び 等 に つ い て 2 ヶ 月 間 検 食 を
実 施 し 、 職 員 の 食 へ の 意 識 向 上 に 取 り 組 ん だ 。

日 々 の 生 活 か ら ご 本 人 の 思 い を お 伺 い す る
よ う に し 、 思 い を 表 に 表 現 で き な い 方 に は 、
表 情 や サ イ ン を 見 逃 さ な い よ う 気 を つ け 、 思
い や 希 望 が 引 き 出 せ る よ う に 働 き か け 自 己
決 定 で き る よ う 支 援 し て い ま す 。

一 人 ひ と り の 生 活 ス タ イ ル を 大 切 に し 、 そ の
方 が ど う 暮 ら し た い の か 、 何 を 必 要 と し て い
る の か を 理 解 し 、 職 員 本 意 で は な く 利 用 者
本 意 を 心 掛 け 支 援 し て い ま す 。

防 災 訓 練 は 年 ２ 回 実 施 し 、 １ 回 は 地 域 住 民 に も
参 加 し て も ら い 防 災 訓 練 に 取 り 組 ん で い ま す 。 ま
た 、 法 人 を 含 め て 職 員 の 家 が 近 い 順 の 連 絡 網 を
設 け 、 火 事 を 起 こ さ な い 事 を 最 優 先 に 災 害 対 策
に 取 り 組 ん で い ま す 。 ま た 、 消 防 署 の ア ド バ イ ス
の も と 、 手 順 書 の 見 直 し を 行 い 改 善 に 努 め て い
ま す 。

消 防 署 へ の 緊 急 通 報 装 置 と 共 に 、 一 斉 に 近 隣 職 員
へ 通 報 さ れ る 仕 組 み が あ る 。 １ 階 事 業 所 と 合 同 で 、
年 ２ 回 の 消 防 訓 練 （ 地 域 住 民 参 加 や 夜 間 想 定 ） を 実
施 し 、 そ の 際 、 １ 、 ２ 階 の 連 携 の 不 備 が 指 摘 さ れ た 。
マ ニ ュ ア ル の 見 直 し や 備 品 等 の 整 備 は さ れ て い な
い 。

消 防 署 か ら の 講 評 を 元 に 、 早 急 に マ
ニ ュ ア ル を 見 直 し 、 現 状 に 即 し た 対 策
を 期 待 し た い 。

一 人 ひ と り を 尊 重 し 、 認 知 症 と い う 病 気 を 理
解 し な が ら そ の 人 の 人 格 や 誇 り を 大 切 に し
た 言 葉 使 い に 配 慮 し て い ま す 。 ま た 、 日 頃
の 生 活 を 過 ご す 中 で プ ラ イ バ シ ー に も 細 心
の 注 意 を 払 う よ う 心 掛 け て い ま す 。

一 人 ひ と り を 尊 重 す る 姿 勢 と し て 、 必 ず 本 人 に 声 か
け し 、 反 応 を 確 認 し て か ら 対 応 す る よ う 努 め て い る 。
浴 室 や ト イ レ 、 居 室 等 は 「 開 け た ら 閉 め る 」 を 徹 底 し 、
プ ラ イ バ シ ー に 配 慮 し て い る 。 気 に な る 対 応 に は 職
員 間 で 注 意 し 、 話 し 合 い 改 善 に 取 り 組 ん で い る 。
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4 2 ○ 口 腔 内 の 清 潔 保 持
口 の 中 の 汚 れ や 臭 い が 生 じ な い よ う 、 毎
食 後 、 一 人 ひ と り の 口 腔 状 態 や 本 人 の 力
に 応 じ た 口 腔 ケ ア を し て い る

4 3 （ 1 6 ） ○ 排 泄 の 自 立 支 援
排 泄 の 失 敗 や お む つ の 使 用 を 減 ら し 、 一
人 ひ と り の 力 や 排 泄 の パ タ ー ン 、 習 慣 を
活 か し て 、 ト イ レ で の 排 泄 や 排 泄 の 自 立
に む け た 支 援 を 行 っ て い る

4 4 ○ 便 秘 の 予 防 と 対 応
便 秘 の 原 因 や 及 ぼ す 影 響 を 理 解 し 、 飲 食
物 の 工 夫 や 運 動 へ の 働 き か け 等 、 個 々 に
応 じ た 予 防 に 取 り 組 ん で い る

4 5 （ 1 7 ） ○ 入 浴 を 楽 し む こ と が で き る 支 援
一 人 ひ と り の 希 望 や タ イ ミ ン グ に 合 わ せ て
入 浴 を 楽 し め る よ う に 、 職 員 の 都 合 で 曜
日 や 時 間 帯 を 決 め て し ま わ ず に 、 個 々 に
そ っ た 支 援 を し て い る

4 6 ○ 安 眠 や 休 息 の 支 援
一 人 ひ と り の 生 活 習 慣 や そ の 時 々 の 状 況
に 応 じ て 、 休 息 し た り 、 安 心 し て 気 持 ち よ く
眠 れ る よ う 支 援 し て い る

4 7 ○ 服 薬 支 援
一 人 ひ と り が 使 用 し て い る 薬 の 目 的 や 副
作 用 、 用 法 や 用 量 に つ い て 理 解 し て お り 、
服 薬 の 支 援 と 症 状 の 変 化 の 確 認 に 努 め
て い る

4 8 ○ 役 割 、 楽 し み ご と の 支 援
張 り 合 い や 喜 び の あ る 日 々 を 過 ご せ る よ
う に 、 一 人 ひ と り の 生 活 歴 や 力 を 活 か し た
役 割 、 嗜 好 品 、 楽 し み ご と 、 気 分 転 換 等 の
支 援 を し て い る

入 居 者 の 内 服 説 明 書 を ケ ー ス 記 録 に 整 理 し 、 い
つ で も 職 員 が 確 認 で き る よ う に し て い ま す 。 ま
た 、 内 服 ケ ー ス に は 最 新 の 処 方 箋 の 説 明 書 を 貼
り 付 け を 行 う 。 ま た 、 申 し 送 り 欄 に 掲 示 し 周 知 徹
底 を 図 り 、 状 態 の 変 化 の 観 察 に 努 め て い ま す 。

本 人 の 嗜 好 品 か ら 週 2 回 の 買 い 物 を 支 援 し た り 、
力 を 発 揮 で き る よ う 声 掛 け 、 場 面 作 り そ を し 実 施
後 は 感 謝 と 尊 敬 の 意 を 言 葉 に 表 し て い ま す 。 ま
た 、 週 1 回 の レ ク リ エ ー シ ョ ン を 儲 け 他 入 居 者 と の
交 流 を 図 り な が ら 、 楽 し ん で 頂 け る よ う 工 夫 し て
い ま す 。

拒 否 が 強 い 方 へ は チ ー ム ア プ ロ ー チ を 行 っ て い
る 。 曜 日 は 決 め て お ら ず 、 入 居 者 の 希 望 に 応 じ
て の 入 浴 支 援 が 可 能 で す 。 最 低 週 ２ 回 は 入 浴 を
支 援 し 、 入 り や す い 環 境 や 声 掛 け を 工 夫 し な が
ら 対 応 し て い ま す 。 気 持 ち よ さ が 残 る よ う に 入 浴
後 の フ ォ ロ ー ( 爪 切 り ・ 耳 か き ・ 好 き な 飲 み 物 ) を 提
供 し て い ま す 。

入 浴 は 週 ２ 回 以 上 で き る よ う 働 き か け 、 希 望 者 に は
毎 日 や 夕 方 か ら で も 対 応 し て い る 。 入 浴 担 当 者 は 声
か け 、 着 替 え 選 び 、 入 浴 介 助 の 全 工 程 を 担 当 し 、 利
用 者 の ペ ー ス に 合 わ せ た 支 援 を し て い る 。 入 浴 拒 否
の 利 用 者 に 対 し て は 、 拒 否 す る 時 と し な い 時 の 違 い
等 、 原 因 を 分 析 し 対 応 し て い る 。

不 安 で 眠 れ な い 方 へ は 付 き 添 い 自 由 な 場 所 で 入
眠 し て も ら う 等 、 状 況 に 応 じ て 対 応 し て い ま す 。
入 眠 前 の 居 室 の 室 温 調 整 に も 配 慮 し 、 温 度 設 定
を 行 い 入 居 者 が 快 適 に 過 ご せ る よ う 整 え て い ま
す 。

現 在 オ ム ツ 使 用 者 は 居 ら ず 、 新 規 入 居 や 状 態 の
変 化 に 合 わ せ 一 人 ひ と り の 排 泄 パ タ ー ン や 習 慣
を セ ン タ ー 方 式 活 用 か ら 理 解 す る 事 が で き 、 自
立 に 向 け た 支 援 を 行 っ て い ま す 。 排 泄 で 失 敗 し
て も ご 本 人 の 自 尊 心 を 損 な わ な い よ う な 声 掛 け
や 、 排 泄 ス タ イ ル を 崩 さ ず 、 気 持 ち よ く 排 泄 で き る
よ う 工 夫 し て い ま す 。

ト イ レ で 排 泄 す る 事 の 大 切 さ を 認 識 し 、 排 せ つ
パ タ ー ン や サ イ ン 習 慣 等 を 見 つ け る こ と で 、 ト イ
レ で の 排 泄 を 支 援 し て い る 。 介 助 時 は 必 ず 「 私
で 良 い で す か ？ 」 と 確 認 し 、 排 せ つ を 失 敗 し た
場 合 も 職 員 側 の 不 手 際 と 謝 る 等 、 利 用 者 の 不
安 や 羞 恥 心 へ 配 慮 し て い る 。

難 解 な ケ ー ス は セ ン タ ー 方 式 を 活 用 し 便 の 状 態
観 察 を 行 い 、 職 員 間 で 情 報 の 伝 達 し 、 便 秘 や 下
痢 の 原 因 を 探 り 、 食 事 の 工 夫 や 水 分 量 の 調 整 を
行 っ て い ま す 。 ま た 適 度 な 運 動 を 取 り 入 れ る 為 に
食 事 前 の 体 操 を 実 施 し て い ま す 。

口 腔 ケ ア は 、 実 施 方 法 や 場 所 な ど は 、 個 々 の 身
体 状 況 に 合 わ せ て 毎 食 後 実 施 し て い ま す 。 口 腔
ケ ア に 理 解 が な い 入 居 者 は 時 間 を ず ら し た り 無
理 は せ ず 声 掛 け の 工 夫 を 行 っ て い ま す 。 ま た 、
夜 間 は 用 具 を 洗 う 等 、 定 期 的 な 用 具 の 交 換 を 行
い 、 清 潔 保 持 に 努 め て い ま す 。
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4 9 （ 1 8 ） ○ 日 常 的 な 外 出 支 援
一 人 ひ と り の そ の 日 の 希 望 に そ っ て 、 戸 外 に
出 か け ら れ る よ う 支 援 に 努 め て い る 。 又 、 普 段
は 行 け な い よ う な 場 所 で も 、 本 人 の 希 望 を 把
握 し 、 家 族 や 地 域 の 人 々 と 協 力 し な が ら 出 か
け ら れ る よ う に 支 援 し て い る

5 0 ○ お 金 の 所 持 や 使 う こ と の 支 援
職 員 は 、 本 人 が お 金 を 持 つ こ と の 大 切 さ
を 理 解 し て お り 、 一 人 ひ と り の 希 望 や 力 に
応 じ て 、 お 金 を 所 持 し た り 使 え る よ う に 支
援 し て い る

5 1 ○ 電 話 や 手 紙 の 支 援
家 族 や 大 切 な 人 に 本 人 自 ら が 電 話 を し た
り 、 手 紙 の や り 取 り が で き る よ う に 支 援 を
し て い る

5 2 （ 1 9 ） ○ 居 心 地 の よ い 共 用 空 間 づ く り
共 用 の 空 間 （ 玄 関 、 廊 下 、 居 間 、 台 所 、 食 堂 、
浴 室 、 ト イ レ 等 ） が 、 利 用 者 に と っ て 不 快 や 混
乱 を ま ね く よ う な 刺 激 （ 音 、 光 、 色 、 広 さ 、 温 度
な ど ） が な い よ う に 配 慮 し 、 生 活 感 や 季 節 感 を
採 り 入 れ て 、 居 心 地 よ く 過 ご せ る よ う な 工 夫 を
し て い る

5 3 ○ 共 用 空 間 に お け る 一 人 ひ と り の 居 場 所 づ く り

共 用 空 間 の 中 で 、 独 り に な れ た り 、 気 の
合 っ た 利 用 者 同 士 で 思 い 思 い に 過 ご せ る
よ う な 居 場 所 の 工 夫 を し て い る

5 4 （ 2 0 ） ○ 居 心 地 よ く 過 ご せ る 居 室 の 配 慮
居 室 あ る い は 泊 ま り の 部 屋 は 、 本 人 や 家
族 と 相 談 し な が ら 、 使 い 慣 れ た も の や 好
み の も の を 活 か し て 、 本 人 が 居 心 地 よ く 過
ご せ る よ う な 工 夫 を し て い る

5 5 ○ 一 人 ひ と り の 力 を 活 か し た 安 全 な 環 境 づ く り

建 物 内 部 は 一 人 ひ と り の 「 で き る こ と 」 「 わ
か る こ と 」 を 活 か し て 、 安 全 か つ で き る だ
け 自 立 し た 生 活 が 送 れ る よ う に 工 夫 し て
い る

職 員 の 気 付 き か ら 、 １ 人 ひ と り の 状 態 に 応 じ て 、
本 人 の 自 立 を 妨 げ な い よ う 環 境 整 備 に 努 め て い
る 。 今 年 か ら 環 境 支 援 指 針 で あ る 「 Ｐ Ｅ Ａ Ｐ 　 ］ を
取 り 入 れ 、 そ の 人 に 合 っ た 安 心 な 生 活 が 送 れ る
よ う に 職 員 全 体 で 取 り 組 ん で い る 。

入 居 者 の 希 望 や 本 人 の 立 場 に な っ て 観 察 し
な が ら 環 境 を 整 え て い ま す 。 環 境 の 変 化 後
は 、 入 居 者 の 観 察 を 行 い 反 応 を 記 録 し て 対
応 し て い ま す 。 リ ビ ン グ や 居 室 で ゆ っ た り し
て い た だ け る 環 境 作 り に 取 り 組 ん で い ま す 。

ホ ー ム か ら は 入 居 に あ た る 際 に 、 使 い 慣 れ た 家
具 や 好 み の 物 の 持 ち 込 み を 、 家 族 と 相 談 し な が
ら 行 っ て い ま す 。 小 物 や 家 族 の 写 真 、 布 団 等 が
持 ち 込 ま れ 使 用 し て い る 状 況 で す 。 職 員 の 配 慮
で 個 々 の 安 心 し て 落 ち 着 け る 環 境 作 り に 心 掛 け
て い ま す 。

居 室 は 職 員 複 数 担 当 制 と し て 、 表 札 や 備 品 の
整 備 、 飾 り つ け 、 レ イ ア ウ ト 等 利 用 者 や 家 族 と
相 談 し な が ら 整 備 し て い る 。 備 え 付 け の ベ ッ ド と
箪 笥 の 他 、 テ ー ブ ル や 椅 子 、 鏡 台 や 写 真 等 、
本 人 が 使 い 慣 れ た 物 が 持 ち 込 ま れ て い る 。

通 信 の 制 限 は し て い な く 、 電 話 の 希 望 が あ
れ ば 対 応 し 、 難 聴 の 場 合 は 職 員 が 取 り 次 ぎ
し 筆 談 等 工 夫 し な が ら コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を
図 っ て お り 、 必 要 な 場 所 に 応 じ て 支 援 で き る
よ う に し て い ま す 。

室 温 調 整 や 湿 度 に も 気 を 配 り 快 適 に 過 ご せ る よ
う 心 掛 け て お り ま す 。 ま た 、 リ ビ ン グ に は 毎 月 そ
の 月 に 合 っ た 季 節 の 行 事 の 飾 り 付 け を 行 い 季 節
感 を 演 出 し て い ま す 。 今 年 度 よ り 職 員 全 員 で 認
知 症 の 人 に 合 わ せ て 環 境 を 調 整 す る 取 り 組 み で
「 Ｐ Ｅ Ａ Ｐ 」 環 境 支 援 指 針 を 実 施 し て い る 状 況 で あ
り ま す 。

事 業 所 内 は 、 ゆ っ た り と し た 空 間 と 木 の ぬ く も り の あ
る 落 ち 着 い た 雰 囲 気 が あ り 、 清 掃 も 行 き 届 き 、 臭 気
も な い 。 利 用 者 が 混 乱 し な い よ う 居 室 や ト イ レ 、 浴 室
に は 木 の 表 札 を 掛 け 、 テ ー ブ ル や 食 器 棚 、 ソ フ ァ は
家 庭 的 な 物 を 使 用 し て い る が 、 食 卓 椅 子 が 事 務 用 で
雰 囲 気 に 馴 染 ま な い 為 、 変 更 を 計 画 し て い る 。

心 身 の 状 態 か ら 、 外 出 希 望 さ れ る 方 も 限 ら れ て
お り 、 近 隣 の ス ー パ ー 、 自 宅 訪 問 な ど 出 来 る 限 り
希 望 が 叶 え ら れ る に 様 に 努 力 し て お り ま す 。 地
域 の 行 事 に 参 加 す る こ と も あ り 、 多 様 な 外 出 支
援 を 行 っ て い ま す 。

庭 の ベ ン チ で 日 向 ぼ っ こ を 楽 し ん だ り 、 子 ど も の 様
子 を 心 配 す る 利 用 者 に は 家 族 の 理 解 を 得 て 、 ほ ぼ
毎 日 自 宅 を 訪 問 を し た り 、 友 人 宅 訪 問 や 好 物 の パ ン
購 入 の 楽 し み の 為 ス ー パ ー に 出 か け た り し て い る 。
ま た 、 月 2 回 の 地 域 ミ ニ デ ィ サ ー ビ ス へ の 参 加 を 継 続
す る 等 、 個 別 の 外 出 支 援 に 取 り 組 ん で い る 。

そ れ ぞ れ の 入 居 者 に 金 銭 能 力 の 違 い が あ る 為 、
個 々 の ご 家 族 と 相 談 し た う え で 管 理 方 法 を 選 択
し て い ま す 。 自 身 で 管 理 し て い る 方 や 、 必 要 な 際
に 御 家 族 に 持 っ て 頂 く 等 、 御 家 族 の 理 解 を 頂 い
た う え で 支 援 し て い ま す 。 買 い 物 の 際 は 能 力 に
応 じ 自 分 で 支 払 い す る 事 を 援 助 し て い ま す 。
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