
評価結果市町村受理
日

法人の経営理念を「私たちの理念」として毎日職員が唱和し、理念の実践を具現化した「こころのカード」を基に職
員が交替でスピーチを行い実践につなげている。また、昨年度の外部評価を受けて、理念をより身近なもにするた
めに職員と話し合いを重ねて「えがお、まごころ、その人らしさ」の事業所独自の理念をつくり、事務室の壁に掲げ
て実践に努めている。一つ一つの言葉がシンプルであるために、職員各自が言葉の意味を考えながら入居者の介
護支援へ結びつける効果が期待されている。食事の際に全介助が必要な入居者が増えており、認知症状への対
応に苦慮する場合もあるが、職員が創意工夫をして一人ひとりが安心して暮らせるように支援している。看護師の
配置や訪問診療医の協力が得られるなど医療体制がしっかりしているので、毎年、数名の看取りを行うことができ
ており、家族の安心につながっている。介護職員人数や勤務態勢の変更が予定されているなか、今後もこれまで
のサービスの質の維持を図るように努めていただきたい。




















