
　（別紙４-２） 事業所名グループホームこんはこだて

作成日：　　平成　　26年　　　2月　　　27日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

運営推進会議へのご家族の出席率が低い。 運営推進会議の意義や役割を十分理解して
いただき、積極的に参加していただけるよう
にする。

運営推進会議の内容を再検討する。　　広報誌
を発行し、利用者の情報や事業所の行事予定・
運営推進会議の結果等を提供して運営推進会
議への積極的な参加を促す。

１２ヶ月

2 10

ご家族の意見・要望・苦情など聞こえてこないた
め実際は思っていることがあるのではないかと
思う。

ご家族の思いをひきだし、日々のケアや運営
に反映させていきたい。

ご家族へのアンケートを実施し、面会時には積
極的に話かけるなどして、意見や要望を気軽に
話せるような環境作りを行う。

１２ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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