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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

職員が入れ替わり、理念が、なかなか浸透しな
い状況にある。課題としてｔ利用者の尊厳や人
格、またプラバシーを損ねない、接遇に仕方を
学び、より質の高いケアを提供していく

理念を基盤に、認知症ケアの専門店として、
職員の意識づけを高めていく。

理念についての研修　接遇研修　認知症研修
などを通して、尊厳を守る事の重要性を習得し
ていく。 1年間

2 13

災害対策について、マニュアルの強化及び、職
員研修の必要性を重視。

防災の日を設け、災害対策を強化する。 火災避難訓練の他、津波対策、地震時の想定
で訓練、また、防災の日を設け、非常食を食べ
る、発電機の使用方法など、職員はじめホーム
全体で、実施する。

1年間

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

ナルク北海道福祉調査センター


