
　（別紙４-２） 事業所：グループホーム　レジデンスポピー

作成日：　    平成２５年５月７日

市町村受理日：平成２５年５月７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

利用者様や家族様の意見の反映の為に、意
見箱を設けたり、面会時や電話などでコ
ミュニケーションを図るなどしているが、
まだ家族様からは意見・要望を言い出しに
くい現状がある。

意見箱の設置のみならず、もう一歩進ん
だ積極的な姿勢が必要と思われる。さら
には意見や要望を出しやすい環境づくり
をこころがけていく。

意見箱設置だけではなく、毎月発行してい
るホームのお便りに意見・要望を記入でき
るカードなどをつける。 3ヶ月

2 35

火災時のマニュアルは作成しているが、地
震や停電などの災害に対応するマニュアル
づくりができていない。

火災のみならず、地震・停電などの災害
を想定したマニュアルの徹底と訓練の実
施。

地震及び停電時に対応するマニュアルの作
成と、それに添った訓練を実施する。

6ヶ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

有限会社　ふるさとネットサービス


