
　（別紙４-２） 事業所名：　グループホームよいしょ！春採　１階

作　成　日：　平成　２６年　１２月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 36

介護経験の少ないスタッフが多い現状の中、利
用者様に対してどのような声掛けが適切か、尊
厳を重視した対応の仕方など、理解が浅く不安
を感じている。

笑顔ある自然な声掛け、常に利用者様の立
場に立った対応、支援ができる。

・どのような言葉がスピーチロックにあたるか等
の勉強会を行う。（個々で調べ解ったことを発表する）

・日常介護の中での、事例を基にした検討会を
スタッフ会議、モニタリングの中で行い、介護の
振り返りをする。

９ヶ月

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　



　（別紙４-２） 事業所名：　グループホームよいしょ！春採　２階

作　成　日：　平成　２６年　１２月　２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 48
入居者様同士の気持ちのすれ違いから、不満や
ストレスをためている。

一日一回は笑顔で楽しい時間が持てる。

・皆様が楽しめるレクリエーションの工夫をした
り、カラオケをし盛り上がる時間を作る。
・外出支援を増やし、（食事・温泉・銭湯・ドライブ
等）気分転換をし、入居者様同士の親睦を深め
る。
・会話の少ない方とは居室などで、ゆっくり会話
する時間を作り信頼関係を深めていく。

９ケ月

2 13
認知症理解や介護技術についてスキルアップし
たいが、講習会などの参加の機会が少ない。

職員全員がスキルアップし、より良い介護を
目指す。

・個々に興味ある研修や講習に参加し、その内
容を皆で共有し、スキルアップに繋げる。（一人
一度は必ず研修に参加する。）
・疑問があれば、書籍で調べたり、スタッフ会議
を開き納得するまで話し合いを持つ。

９ケ月

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


