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【評価機関概要（評価機関記入）】
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【外部評価で確認した事業所の優れている点・工夫点（評価機関記入）】

当ホームは、隣接の医療機関を母体としており、毎週、認知症専門医の健康相談医が訪問し、
利用者様の健康をサポートしている。提携病院は、緊急時の対応や往診等も行っている。ま
た、五日市の中央部に位置しているため、交通の便もよく、ご家族様も気軽に立ち寄られてい
る。秋祭り等の季節の行事には、たくさんのご家族様の参加を頂いている。同敷地内の有料老
人ホームやデイサービスとも連携を取り合い、希望者にはデイサービスのレクレーションにも
参加して頂いている。また、身体機能が低下し共同生活が困難になられた場合には、有料老人
ホームへの入居も可能である。食事は、栄養士が献立をたてバランスの良い食事を提供してい
る。毎月３ユニット合同の食事会を催し閉鎖的にならない取り組みを行っている。

「私たち職員が仲良い関係を保って利用者さんに笑顔で接することが、利用者様にとって一番
のサービスになると申し合わせています」と職員さんの言葉を聞きました。その言葉通り、リ
ビングで笑顔で穏やかに過ごされている利用者の方々にお目にかかりました。母体医療機関で
健康管理面の安心安全を守られつつ、管理者、職員が協調体制で、運営理念を基に、より具体
的な支援目標をつくり明るく優しさあふれた支援がされています。又前回評価時に課題とされ
ていた災害時の近隣地域との協力体制も運営推進会議の場で進展され、夏祭りや秋祭りへの地
域参加者も増え、地域との交流もより深められています。今後は全国的にも高齢者施設が直面
している利用者の高齢化に伴う、体力衰退、寝たきり防止等の困難な課題を管理者、職員、地
域の良好な協力関係で進展されますことが期待されます。
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